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TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nombre de la entidad:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y

Fecha generacién : 2017-01-30

o _ _ T T Orden: Nacional
Sector administrativo: Hacienday Crédito Publico
- Ao vigencia: 2017
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Fecha
. . . L Mejora a Tipo Acciones final Fgcha
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . L : S final Responsable
implementar racionalizacion racionalizacion p_resen.te racionalizacién
vigencia
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \Sggil ((;AI‘;/)CSJ%%
porcentaje importante .

: de Barranquilla en el . . o
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidon de Servicios
solicitan y gestionan Integrados de

. 2016. Este novedoso . : .

- Pension de vejez y/o Jubilacion . trar_nltes ante la canal de atencion - . Aumento de canales Atenmonj pwecmon
Unico 1277 por Aportes Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se ) atencion Mejoramiento de
de profesionales
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq.alllzados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l ‘(;AI;/)CS;;
PENERTIELE [MRENEE de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
. Auxilio Funerario por muerte del . ”af.“'tes i 2 canall de atencion - : AUTMEE Of el Atenménj Dlrecuc’)n
Unico 1373 pensionado Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq_a@zados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \lj'gg?gl ((;AI‘Z)CSJ%;
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidn de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) Novedad de Némina tramites ante la canal. de atencion Aumento de canales Atencién / Direccion
Unico 1375 incrementos especiales a las Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grl’Jpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
mesadas residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq.alrlzados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \S(r;tg?! (eipl\;/)ciolljed;j
PEIERTIEE [MIZEIE de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidon de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
. Novedad de Némina- _ trar_nltes ante la canall de atencién . . Aumento de canales Atenmén/ Dwecmén
Unico 1376 NN Inscrito entidad cuyo lugar de . ' Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
Actualizacion mesada 14 : X contara con un grupo - ; .
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa - Procesos
caribe espe(.:[alllzados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l gﬁglgﬁ:}l
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) tramites ante la canal. de atencion Aumento de canales Atencion / Direccion
Unico 1379 Pensién de Vejez Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa . Procesos
caribe espec_:|_a[|zados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \lj'gg?jl é?l’al\;/)c%ii:j
POMEEIENS M peliElis de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidn de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) Novedad de Némina - tramites ante la canal. de atencion Aumento de canales Atencién / Direccion
Unico 1389 Reincorporacion por no Cobro defInscrito entidad cuyo lugar de contara con un grino Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
la Mesada residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq‘alrlzados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de log|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \Sggil ((;AI‘;/)CSJ%%
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidon de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) tramites ante la canall de atencién Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1395 Pensién Sancién Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un r[;po Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionaleg atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq.alllzados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l ‘(;AI;/)CS;;
PENERTIE]E [MRENEE de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) tramites ante la canall de atencion Aumento de canales Atencion / Direccion
Unico 1401 Pensién de Sobrevivientes Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq_a@zados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \lj'gg?gl ((;AI‘Z)CSJ%;
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidn de Servicios
solic!tan y gestionan 2016. Este novedoso Integrgdos d_e _
- Indemnizacion Sustitutiva de . trar_nltes ante la canal. de atencion - . Aumento de canales AtenC|c')n_/ plrecmén
Unico 1402 Sobrevivientes Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grl’Jpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq.alrlzados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \S(r;tg?! (eipl\;/)ciolljed;j
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccion de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) Novedad de Némina - tramites ante la canall de atencion Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1403 Acrecimiento por Pérdida del Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un r[;po Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
Derecho residencia se de profesionaleg atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa - Procesos
caribe espe(.:[alllzados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l gﬁglgﬁ:}l
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
- Indemnizacion Sustitutiva por : tramltes ante la canaI. de atencién - . Aumento de canales Atenmén/ Dlreccw')n
Unico 1405 Vejez Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa . Procesos
caribe espec_:|_a[|zados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \lj'gg?jl é?l’al\;/)c%ii:j
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) Novedad de némina - tramites ante la canal. de atencion Aumento de canales Atencién / Direccion
Unico 1406 Acrecimiento por Fallecimiento [Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grino Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
del Beneficiario residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq‘alrlzados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \Sggil ((;AI‘;/)CSJ%%
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidon de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
- Novedad de Némina - . trar_nltes ante la canall de atencién - . Aumento de canales Atencu’m/ pwecmén
Unico 1408 Escolaridades Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq.alllzados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l ‘(;AI;/)CS;;
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) Presentacién de Memorial de tramites ante la canall de atencion Aumento de canales Atencion / Direccion
Unico 1410 ; 9 : Inscrito entidad cuyo lugar de . ' Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
Designacién en Vida . . contara con un grupo - ) .
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq_a@zados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \lj'gg?gl ((;AI‘Z)CSJ%;
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solic!tan y gestionan 2016. Este novedoso Integrgdos d_e _
. Novedad de Némina - _ tramites ante la canal. de atencion N _ Aumento de canales AtenC|c')n_/ Dlrecmén
Unico 1411 ; o _ Inscrito entidad cuyo lugar de . ' Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
Reincorporacion a nomina : ; contara con un grupo ” ; .
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq.alrlzados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Novedad de némina - P_unto de Atencion
: U - . : Virtual (PAV) de la
incorporacion o inclusion a Se ha evidenciado un UGPP en la ciudad
némina para jubilacién gracia, porcentaje importante de Barranquilla en el
pension de invalidez, de ciudadanos que mes de digiembre Direccion de Servicios
jubilacién/educacion, solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) reliquidacion, sustituciones, tramites ante la canall de atencién Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1424 jubilacién/vejez, acrecimiento, Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
auxilio funerario, cumplimiento a residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
fallos, indemnizaciones y pago encuentra en la costa especializados Procesos
unico herederos (mesadas caribe pecial | y
causadas no cobradas) p_ermmra alos
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l gﬁglgﬁ:}l
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) tramites ante la canal. de atencion Aumento de canales Atencion / Direccion
Unico 1425 Pensién Gracia. Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espec_:|_a[|zados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \lj'gg?jl é?l’al\;/)c%ii:j
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) tramites ante la canal. de atencion Aumento de canales Atencién / Direccion
Unico 1430 Pensién de Invalidez. Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grino Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq‘alrlzados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \Sggil ((;AI‘;/)CSJ%%
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidon de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
- Indemnizacion Sustitutiva de . trar_nites ante la canall de atencion - . Aumento de canales Atenciéq/ pireccién
Unico 1431 invalidez Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq.alllzados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l ‘(;AI;/)CS;:}I
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) tramites ante la canall de atencion Aumento de canales Atencion / Direccion
Unico 1432 Sustitucién Provisional Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq_a@zados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \lj'gg?gl ((;AI‘Z)CSJ%;
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solic!tan y gestionan 2016. Este novedoso Integrgdos d_e _
. Novedad de Némina - Pago de _ tramites ante la canal. de atencion N _ Aumento de canales AtenC|c')n_/ Dlrecmén
Unico 1433 Retroactivo Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grl’Jpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq.alrlzados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \S(r;tg?! (eipl\;/)ciolljed;j
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccidon de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
. Novedad de Némina - Mesadas _ trar_nites ante la canall de atencién . . Aumento de canales Atencién/ Direccién
Unico 1434 Atrasadas Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa . Procesos
caribe espe(.:[alllzados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l gﬁglgﬁ:}l
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
. Novedad de Némina -Ajuste a ' tramltes ante la canal. de atencion . . Aumento de canales Atenménj plrecuén
Unico 1435 derecho Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grijpo Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa . Procesos
caribe espec_:|_a[|zados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \lj'gg?jl é?l’al\;/)c%ii:j
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) tramites ante la canal. de atencion Aumento de canales Atencién / Direccion
Unico 1436 Reliquidacion de la Pension Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un grino Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
residencia se de profesionales atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq‘alrlzados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los|
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \Sggil ((;AI‘;/)CSJ%%
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccion de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) Novedad de Némina - tramites ante la canall de atencién Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1437 Reincorporacion Suspensién por [Inscrito entidad cuyo lugar de contara con un r[;po Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
no cobro residencia se de profesionaleg atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa . Procesos
caribe espeq.alllzados y
permitird a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencién
con la apertura del
Punto de Atencion
Se ha evidenciado un \L/J'gg?,l ‘(;AI;/)CS;:}I
porcentaje importante de Barranquilla en el
de ciudadanos que mes de diciembre Direccién de Servicios
solicitan y gestionan 2016. Este novedoso Integrados de
) Facilidades de pago cobro tramites ante la canall de atencion Aumento de canales Atencion / Direccién
Unico 34024 S . Inscrito entidad cuyo lugar de . ' Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y
contribuciones parafiscales : ; contara con un grupo L ; .
residencia se de profesionales atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa o Procesos
caribe espeq_a@zados y
permitira a los
ciudadanos realizar
tramites de pensiones
o parafiscales
. Direccién de Servicios
Crear un espacio en Integrados de
Fortalecer los canales el qug el cmdqd_ano Atencién / Direccion
de atencién a través |2cc€0a a SEIVICIOS y de Tecnologia de la
- Facilidades de pago cobro de los cuales se tramites on-line, Aumento de canales Informacién /
Unico 34024 . . Inscrito : valide documentacion|Administrativa  [y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 . o
contribuciones parafiscales atiende a los ; g L Direccion de
) y radique solicitudes atencion o
ciudadanos y del frente de Seguimiento y
aportantes ; Mejoramiento de
Parafiscales Procesos




