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1. Macroestrategias
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Macroestrategia de Pensiones 2018

2016

2017

2018
lau

DE PENS] ALES

d

ASEGURAMOS EL
PROCESO PENSIONAL
FORTALECIENDO LA
PLANEACION, LA TOMA
DE DECISIONES, EL
MODELO DE OPERACION
Y LA SATISFACCION DEL
CIUDADANO.

GARANTIZAR LA
CALIDAD Y
OPORTUNIDAD DE LOS
PRODUCTOS
PENSIONALES A
TRAVES DE UN
PROCESO EFICAZ Y
EFICIENTE.

REALIZACION
DE LA VISION:
RECONOCIDOS POR
CALIDAD Y
OPORTUNIDAD DEL
SERVICIO

2015
2011 2013 2014
2012 '
ASEGURAR
PUESTA EN CALIDAD DE LA CALIDAD Y
OPERACION OPERACION CLARIDAD EN
LA EENSIONA" Y OPERACION
CONSOLIDACION IERRE DE LA PENSIONAL, Y
RECEPCION DE CIERRE
ENTIDADES RECEPCION
ENTIDADES
Actos
administrativos:
La Orientaci  Calidad en Fntendlc!os pdor
. nsion .
Unidad ona proceso 0s pensionacos
operacion : Sin reprocesos
n tiona p pensional ;
Ml ges . internos
Cl Caianal y y cierre de .
< ] ta d > Atendidos
meta de recepcion
w Y oportunamente.
Ml foncolpu cero de Fortalecimiento
Cll oS peticiones  entidades te fall
0 vencidas ante rallos
o irregulares
=
I

Fortalecemos el analisis
de impacto de las
decisiones antes de
implementarse.

Fortalecemos la calidad
del proceso pensional.

Atendemos las
solicitudes con
oportunidad, claridad y
calidad.

rsion N° 2 —31/Julio/2018 — Actualizacion segun Decreto 612/2018.

Optimizacion del
proceso pensional.

Aseguramos insumos
integrales y de
calidad.

Finaliza recepcion
de entidades.

Optimizacion del
proceso pensional.

Aseguramos Claridad
en nuestros servicios al
ciudadano.

Finaliza recepcion de
entidades.

La Unidad genera
confianza en la
ciudadania por los
servicios que presta.
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Macroestrategia de Parafiscales 2018 -
2017 ]
2015 2016 la ugadad
Dt PENSIQ, SCALES
2011 2013 2014
1 t
BASES PARALA DL ANTL  AUMENTAR 6 el ety (RO
CREACION DEL EVASION Y PERCEPCION DEL RIESGO Y ELIMINACION DE SISTEMA DE LA CONSOLIDAR e
FUTURO A 2 A . A r
ESTANDARES A TRAC\:)E:cglEV:CSC$ONES BARRERAS ::::LII-I:CER FACIL b0 TECCION SOCIAL PERCEPCION TRANSEORMACIEN
PERSUASIVAS DE RIESGO Y DEL

(7]
L
2
i}
=
i}
(O]
n
o
=
T

SENSIBILIZAR | COMPORTAMIENTO
AL CIUDADANO . DE LA CIUDADANIA

Gestion de La Unidad bajo modelo  Propiciar acciones eficaces,

i Define L Ve _
La Unidad : de operacion integral: eficientes y efectivas,
cuenta con un Acciones - Balance entre cobertura y )
I contra la recaudo coordinadas con todos los
tp ta’n , evasion con -Transparencia actores del SPS1) para
esta |T glcol un plan dnico - Identificacion objetiva eliminar las restricciones
para elay e ' para hacer facil cumplir.
sistema.

(1) SPS: Sistema de la proteccion social

brsion N° 2 — 31/Julio/2018 — Actualizacion segln Decreto 612/2018.

+Lograr hechos que faciliten el
cumplimiento.

*Mantener la percepcion del
riesgo en muy grandes, grandes
y medianas.
*Aumentar percepcion de
riesgo: Pequefios, Micros e
Independientes.
*Regularizacion Independiente
en el SPS.

* Completar elciclode . Efqctividad del
fiscalizacion de
Independientes y de Persuasivo.
Dependientes. «  Consolidar
* Fortalecer tratamientos;  “Sensibilizacion
persuasivo y de + Optimizar el proceso
sensibilizacion aplicadoen  de fiscalizacion
Dependientes e * Asegurar servicios
Independientes. de Calidad parael
«Lograr hechos que ciudadano.

farilitan al fiimnlimianta

Tratamiento
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2. Mapa Estrategico
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Objetivos estratégicos 2018: Pesos por perspectiva/ Objetivo.

2. Cumplir la promesa de valor al
ciudadano contribuyendo a la
sostenibilidad del Sistema de la
proteccion social para el disfrute efectivo
de los derechos, mediante el
fortalecimiento de la cultura de pago.

3. Proteger los recursos de la
“"Nacion” y del “Sistema de la
proteccidn social ” mediante una
adecuada y oportuna actuacion
administrativa y una efectiva
defensa judicial ”.

1. Cumplir la promesa de
valor al ciudadano respecto de
los servicios pensionales
prestados por La entidad.

Gobierno:
55%

4. Cumplir la promesa de valor al ciudadano respecto de la
calidad de la Atencién al ciudadano.

Grupos de Interés

Ciudadano:
15%

r
£ 5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces, 100%
‘QE, q eficientes, automatizados, seguros y asegurados. 00%
- I o o o
S Q s
- 6. Mejorar el clima organizacional y 8. Convertir la tecnologia en un habilitador
g 00 ; . . .
N=Ce fortalecer la cultura y el bienestar de los clave de la Unidad para el cumplimiento de
e g LN colaboradores. sus objetivos estratégicos.
Lo
g2
Qo c
goTH

9. Optimizar la administracion de los recursos financieros,
en términos de uso y ejecucion garantizando el 100%
cumplimiento de la promesa de valor.
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3. Plan de Accion 2018

Versién N° 2 —31/Julio/2018 — Actualizacion segln Decreto 612/2018.



PERSPECTIVA

PESO

55%

Vers

NOMBRE

INDICADORES (%)

POLITICA DE GESTION Y

OBJETIVOS L P
PESO NOMBRE INDICADOR RESPONSABLE | PESO CONCEPTO DE MEDICION DESEMPENO ASOCIADA
50, |OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE
SOLICITUDES PENSIONALES.
CUMPLIR LA PROMESA DE VALOR POR LA OPORTUNIDAD, LA )
AL CIUDADANO FRENTE A LOS o, |CALIDAD Y LA CLARIDAD| DIRECCION DE o. |CALIDAD Y  CLARIDAD DE .
SERVICIOS PENSIONALES 34% DE PRODUCTOS| PENSIONES 40% | oRODUCTOS PENSIONALES. PLANEACION INSTITUCIONAL
PRESTADOS POR LA ENTIDAD. PENSIONALES.
10% |OPORTUNIDAD EN LA RECEPCION
DE ENTIDADES.
EFECTIVIDAD EN EL CAMBIO DE
50% |COMPORTAMIENTO DE LOS
CUMPLIR LA PROMESA DE VALOR EVASORES.
e o S0el  frormazcmeo 0w
CULTURA DE PAGO AL| DIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA .
0, 0, ;
PARA EL DISFRUTE EFECTIVO DE| 33% SISTEMA DE LAl ParRAFISCALES | 3% |PERCEPCION DEL RIESGO. PLANEACION INSTITUCIONAL
LOS DERECHOS, MEDIANTE EL PROTECCION SOCIAL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA :
DE PAGO. .
150, |ACCIONES PARA “HACER FACIL
CUMPLIR".
30% |EFICACIA DE LA GESTION
JUDICIAL DE LA ENTIDAD.
PROTEGER LOS RECURSOS DE LA )
NACION Y DEL SPS MEDIANTE UNA GESTION JUDICIAL DE LA . .
DIRECCION CALIDAD DE LA GESTION JUDICIAL .
[ > 0
ADECUADA Y OPORTUNA| 33% |UGPP. JURIDICA 40% |5k LA ENTIDAD. DEFENSA JURIDICA

ACTUACION ADMINISTRATIVA Y
UNA EFECTIVA DEFENSA JUDICIAL.

/2018 — Actualizacién s

rgun [

Decreto 612/2018.

30%

OPORTUNIDAD DE LAS
ACTUACIONES DENTRO DE LOS
TERMINOS DEFINIDOS POR LEY

PARA LAS ETAPAS PROCESALES.




o, - -
PERSPECTIVA OBIETIVOS INDICADORES (%) POLITICA DE GESTION Y
PESO NOMBRE PESO | NOMBRE INDICADOR | RESPONSABLE | PESO CONCEPTO DE MEDICION DESEMPENO ASOCIADA
DIRECCION DE SATISFACCION,  CLARIDAD Y
SERVICIOS AL | 30% [RESOLUTIVIDAD PERCIBIDA DE
CIUDADANO CANALES Y TRAMITES.
. OPORTUNIDAD EN LA
DIRECCION DE .
CUMPLIR LA PROMESA DE VALOR ' PENSIONES | 0% |FOTIFICACION DE PRODUCTOS DE
15% CIUDADANO AL CIUDADANO RESPECTO DE LA| 1o, |GESTION = DE  CALIDAD : SERVICIO AL CIUDADANO
CALIDAD DE LA ATENCION AL ° |OIENTADA AL CIUDADANO. CALIDAD, CLARIDAD DE
CIUDADANO. DIRECCION DE | ., [PRODUCTOS DE PARAFISCALES Y
PARAFISCALES ° |OPORTUNIDAD EN su
NOTIFICACION.
DIRECCION DE ATENCION OPORTUNA DE
SERVICIOS AL | 10% |DERECHOS DE PETICION DE
CIUDADANO PROCESOS MISIONALES.
150, |EFICACIA Y EFICIENCIA DEL
PROCESO PENSIONAL.
150, |EFICACIA Y EFICIENCIA  DEL
° |PROCESO DE PARAFISCALES.
OPORTUNIDAD EN LA DEFINICION E
IMPLEMENTACION DE  DEFENSA
15% |ANTE FALLOS IRREGULARES EN
FORTALECER LA GOBERNANZA . * |PENSIONES Y EN EL INICIO DE
PARA CONTAR CON PROCESOS DIRECCION DE . FORTALECIMIENTO
12% INTERNA GOBERNANZA SOBRE LOS| SEGUIMIENTO Y PROCESOS JURIDICOS ORGANIZACIONAL Y
EFICACES, EFICIENTES,| 100% .
AUTOMATIZADOS.  SEGUROS v PROCESOS. MEJORAMIENTO SIMPLIFICACION DE
4 DE PROCESOS 12.5% CUMPI'_IMIENTO A LOS PLANES,DE PROCESOS
ASEGURADOS. 27 IACCION DE CIERRE A LA GESTION.
12 59, |IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
2" |QUE GENERAN RESULTADOS.
ACUERDOS DE  NIVELES DE
) . . . . ’ 30% |SERVICIO - ANS PARA PRODUCTOS
Vers{ion N° 2 —31/Julip/2018 — Actualizacion segun [Pecreto 612/2018. PARA PRODUCTOS MISIONALES




0, z e
PERSPECTIVA OBIETIVOS INDICADORES (%) POLITICA DE GESTION Y
PESO NOMBRE PESO NOMBRE INDICADOR RESPONSABLE | PESO CONCEPTO DE MEDICION DESEMPENO ASOCIADA
MEJORAR EL CLIMA PERCEPCION CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LABORAL Y .
FORTALECER LA CULTURA Y EL| 30% |FORTALECIMIENTO DE LA DIF;%:P%ISTNEDE 100% gklg':mzké?gmt Y CULTURA|TA| ENTO HUMANO
BIENESTAR DE LOS CULTURA
COLABORADORES. ORGANIZACIONAL.
10% EJECUCION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION.
APRENDIZAJE,
10% DESARROLLO E FORTALECER LAS EFECTIVIDAD Y .
INNOVACION |COMPETENCIAS CLAVES DE LOS| 30% [PERTINENCIA  DE  Las| P CCiON DF | 55y, |COBERTURA | PROGRAMAS - DEITFESEIDAD Y TALENTO
FUNCIONARIOS. CAPACITACIONES :
MATERIALIZAR ~ EL  IMPACTO
55% |ESPERADO DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION.
CONVERTIR LA TECNOLOGIA EN IMPLEMENTACION DEL PLAN
UN HABILITADOR CLAVE DE LA ESTRATEGICO DE| bIRECCION DE SATISFACCION  DEL  CLIENTE|GESTION DEL
UNIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO| 40% |TECNOLOGIA Y| TecNoLogia | 100% |INTERNO POR SERVICIOS|CONOCIMIENTO Y LA
DE SuUs OBJETIVOS SATISFACCION DE TECNOLOGICOS. INNOVACION
ESTRATEGICOS. CLIENTES INTERNOS.
OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION s, |OPTIMIZAR EL USO DE LOS
,  |DE LOS RECURSOS . ° [RECURSOS
g0, | APMINISTRACION |riNANCIEROS, EN TERMINOS DE Z"SIGDl\EAC?ng\IIMIZASégN D$ DIRECCION DE GESTION PRESUPUESTAL Y
DE RECURSOS  |ASIGNACION, USO Y EJECUCION| 100% EIE v EFICIENCIA DEL  GASTO
! CUCION DE RECURSOS|  SOPORTE .
GARANTIZANDO EL FINANCIEROS , PUBLICO
CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA s |OPTIMIZAR LA EJECUCION DE
DE VALOR. RECURSOS
Vers|én N° 2 —31/Julip/2018 — Actualizacion se¢guin Decreto 612/2018.
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4. Plan Anual de Adquisiciones

Versién N° 2 —31/Julio/2018 — Actualizacion segln Decreto 612/2018.
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En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
La Unidad de Pensiones y Parafiscales publica el Plan
Anual de Adquisiciones de la vigencia en su pagina web:

http://www.ugpp.gov.co/nuestra-unidad/esguema-de-
publicaciones.html

http://www.ugpp.gov.co/contrataciones/contrataciones.html

Versién N° 2 —31/Julio/2018 — Actualizacién seglin Decreto 612/2018.
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5. Proyectos de Inversion
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Segun decreto 2236 de 2017, la Unidad de Pensiones y Parafiscales tiene
apropiado en el presupuesto de inversion 2018 un total de $6.634 millones,
estan distribuidos para el proyecto de inversion:

“Dotacién de la infraestructura tecnoldgica en informatica y comunicaciones de
ultima generacion para la UGPP.”

Caodigo BPIN 0094001140000.
Fuente de financiacion: Aportes Nacion — Presupuesto General de la Nacion.

Ficha EBI — DNP: https://spi.dnp.gov.co/

Versién N° 2 —31/Julio/2018 — Actualizacién seglin Decreto 612/2018.
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6. Planes Institucionales 2018

Versién N° 2 —31/Julio/2018 — Actualizacion segln Decreto 612/2018.
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En cumplimiento de los articulos 1 y 2 del Decreto 612 de 2018, La Unidad de
Pensiones y Parafiscales publica los planes institucionales como parte integral
del plan de accion 2018.

Consulte los planes en el siguiente enlace de la pagina web de La Unidad:
https://www.ugpp.gov.co/doc download/6652-31072018-planes-institucionales

Versién N° 2 —31/Julio/2018 — Actualizacién seglin Decreto 612/2018.
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