El servicio publico

es de todos

Fecha generacion : 2022-03-24
Nombre de la entidad: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y
. _ i s T Orden: Nacional
Sector administrativo: Hacienda y Crédito Publico
- Afo vigencia: 2022
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con |Implementar un misionales de pensiones
atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales : L -
- Pension de vejez y/o Jubilacion . través de los canales |atencién a través del |encontrardn asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1277 Inscrito o . . _.._|Administrativa . . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
por Aportes de chat, servicio de integral sobre los tramites atenciéon - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y Servicios que requieran telefénico
llamada devueltay [ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
El &rea misional
identifico 2 tramites . .
Fusionar el trdmite
CED TElIAE "Pension de vejez y/o
requisitos similares, SN Se beneficia la entidad y Fusion del tramite u
- Pensién de vejez y/o Jubilacién . Pensién de vejez y/o JUDIEEDT (207 el ciudadano al reducir la - . otros procedimientos Directora de Procesod
Unico 1277 Inscrito o Aportes" con el o Administrativa " . 01/02/2022 30/06/2022
por Aportes Jubilacion por aportes|, 7 . "7, ion d duplicidad, que genera administrativos
y Pensién de vejez LI Pens!on ae . |confusion.
S Vejez y/o Jubilacion
y/o jubilacion.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencidon |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
. . G distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Servicios
- Pension de vejez y/o Jubilacion . . . . " - .
Unico 1277 por Aportes Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencién
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -~
g - . . través de los canales |atencidn a través del |encontraran asesoria - . y/o puntos de USRI (1o SIIEes
Unico 1373 Auxilio_Funerario Inscrito d .y ) ... |Administrativa " . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
e chat, servicio de integral sobre los tramites atenciéon - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencidon |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 1373 Auxilio_Funerario Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencion Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencién a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
- Pensién de Vejez y/o Jubilacion : través de los canales |atencion a través del [encontraran asesoria - . y/o puntos de DIEEEEll 65 SEIEes
Unico 1379 Inscrito s ) . _..__|Administrativa " : 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
de chat, servicio de integral sobre los tramites atencion - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y Servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
El &rea misional
identifico 2 tramites . P
Fusionar el tramite
de nombre y "Pensién de vejez y/o
requisitos similares, o Se beneficia la entidad y Fusion del trdmite u
- Pension de Vejez y/o Jubilacion : Pension de vejez y/o Jubilacion por el ciudadano al reducir la - . otros procedimientos Directora de Procesos
Unico 1379 Inscrito o Aportes" con el L Administrativa - n : 01/02/2022 30/06/2022
Jubilacion por aportes|, =~ . "7, g, duplicidad, que genera administrativos
2 ) tramite "Pensién de e
y Pensién de vejez . ..., |confusion.
S Vejez y/o Jubilacion
y/o jubilacion.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencién
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
. Pensi6n de Vejez y/o Jubilacién _ d_istribuidos en las SuperCADE con los ciudadqr_ms, . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1379 Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con  |Implementar un misionales de pensiones
atencién virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales : L, -
- ., . . través de los canales |atencién a través del |encontraran asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1395 Pension Sancion Inscrito s . ... _|Administrativa L . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
de chat, servicio de integral sobre los tramites atencién - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y Servicios que requieran telefénico
llamada devueltay [ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencién
puntos de atenciéon |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1395 Pension Sancion Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencién a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con |Implementar un misionales de pensiones
atencién virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L, -
- . - . través de los canales |atencidn a través del |encontraran asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1401 Pensién de Sobrevivientes Inscrito L ) ... _|Administrativa L . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
de chat, servicio de integral sobre los tramites atencién - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencidén |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1401 Pensién de Sobrevivientes Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencién
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
atencién virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
- Indemnizacion Sustitutiva de . través de los canales |atencién a través del |encontraran asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1402 L Inscrito L ) ... |Administrativa . . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
Sobrevivientes de chat, servicio de integral sobre los tramites atenciéon - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefonico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
. Indemnizacion Sustitutiva de . djstribuidos en las SuperCADE con los ciudadei_nos, . _ Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 1402 L Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Sobrevivientes . : i .
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencion Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencién a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La trdmites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
- atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
- Novedad de Nomina - través de los canales |atencion a través del |encontrardn asesoria y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1403 Acrecimiento por pérdida del Inscrito d ey ) . _..__|Administrativa . : 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
derecho e chat, servicio de mtegrql .sobre los trqmnes atenqqn - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
La "actualizacién de Mejoraria la efectividad
datos" se realiza en |Formulario de en los procesos de
Novedad de Némina - un formula_lrio 7 e "Actu?lizgf:ién (je notificacién, pagos i Formularios Direccién de Servicios
Unico 1403 Acrecimiento por pérdida del Inscrito s€ transc_nbe 0se. datqs ' dlllgenqado homina, campanas Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2022 15/12/2022 Integrados de
carga la informacion |en linea a través de |informativas, entre otras, .
derecho o P . Atencion
en los aplicativos la pagina web de la  [que actualmente recibe o
core de los negocios. |entidad. no el ciudadano.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencién
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
Novedad de Némina - distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1403 Acrecimiento por pérdida del Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
derecho Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencién a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con  |Implementar un misionales de pensiones
atencién virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L, .
- Indemnizacion Sustitutiva por . través de los canales |atencidn a través del |encontraran asesoria - . y/o puntos de DIEEElen £ Serises
Unico 1405 . Inscrito L ) ... _|Administrativa L . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
Vejez de chat, servicio de integral sobre los tramites atencién - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencidon |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
. Indemnizacién Sustitutiva por ' djstribuidos en las ] SupfarCADE con los ciudadgnos, . . Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1405 Vejez Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencién
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
- atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
- N@YEEEE) E6 Mol - través de los canales |atencién a través del |encontraran asesoria y/o puntos de USRI (1o SIEes
Unico 1406 acrecimiento por fallecimiento Inscrito L ) ... __|Administrativa " . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
del beneficiario d_e chat, servicio de mtegrgl _sobre los tramites atenglqn - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
La "actualizacién de Mejorar la efectividad en
datos" se realiza en |Formulario de los procesos de
Novedad de némina - un formulgrio y luego "Actuelich?_cién Qe notificacién, pagos de Formularios Direccion de Servicios
Unico 1406 acrecimiento por fallecimiento Inscrito € transqnbe 0se datqs i |geng|ado nomina, campanas Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2022 15/12/2022 Integrados de
del beneficiario carga la ||jf0rmaC|0n en Il'ne_a através de |[informativas, entre oFras, Atencion
en los aplicativos la padgina web de la  [que actualmente recibe o
core de los negocios. [entidad. no el ciudadano.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencién
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
Novedad de némina - distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1406 acrecimiento por fallecimiento Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
del beneficiario Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con  |Implementar un misionales de pensiones
atencién virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales : L, -
- Novedad de Némina - . través de los canales |atencién a través del |encontraran asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1408 . Inscrito s . . .._|Administrativa L . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
Escolaridades de chat, servicio de integral sobre los tramites atencién - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y Servicios que requieran telefénico
llamada devueltay [ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
La "actualizacion de Mejorar la efectividad en
datos" se realiza en |Formulario de los procesos de
un formulario y luego |"Actualizacion de notificacién, pagos de : : L, .
- Novedad de Némina - : se transcribe o se datos", diligenciado |nomina, campafias . quulgnos . Llzgsiin ol Serees
Unico 1408 . Inscrito . L . ! . . Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2022 15/12/2022 Integrados de
Escolaridades carga la informacion |en linea a través de |informativas, entre otras, Atencion
en los aplicativos la pagina web de la  [que actualmente recibe o
core de los negocios. |entidad. no el ciudadano.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
. Novedad de Némina - _ djstribuidos en las SuperCADE con los ciudadqnos, . _ Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 1408 . Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Escolaridades ! . . "
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con |Implementar un misionales de pensiones
atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . i -
- . L, . : través de los canales |atencidn a través del |encontrardn asesoria - . y/o puntos de DISEEI €15 ST
Unico 1410 Designacién en Vida Inscrito L ) . ..__|Administrativa L : 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
de chat, servicio de integral sobre los tramites atencion - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la Y Servicios que requieran telefénico
llamada devueltay [ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 1410 Designacién en Vida Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
Novedad de némina - requieran adelantar
incorporacion o inclusion a Actualmente La tramites de los procesos
némina para jubilacién gracia, Unidad cuenta con |Implementar un misionales de pensiones
pension de invalidez, atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales : L -
- reliquidacion, sustituciones . través de los canales |atencidn a través del |encontrardn asesoria - . y/o puntos de ITREEte £8 SEmiEes
Unico 1424 P N . " . |Inscrito o . . .._|Administrativa . . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
jubilacién/vejez, auxilio funerario, de chat, servicio de integral sobre los tramites atencién - medio e
. . L . i . P Atencion
indemnizaciones y pago Unico videollamada, WHATSAPP a la y Servicios que requieran telefénico
herederos (mesadas causadas llamada devueltay [ciudadania. en la entidad, sin
no cobradas) clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Novedad de némina -
incorporacion o inclusion a La "actualizacién de Mejoraria la efectividad
némina para jubilacién gracia, datos" se realiza en |Formulario de en los procesos de
pension de invalidez, un formulario y luego |"Actualizacion de notificacién, pagos de . : L .
- reliquidacion, sustituciones . se transcribe o se datos", diligenciado |nomina, campafias . F_qrmula}nos . Direccion de Servicios
Unico 1424 S N et " . |Inscrito ; L . ! . " Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2022 15/12/2022 Integrados de
jubilacién/vejez, auxilio funerario, carga la informacion |en linea a través de |informativas, entre otras, Atencion
indemnizaciones y pago Unico en los aplicativos la pagina web de la  [que actualmente recibe o
herederos (mesadas causadas core de los negocios. |entidad. no el ciudadano.
no cobradas)
o Actualmente La Abrir un tercer punto
Novedad de némina - X -
: - : L Unidad cuenta con 5 |de atencion
incorporacion o inclusion a ! X .
L Lo . puntos de atencion |presencial en Bogota
némina para jubilacion gracia, : .
pensién de invalidez, p_res_enc_:lal dentro del Generar mayor cercania _ 3 o
) reliquidacion, sustituciones distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccion de Servicios
Unico 1424 LA ] et " . |Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
jubilacién/vejez, auxilio funerario, ; : . )
: o . Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencion Atencion
indemnizaciones y pago unico . . X .
herederos (mesadas causadas Bogot_a} (2), para mu@adanps que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
no cobradas) .
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
- - . . través de los canales |atencion a través del |encontrardn asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1425 Pensién Gracia. Inscrito L ) ... _|Administrativa L . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
de chat, servicio de integral sobre los tramites atenciéon - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefonico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 1425 Pensién Gracia. Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencion Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencién a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
- L, : . través de los canales |atencion a través del [encontraran asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1430 Pension de Invalidez. Inscrito d s ) ... |Administrativa ” : 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
e chat, servicio de integral sobre los tramites atencion - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccion de Servicios
Unico 1430 Pensién de Invalidez. Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencion Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con |Implementar un misionales de pensiones
atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
- Indemnizacion Sustitutiva de : través de los canales |atencidn a través del |encontrardn asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1431 : Inscrito s . . ..__|Administrativa L : 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
Invalidez de chat, servicio de integral sobre los tramites atencion - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y Servicios que requieran telefénico
llamada devueltay [ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
. Indemnizacion Sustitutiva de _ d_istribuidos en las ] SupngADE con los ciudadqnos, . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1431 invalidez Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
A través de este canal se
prestara la atencién a
Actualmente La todos los ciudadanos que
Unidad cuenta con |Implementar un requieran adelantar
atencion virtual a nuevo canal de tramites de los procesos Aumento de canales : L -
_ L - : través de los canales |atencidn a través del |misionales de pensiones - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1432 Sustitucion Provisional Inscrito L : Administrativa . : 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
de chat, servicio de y Parafiscales en donde atencién - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la encontraran asesoria telefénico
llamada devueltay [ciudadania. integral sobre los tramites
clic to call. y Servicios que requieran
en la entidad.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencién
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1432 Sustitucién Provisional Inscrito ciudades de Medellin,|Américas, para poder|buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |atender a los acceso en el sur de la atencién Atencién
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencién a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con |Implementar un misionales de pensiones
atencién virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L, -
- Novedad de Nomina - Mesadas . través de los canales |atencidn a través del |encontraran asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1434 Inscrito L ) ... _|Administrativa L . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
Atrasadas de chat, servicio de integral sobre los tramites atencién - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
La "actualizacion de Mejorar la efectividad en
datos" se realiza en |Formulario de los procesos de
un formulario y luego |"Actualizacion de notificacién, pagos de : : L -
- Novedad de Némina - Mesadas : se transcribe o se datos", diligenciado |nomina, campafias . Fp_rmulgnos . Direccion de Servicios
Unico 1434 Inscrito . - . ! . " Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2022 15/12/2022 Integrados de
Atrasadas carga la informacién |en linea a través de |informativas, entre otras, Atencion
en los aplicativos la pagina web de la |que actualmente recibe o
core de los negocios. |entidad. no el ciudadano.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
. Novedad de Némina - Mesadas _ djstribuidos en las ] SupngADE con los ciudadqnos, . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1434 Atrasadas Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con |Implementar un misionales de pensiones
atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales : L -
S S . : través de los canales |atencidn a través del |encontrardn asesoria - . y/o puntos de DITREEte £8 SEiEes
Unico 1436 Reliquidacion de la Pension Inscrito o . . _.._|Administrativa . . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
de chat, servicio de integral sobre los tramites atencién - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y Servicios que requieran telefénico
llamada devueltay [ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
- Recepcién de
Los requisitos de este . . C .
. - documentos para el |Evitar el desplazamiento Radicacién, y/o envio
- tramite son recibido tramite de del ciudadano a los de documentos por Direccién de
Unico 1436 Reliquidacion de la Pension Inscrito de manera presencial liquidacion de la untos de atencion Tecnologica medios electrénicos 01/02/2022 31/08/2022 Pensiones
y en originales. Re \quigacion de P !
pension a través de lafpresencial.
Sede Electronica
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 1436 Reliquidacion de la Pension Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencion Atencién
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Prestar la atencién a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
- atencion virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
e Novedad de Nomina - través de los canales |atencion a través del [encontraran asesoria y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 1437 Reincorporacién suspension por |Inscrito d L ) ... |Administrativa . : 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
6 Cobro e chat, servicio de mtegrql .sobre los tramites atenqqn - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefénico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
La "actualizacién de Mejoraria la efectividad
datos" se realiza en |Formulario de en los procesos de
Novedad de Némina - 52 Ig::élﬁgg g Isl;ego dgféi?“éﬁf'ggg; do Egmﬁchgr'npz%%i et Formularios Direccién de Servicios
Unico 1437 Reincorporacién suspensién por |Inscrito . - S, ditigenc . ' P Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2022 15/12/2022 Integrados de
carga la informacion |en linea a través de |informativas, entre otras, .
no cobro o P . Atencion
en los aplicativos la pagina web de la  [que actualmente recibe o
core de los negocios. |entidad. no el ciudadano.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencién
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
Novedad de Némina - distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1437 Reincorporacion suspension por |Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
no cobro Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencién Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.
Este procedimiento
administrativo de cara|
al ciudadno - OPA,
fue inscrito con el
propostio de "Brindar
al ciudadano
informacion sobre la
determinacion y
AR _de Eliminar el OPA por
derechos pensionales
: ser uno de los
y prestaciones e |
econdmicas." proc_e(j|m|er_1t,o i
i administracion
Otros procedimientos Asunto que e - .
administrativos de Informacién aspectos - actualmente se LBz ce e 22 Ellmlna d_upI|C|dad de . Eliminacién del Directora de Procesos
X 32067 . Eliminado . . encuentra dentro del |informacion e Normativa o 01/02/2022 30/03/2022
cara al usuario pensionales generales realiza por cualquiera|; - U O tramite
de los canales de ambito d,e. aplicacién |incumplimiento legal.
. . de la politica de
atencion establecidos ia potitica
. racionalizacion de
por La Unidad o
. : tramites:
(presencial, virtual).
Asi mismo se debe
dar cumplimiento a la
Resolucién 455 del
24 de agosto de 2021
Art. 13., de la Funcién
Publica.
Prestar la atencion a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
Actualmente La tramites de los procesos
Unidad cuenta con [Implementar un misionales de pensiones
atencién virtual a nuevo canal de y Parafiscales en donde Aumento de canales . L -
- Facilidades de pago cobro . través de los canales |atencién a través del |encontraran asesoria - . y/o puntos de Direccion de Servicios
Unico 34024 R , Inscrito L ) ... _|Administrativa . . 03/01/2022 28/02/2022 Integrados de
contribuciones parafiscales de chat, servicio de integral sobre los trdmites atencion - medio Atencion
videollamada, WHATSAPP a la y servicios que requieran telefonico
llamada devueltay |ciudadania. en la entidad, sin
clic to call. necesidad de
desplazarse desde su
casa.
Actualmente La Abrir un tercer punto
Unidad cuenta con 5 |de atencion
puntos de atencion |presencial en Bogota
presencial dentro del Generar mayor cercania
) Facilidades de pago cobro distribuidos en las SuperCADE con los ciudadanos, Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 34024 S . Inscrito ciudades de Medellin,|Américas., para buscando la facilidad de |Administrativa |y/o puntos de 03/02/2022 30/04/2022 Integrados de
contribuciones parafiscales ; . - .
Cali, Barranquillay |poder atender alos |acceso en el sur de la atencion Atencion
Bogota (2), para ciudadanos que Ciudad de Bogota.
atencion de todos los |estén ubicados en
ciudadanos. ese sector de la
ciudad.




