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Fecha
inicio
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Único 1277
Pensión de vejez y/o Jubilación
por Aportes

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1277
Pensión de vejez y/o Jubilación
por Aportes

Inscrito

Fusionar el trámite
"Pensión de vejez y/o
Jubilación por
Aportes" con el
trámite "Pensión de
Vejez y/o Jubilación"

El área misional
identificó 2 trámites
de nombre y
requisitos similares,
Pensión de vejez y/o
Jubilación por aportes
y Pensión de vejez
y/o jubilación.

Administrativa

Fusión del trámite u
otros procedimientos
administrativos

30/06/2022
Directora de Procesos

Se beneficia la entidad y
el ciudadano al reducir la
duplicidad, que genera
confusión.

01/02/2022

Único 1277
Pensión de vejez y/o Jubilación
por Aportes

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1373 Auxilio_Funerario Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1373 Auxilio_Funerario Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1379
Pensión de Vejez y/o Jubilación

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1379
Pensión de Vejez y/o Jubilación

Inscrito

Fusionar el trámite
"Pensión de vejez y/o
Jubilación por
Aportes" con el
trámite "Pensión de
Vejez y/o Jubilación"

El área misional
identificó 2 trámites
de nombre y
requisitos similares,
Pensión de vejez y/o
Jubilación por aportes
y Pensión de vejez
y/o jubilación.

Administrativa

Fusión del trámite u
otros procedimientos
administrativos

30/06/2022
Directora de Procesos

Se beneficia la entidad y
el ciudadano al reducir la
duplicidad, que genera
confusión.

01/02/2022

Único 1379
Pensión de Vejez y/o Jubilación

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1395 Pensión Sanción Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1395 Pensión Sanción Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1401 Pensión de Sobrevivientes Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1401 Pensión de Sobrevivientes Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1402
Indemnización Sustitutiva de
Sobrevivientes

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1402
Indemnización Sustitutiva de
Sobrevivientes

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1403
Novedad de Nómina -
Acrecimiento por pérdida del
derecho

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1403
Novedad de Nómina -
Acrecimiento por pérdida del
derecho

Inscrito

Formulario de
"Actualización de
datos", diligenciado
en línea a través de
la página web de la
entidad.

La "actualización de
datos" se realiza en
un formulario y luego
se transcribe o se
carga la información
en los aplicativos
core de los negocios.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/12/2022

Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Mejoraría la efectividad
en los procesos de
notificación, pagos de
nomina, campañas
informativas, entre otras,
que actualmente recibe o
no el ciudadano.

01/02/2022

Único 1403
Novedad de Nómina -
Acrecimiento por pérdida del
derecho

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1405
Indemnización Sustitutiva por
Vejez

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1405
Indemnización Sustitutiva por
Vejez

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1406
Novedad de nómina -
acrecimiento por fallecimiento
del beneficiario

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1406
Novedad de nómina -
acrecimiento por fallecimiento
del beneficiario

Inscrito

Formulario de
"Actualización de
datos", diligenciado
en línea a través de
la página web de la
entidad.

La "actualización de
datos" se realiza en
un formulario y luego
se transcribe o se
carga la información
en los aplicativos
core de los negocios.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/12/2022

Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Mejorar la efectividad en
los procesos de
notificación, pagos de
nomina, campañas
informativas, entre otras,
que actualmente recibe o
no el ciudadano.

01/02/2022

Único 1406
Novedad de nómina -
acrecimiento por fallecimiento
del beneficiario

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1408
Novedad de Nómina -
Escolaridades

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1408
Novedad de Nómina -
Escolaridades

Inscrito

Formulario de
"Actualización de
datos", diligenciado
en línea a través de
la página web de la
entidad.

La "actualización de
datos" se realiza en
un formulario y luego
se transcribe o se
carga la información
en los aplicativos
core de los negocios.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/12/2022

Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Mejorar la efectividad en
los procesos de
notificación, pagos de
nomina, campañas
informativas, entre otras,
que actualmente recibe o
no el ciudadano.

01/02/2022

Único 1408
Novedad de Nómina -
Escolaridades

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1410 Designación en Vida Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1410 Designación en Vida Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1424

Novedad de nómina -
incorporación o inclusión a
nómina para jubilación gracia,
pensión de invalidez,
reliquidación, sustituciones,
jubilación/vejez, auxilio funerario,
indemnizaciones y pago único
herederos (mesadas causadas
no cobradas)

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1424

Novedad de nómina -
incorporación o inclusión a
nómina para jubilación gracia,
pensión de invalidez,
reliquidación, sustituciones,
jubilación/vejez, auxilio funerario,
indemnizaciones y pago único
herederos (mesadas causadas
no cobradas)

Inscrito

Formulario de
"Actualización de
datos", diligenciado
en línea a través de
la página web de la
entidad.

La "actualización de
datos" se realiza en
un formulario y luego
se transcribe o se
carga la información
en los aplicativos
core de los negocios.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/12/2022

Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Mejoraría la efectividad
en los procesos de
notificación, pagos de
nomina, campañas
informativas, entre otras,
que actualmente recibe o
no el ciudadano.

01/02/2022

Único 1424

Novedad de nómina -
incorporación o inclusión a
nómina para jubilación gracia,
pensión de invalidez,
reliquidación, sustituciones,
jubilación/vejez, auxilio funerario,
indemnizaciones y pago único
herederos (mesadas causadas
no cobradas)

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1425 Pensión Gracia. Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1425 Pensión Gracia. Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1430 Pensión de Invalidez. Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1430 Pensión de Invalidez. Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1431
Indemnización Sustitutiva de
Invalidez

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1431
Indemnización Sustitutiva de
Invalidez

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1432 Sustitución Provisional Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

A través de este canal se
prestará la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad.

03/01/2022

Único 1432 Sustitución Provisional Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas, para poder
atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1434
Novedad de Nómina - Mesadas
Atrasadas

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1434
Novedad de Nómina - Mesadas
Atrasadas

Inscrito

Formulario de
"Actualización de
datos", diligenciado
en línea a través de
la página web de la
entidad.

La "actualización de
datos" se realiza en
un formulario y luego
se transcribe o se
carga la información
en los aplicativos
core de los negocios.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/12/2022

Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Mejorar la efectividad en
los procesos de
notificación, pagos de
nomina, campañas
informativas, entre otras,
que actualmente recibe o
no el ciudadano.

01/02/2022

Único 1434
Novedad de Nómina - Mesadas
Atrasadas

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1436 Reliquidación de la Pensión Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1436 Reliquidación de la Pensión Inscrito

Recepción de
documentos para el
trámite de
Reliquidación de la
pensión a través de la
Sede Electrónica

Los requisitos de este
trámite son recibido
de manera presencial
y en originales.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/08/2022
Dirección de
Pensiones

Evitar el desplazamiento
del ciudadano a los
puntos de atención
presencial.

01/02/2022

Único 1436 Reliquidación de la Pensión Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Único 1437
Novedad de Nómina -
Reincorporación suspensión por
no cobro

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 1437
Novedad de Nómina -
Reincorporación suspensión por
no cobro

Inscrito

Formulario de
"Actualización de
datos", diligenciado
en línea a través de
la página web de la
entidad.

La "actualización de
datos" se realiza en
un formulario y luego
se transcribe o se
carga la información
en los aplicativos
core de los negocios.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/12/2022

Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Mejoraría la efectividad
en los procesos de
notificación, pagos de
nomina, campañas
informativas, entre otras,
que actualmente recibe o
no el ciudadano.

01/02/2022

Único 1437
Novedad de Nómina -
Reincorporación suspensión por
no cobro

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

32067
Información aspectos
pensionales generales

Eliminado

Eliminar el OPA por
ser uno de los
procedimiento de la
administración
pública que No se
encuentra dentro del
ámbito de aplicación
de la política de
racionalización de
trámites:

Este procedimiento
administrativo de cara
al ciudadno - OPA,
fue inscrito con el
propóstio de "Brindar
al ciudadano
información sobre la
determinación y
administración de
derechos pensionales
y prestaciones
económicas."
Asunto que
actualmente se
realiza por cualquiera
de los canales de
atención establecidos
por La Unidad
(presencial, virtual).
Así mismo se debe
dar cumplimiento a la
Resolución 455 del
24 de agosto de 2021
Art. 13., de la Función
Pública.

Normativa
Eliminación del
trámite

30/03/2022
Directora de Procesos

Elimina duplicidad de
información e
incumplimiento legal.

01/02/2022

Único 34024
Facilidades de pago cobro
contribuciones parafiscales

Inscrito

Implementar un
nuevo canal de
atención a través del
servicio de
WHATSAPP a la
ciudadanía.

Actualmente La
Unidad cuenta con
atención virtual a
través de los canales
de chat,
videollamada,
llamada devuelta y
clic to call.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

28/02/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Prestar la atención a
todos los ciudadanos que
requieran adelantar
trámites de los procesos
misionales de pensiones
y Parafiscales en donde
encontrarán asesoría
integral sobre los trámites
y servicios que requieran
en la entidad, sin
necesidad de
desplazarse desde su
casa.

03/01/2022

Único 34024
Facilidades de pago cobro
contribuciones parafiscales

Inscrito

Abrir un tercer punto
de atención
presencial en Bogotá
dentro del
SuperCADE
Américas., para
poder atender a los
ciudadanos  que
estén ubicados en
ese sector de la
ciudad.

Actualmente La
Unidad cuenta con 5
puntos de atención
presencial
distribuidos en las
ciudades de Medellín,
Cali, Barranquilla y
Bogotá (2), para
atención de todos los
ciudadanos.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

30/04/2022
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Generar mayor cercanía
con los  ciudadanos,
buscando la facilidad de
acceso en el sur de la
Ciudad de Bogotá.

03/02/2022


