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Si se encuentra en un proceso de determinacién o cobro de las contribuciones parafiscales
de la proteccién social y le fue impuesta una sancién por omisidon, mora, inexactitud, no
envio de informacion, entrega extemporanea y/o incompleta y/o inexacta, incumplimiento
de estdndares de cobro, o afiliacion colectiva de trabajadores independientes sin
autorizacion de Min Salud tenga a la mano el dltimo acto administrativo que le fue
notificado para que relacione la informacidn que se solicita conforme el medio de pago que
elija para el pago de la sancion.

Antes de efectuar el pago ACTUALICE EL VALOR DE SU SANCION el valor impuesto en el
acto administrativo se actualiza al 12 de enero del afio siguiente a la fecha de ejecutoria
del acto administrativo en el ciento por ciento (100%) de la inflacion del afio anterior
certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. (Art. 867-1
Estatuto Tributario)

Las sanciones que requieren actualizacidon son las impuestas en liquidaciones oficiales,
resoluciones sancion, fallos de recursos de reconsideracién y/o revocatorias directas, por
consiguiente, lo invitamos a que calcule la actualizaciéon de la sancion que debe pagar
ingresando al “liquidador de actualizacion de sanciones” en el siguiente enlace:
https://www.ugpp.gov.co/Guias-pago-obligaciones-pensiones-parafiscales.

RECUERDE: Los pagos por concepto de aportes parafiscales a los subsistemas de SALUD,
PENSIONES, RIESGOS LABORALES, SUBSIDIO FAMILIAR, SENA e ICBF debe efectuarlos a
través de la planilla integrada de liquidacion de aportes — PILA, como se mostrard mds
adelante.

1. PAGO DE SANCIONES
1.1. Pago en linea - PSE

Si va a efectuar el pago en linea mediante el botén de pagos PSE, siga los siguientes pasos:

1. Ingrese a www.ugpp.gov.co, en la pagina de inicio “Servicios” ubique el icono de
PSE “Pago en linea Sanciones de procesos Parafiscales” y de clic:

Servicios

PQRSD Pensiones y Consulte el estado de su Notificaciones y consulta

Parafiscales tramite penstonal de tramites con su cédula

2. Enseguida se visualizara el instructivo para poder realizar el pago por este medio y
el enlace que lo llevard al sitio web donde deberd efectuar el pago, como se muestra
a continuacion:
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l Atencion al ciudadano

Pagos en linea

Consulte el instructivo y realice en linea el pago de las sanciones parafiscales

— : ; 3 s : e ;
’-{_]] Instructivo pagos en linea [)5£ Realice sus pagos aqui 83) Actualice su sancion de parafiscales

3. Al hacer clic en el cuadro de PSE, se abrird una ventana emergente que le solicitara
el nimero de documento (NIT o cédula) y el nimero de expediente del proceso
donde se encuentre actualmente su obligacién (Subdireccion Determinaciéon o
Subdireccién de Cobranzas):

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Digite el nGmero de documento
de identificacién del aportante
{si es NIT no ingrese el digito de

verificacién) INFORMACION DE PAGO

“laentificacdn aal &
Chante:

“Numern del
Expodiente

Digite el nimero de m

expediente que le fue

o e :
asignado

R € pago se MaNzara utiizando 106 s vicios da PSE, realizando of
débito desde su cuenta cormente o d= shomos

(*) El nimero de expediente lo encuentra en el acto administrativo, asi:

Determinacion:

B T )
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OF PONSOMES ¥ PRALFECALS

REQUERIMIENTO PARA DECLARAR Y/O CORREGIR No. RCD-20XX-00XXX

31/03/20XX
|_Expediente: 2015152005800XXX ||
T T
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Cobranzas:

Bogath O.C XX Setrern de 2020

et
HOOOONDCROOOOOO0000E
Reastesortaro hegel | agodesdy
J0OOOOONDCOOOOOOOO00C
NT/CC.

200000O00O00000C
Cameo sectrincs: JOOOXXXXGROO0OO COM

Rascady 20271 EX000000XX

POR MEDK) DE LA CUAL BE XOU0XOMX0O00O00M0N0

LA SUBDRECTORA DE COBRAMEAS DE LA UNDAD ADMIMSTRATIVA ESPECIAL DE GESTION Mmundmnm
PENSIKINAL Y CONTRIBUCIOMES PARARISCALES DE LA PROTECOON SOCIAL - UGPP ﬁml

En caso de que no conozca el nimero del proceso de cobro administrativo o que no
tenga a la mano la copia de un acto administrativo podrd consultar el nimero
mediante nuestra pagina web: www.ugpp.gov.co, oficina virtual, servicio, “consulta
procesos de cobro”, asi:

1.Ingrese & la oficina virtual

2. Autentiquese 3P
3 Ingrese Serviclos
4.Seleccione consulta procesos de cobro s
w Cal
[ Lo Lo

Cran
Oficina virtual

SunHSSann

(PN
D3 parmorrio do swive — O R ——
1anth ORLTVO W tmenamn SANCION § 4V Y607

arsnis PO SUA SO 12000 200 LEIUIOE CI0M
" ORI LA T
ety voreee
# wapetat e
PURAEERN

i PERI— . TITE ST SOOTIET B HTTE AETN ety e b ewete LA
L b Jete e Setatinen (A WES-) Gamenan Tribedue |

Una vez ingresa al portal, encontrara relacionado(s) el(los) acto(s) administrativo(s)
que se le ha notificado(s) por el valor que le hubieren determinado y por los cuales
debe realizar algun pago, asi:

Recuerde antes de realizar el pago debe actualizar el valor de la sancidn, si hay lugar
a ello (https://www.ugpp.gov.co/Guias-pago-obligaciones-pensiones-parafiscales)

bagas 50,00 S vEEIPELY pepe peres

Fagar 104,00 L PRI IELY pepe perar

Fasa: 150,00 cC P9I99ESE pepe perne
Totel & pegar S300

LD T
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Haga clic en la opcién “Pagar”, ubicada al lado izquierdo del valor, para efectuar el
pago del acto que va a pagar si es necesario modifique el valor que desee pagar.

Sakio a Pagar Tipo de Identificacién del Cllents | Tdentificacidn del Cliente

50,00

Enseguida se abre la opcion para la seleccidn del tipo de cliente y el banco desde el
cual se realizara el pago, asi:

Favor verifique la informacion:
1
EMPRESA DE EIEMPLO S.A S
Pliaze de Carc
Valor a Pagar: 8224800,00
Numero de Acto Administrabive: RPC201900M00¢
Fecha de Venamiento: 25/02/2020
Esbs transaccion esta sujets = veriticacion
Total a Pazar en pesos Colombianos
A contimuacion seleccione su banco
EANCC AGRARIO
BANCC AV VILLAS
EANCO BBVA COLOMBIA S A
EANCO CAJA SOCIAL
BA.NC(;' 'CCC‘PE_RAT VO COOPCENTRAL -
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Luego de seleccionar los datos correspondientes, hacer clic en botén “Continuar”, el cual
lo llevara al portal transaccional de su banco para efectuar su pago.

Facil, rapido y seguro

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

&8 (@

Persona natural Persona juridica

(&) Soy unusuario registrado 4 Qulero reglitrarme ahor

E-mall E il v

Ragresar al comerclo | Iral Banco

1.2. Pago en efectivo

Si va a efectuar el pago con dinero en efectivo, deberd informarle al cajero los siguientes
datos:

1. Numero de convenio: 13291

2. Referencia 1: NIT de la persona juridica o cédula de ciudadania de la persona
natural, a quien se le impone la sancién.

3. Referencia 2: Tenga en cuenta que la sanciéon puede provenir de diferentes
situaciones. Por lo anterior, lea con atencidn cada una de las opciones para que
utilice la que corresponda al momento del pago:

a) Si el valor de la sancion a pagar le fue informado en un acto administrativo, informe el
numero completo tal como aparece en el mismo (incluyendo los guiones), como se muestra
en los siguientes ejemplos:

LD T

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES



Pagina 6 de 21

Numero acto

Tipo de acto administrativo

administrativo

Pliego de cargos RPC-20XX-XXX
Fallo de recurso/Revocatoria directa RDC-20XX-XXXXX
Requerimiento para declarar y/o corregir RCD-20XX-XXXXX

Ampliacion al requerimiento para declarar y/o corregir |ARD-20XX-XXXXX

Liquidacion oficial RDO-20XX-XXXXX

Resolucién sancién RDO-20XX-XXXXX

Este dato se encuentra ubicado en la parte superior del acto administrativo, como se
muestra en la siguiente imagen de ejemplo:

DE PONEBONED: ¥ PWAA AL S

REQUERIMIENTO PARA DECLARAR Y/O CORREGIR{No. RCD-20XX-00XXX

Si le ha sido notificado mds de un acto administrativo (Subdireccién Determinacion o
Subdireccién de Cobranzas), tenga en cuenta que debera efectuar el pago de la sancién del
ultimo acto administrativo _informado por la subdireccidn correspondiente y se debe
realizar de forma independiente por cada uno de los actos o procesos.

b) Si se va a acoger al beneficio de la reduccidn de la sancidn, por no envio de informacidn,
entrega extemporanea y/o incompleta y/o inexacta (articulo 179 de la ley 1607 de 2012,
modificado por el articulo 314 de la ley 1819 de 2016), informe el numero del
requerimiento de informacidn, como se muestra en la siguiente imagen de ejemplo:

o e®
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REQUERIMIENTO DE INFORMACIO|No. RQI-20XX-00XXX |

4. Referencia 3: Niumero completo del expediente asignado dentro del proceso de
determinacién o cobranzas, segln aparece en el acto administrativo. Este se
encuentra ubicado en la parte superior del mismo, como se muestra en la siguiente
imagen de ejemplo:

a2 un

OF PONERONLES Y PMAN GICNELS

REQUERIMIENTO PARA DECLARAR Y/O CORREGIR No. RCD-20XX-00XXX
31/03/20XX

l Expediente: 2015152005800 XXX I
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Cobranzas
Napion s be Cmotis "o
Y\ Bogutd 0. XX Ielrwes dw 2022
‘\ 2 4‘ Tt
’ OO OO0
whhe Hagrmartote 30
OO RN K

NIT /6.0 000000000000
Comeo sheediten XXX OOM

Madcadu 30221 BXXXXO00K

IKOM MDA DE LA CUAL B KUCOUOCOCOCOCEXN0E

A IRORUCTOMA O CORNIAN BE LA HOAD ADBMSIRATNA COPECAL D6 0887
g - Avent VERFICACION OF PAGCE EXPEORNTE Mo XU 1 spes. |

Antes de efectuar el pago en la ventanilla del banco, verifique la informacion
diligenciada en la consignacion de los datos de fecha, valor, medio de pago, y
referencias del formato de consignacién, estan diligenciados correctamente para
entregarlo al cajero.

1.3. Pago en cheque

Si va a realizar el pago con cheque, tenga en cuenta que este debe ser girado a favor del
"MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - DTN" identificado con NIT. 899.999.090-2

1. En el banco solicite el formato de “TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS
ESPECIALES”.

G TCOONS N CHRQUES FCSTOS SO
.m’ﬂﬂ&ﬂ () Pocesods con Soprte g oo o s e o | ey N T )

v 0714217

2. Diligencie la fecha

en que realiza el depésito

( Diligencie aqui la fecha del dia J
TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES
_‘Mb‘ﬂtw (O Procesada con S o o o1 s Ingrmwon e Coin

3. EnTipo de producto, marque la opciéon “Convenio”

TRANSACCIONES N CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALE 0704217
.MU"&M (O P an oo o il e e Co | ey 11— T—T—T~T |

TIRO DE PRODUCTO [Vorgue 16l s opciénl TINO D€ OPERACION [Margue 18k i apoite)
Okamtomen Qumatite (Yogge [Omieis  Owmstin Oteswrscs  Ovws s

Otwniton Eowic B i /teads () teve ogunte ()i e oo
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4. En Tipo de operacion, marque la opcidn “Depdsito/Recaudo”

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES Nl (714217
_‘.M“*“ Ohuahmhnwdﬁwhhmh(# HOW

IR0 0€ PROOUCTO Vo s im0 Moyt 36 47 opote]
Otamtomen et Ou.-u O el Oo.uw Ot the v

5. En Informacion de la operacién, indique el nimero de la cuenta bancaria
300700006921

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES N°'J 0714217
imwacm O Pt oo o il s g e Co |1 1 1 ] “1'5 T
wwmwaﬁ?mmumwm
Oteniborn & OR) Do /e Ov.-w () Supin'e te Ardomrn

6. En Nombre del titular, coloque “DTN RECAUDQS — UGPP”

‘ TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES N01071421 7
i'ﬂwhw (O Pacerad con Sopere por oo o1 s Inpresces de Coo | ggeyua | "E —'T‘ F]_-'
TIFO CE PHODUCTO (Merges 16k o cocion L T T ——e——

(Ocum oo Qe slitn Oycapn |Otemnncs Ol stabe Oimas st Otvptens s v

OC-M Qo Owlh-. h-w () lutss o e

7. En Cédigo convenio, coloque el nimero 13291

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES No10714217
.MW&M (O s con e e o s e o | sua ] -Ia : T l e
TIFO DE PRODUCTO (Morgue sele sna opcisn! TIPO OF OPIACION Merqoe soic wro opcie|

Comeme Qe 0idn gy, [Odutmincs  Otmmstte Ovwavosrscs Ot e i
Cuovo Aroms Qc-- B Oeptws /e Ob.w () onoivc de Aramdomess
DELAQ

]

gawil

3

Digence el s s peracion s Tacade do Comans” mmco“ B |; ﬁ |] I Q.

LD T
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8. En Referencia 1, diligencie el NIT de la persona juridica o la cédula de ciudadania
de la persona natural a quien se le impuso la sancién.

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES N010714217
.Mm&(m O Proxesads con Sopore sor doo en ke npresors de (oo W_T_._T. l T l
TIFO D€ PRODUCTO (Morgee sélo wma opcisnl TIPO DE OPERACION Merqe 3550 woc cpcie] —

Ocentoen Quene0de Do |Otsmicds  Omemitae O
[OCeswtiors  RiCoresc B v /fende () e Nagecete (]

_____ EEEEEIIE) 030
TY

Diligencie aqui el numero de
identificacién (NIT o CC)

INFORMACION DE LA OPERACION
Diguce ¢ Ve de G, O ¢ Torwe do Gt m

Nombre del Tvder / Coovenio DTM

140

1435 © 3344

9. En Referencia 2, diligencie el nimero del acto administrativo en el que se le
presentd la sanciéon que debe pagar. Los diferentes tipos de acto se encuentran
explicados en el numeral 1.2 Pago en efectivo.

[ L Y ————
[T D PRODICTO Moress s0ie ena spcion TIFO C OPFERACION (Marapoe s wo apeite]

Ok G QlwmateOos ety | O Omvesicie  Otwnnision Ot i v
(O Comms o PiCom eh-fh-‘ ) Nanene g () Dnpin de Awtmsnns

--.5](] 01301000 6f

0 CION DL LA © £I0 N -
D e Comm Coon & Vo we o g P

Diligencie aqui el numero de
acto administrativo
e -

10. En Referencia 3, diligencie el numero del expediente asignado dentro del
proceso de determinacion, de acuerdo con lo explicado en el numeral 1.2 Pago en
efectivo.

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES No]10714217

,—.MM*M OMpr“.hwbc. ok T i - I T—I—‘

MO0LCI0 " "o weo
8&-“—- .6:::0% 8:--1 '6:-«::.'00-;4:1 Qowoen this v

(@] B dutvo/tends ) e Moot ()it s Arwdomes

WNorbre del Tader / Conveso DTN - expediente
143 AGOS ETIAOIDINARS 0 CHDTOS AMCAR A UDUCOON CLOM HOUCOON D A0

Digenc seks 5 lo eperncide o “becoude da Comvamns” COOGO CONVING

S ———

-

DEWA Yo b 0 Z |
Dlgurn ¢ e G, Gt 4 o o . Peshs : Diligencie aqui el niimero de
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11. En Nombre de quien realiza la transaccion, diligencie el nombre de la persona
juridica o persona natural a la que se le impuso la sancién y el nimero telefénico de

contacto.

ih“*(“ O Momsie som e g $s 00 s bgrary dn Cam ]"""‘E_I I—“ -

3 e . . - T R T T —— ~
s Come L) N o Gt Ot

Recsses 4 Diligencie aqui el nombre y

teléfono

-¢~.2¢.~h—n._ h‘.
St b Cae Cami LN

Paa PRGN ETRAOSDIAO O CREDON ARCAR &
Dgmra 2ty + w aperm e 0 Vo e fo Corvamn

12. Diligencie los datos del cheque asi:

Cddigo Banco: indique el cddigo del banco del cual se emite el cheque.

Nombre plaza girada: indique la ciudad donde se encuentra la cuenta giradora del
cheque.

No cheque/Dep especial: indique el nUumero consecutivo del cheque.

No Cuenta del cheque/Dep especial: indique el nimero de la cuenta de la cual se
estd girando el cheque que va a consignar.

Valor: indique el monto por el cual fue girado el cheque.

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES Nol1(0714

Y T T SR R —— | i s

TG O OMACAS n sae v s
Oa—--— O e it

Diligencie aqui los datos del
cheque

Ohgane wts 8 puemnn vo Mssobe be Cormam
SO | oarea 1

. T G WALA LA Al 1

A L T Jl

13. Diligencie los campos de Total cheques o documentos y Total valor

Recuerde antes de realizar el pago debe actualizar el valor de la sancidn, si hay lugar
a ello (https://www.ugpp.gov.co/Guias-pago-obligaciones-pensiones-parafiscales)
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TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES No]10714

@ Sanco heyarode Coombia. 5 Moo o e s o Lsma|_ ] 1 L [ ] ]
I T S sngdes, Climatisnts
IO Come Mg — S tnpnn & Soamew
Ty —y -3 .
. - A € r -
uwﬁ?zgm. cuoee L CL

- - N—— - OO (e | 4
i — i lligencie aquf eltotal de |
g~y T Diligencie aqui el total de
s ety RN = ez cheques y el valor total

Por ultimo, para cualquier forma de pago envie a la Unidad la copia de la
consignacion con el respectivo timbre o sello del banco y/o comprobante de pago
electrénico, como se indica en el numeral 1.4 Entrega de soportes.

IMPORTANTE TENGA EN CUENTA QUE EL BANCO AGRARIO NO RECIBE PAGOS
MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA.

2. PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

El pago de las obligaciones determinadas por la UGPP por concepto de aportes (cotizacion)
en favor del Sistema de la proteccién Social, a los subsistemas de SALUD, PENSIONES,
RIESGOS LABORALES, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, SENA e ICBF debera realizarlo
a través del operador de la Planilla Integrada Liquidacion de Aportes -PILA- autorizado por
el Ministerio de Salud y la Proteccion Social, que Usted elija, asi:

1. El aportante o deudor deberd tener un acceso seguro a Internet y una cuenta en
una Entidad Bancaria.

2. Matricularse con un Operador de Informacién autorizado y hacer un registro de los
datos del empleador y sus trabajadores, o del independiente segin sea el caso.

El operador de informacion es de libre eleccién, puede consultar los operadores
autorizados por MinSalud en nuestra pagina web www.ugpp.gov.co, en el siguiente
enlace:

https://www.ugpp.gov.co/Pague-sus-aportes

3. Crear la planilla con la autoliquidacion de los aportes.

a. Para el pago de los actos administrativos requerimiento de informacion,
invitacion al pago voluntario de aportes, requerimiento para declarar y/o
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corregir, ampliacion al requerimiento para declarar y/o corregir, liquidacion
oficial, fallo de recurso de reconsideracidon o revocatoria directa, cree la
Planilla tipo “0”!; mensualmente la UGPP reportara a MinSalud a los
aportantes/deudores con el indicador No. 12 con excepcién de aquellos
casos en que tienen suscrita una facilidad de pago en virtud del articulo 1o.
del Decreto Legislativo 688 del 2020, caso en el cual se reportaran con
indicador No. 92.

El nimero de acto administrativo que relaciona la UGPP en la base enviada
a MinSalud es de caracter informativo y por ello el operador de informacidn
no debe restringir el pago de los aportes sino coincide con el que Usted este
informando al momento de efectuar el pago.

Para crear la planilla debe tener la informacién notificada en el acto
administrativo a pagar, que encuentra en el anexo Excel que contiene el
detalle del Ingreso Base de Cotizacién, novedades, subsistemas,
trabajadores, periodos por pagar, valor del aporte determinado, para cada
uno de sus trabajadores o para el independiente. Para el caso de las
facilidades de pago, el deudor debe seleccionar los periodos a pagar que
cubran el monto de la cuota establecida, por lo que se recomienda que inicie
por el pago de los periodos mds antiguos a los mas recientes.

Cuando se ha iniciado el proceso de cobro administrativo la informacion
también puede estar contenida en el anexo Excel que acompafia el oficio
“Validacion de pagos”.

Cuando el aportante que utiliza planilla O requiera utilizar mas de una
planilla, podra hacerlo y pagarad los intereses de mora que se causen?.

b. Para pagar los acuerdos de pago Ley 2010 o Ley 2155 utilice la planilla tipo
“Q”; mensualmente la UGPP reportara a MinSalud a los
aportantes/deudores con el indicador No.8. Importante este tipo de planilla
no validard la informacidn de los valores definidos en los campos Ingreso
Base de Cotizacién, cotizacion e intereses de mora, por lo que sera
responsabilidad del aportante/deudor reportar los valores por concepto de
aportes e intereses de mora que se hubieran establecido en el anexo de
Excel que acompafiia el acuerdo de pago debidamente notificado.

2 MinSalud- Resolucion 2388 de 2016, modificada por el articulo 3° Num. 4° de la Resolucion 2421 de 2020.

2 Articulos 3.2.2.1, 3.2.2.2 del Decreto niimero 780 de 2016
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C. Para para efectos de realizar el pago del subsistema de salud, debe tener en
cuenta que los periodos determinados en el acto administrativo
corresponden a los periodos de la nédmina fiscalizada, es decir, salud siempre
se paga anticipado, por lo tanto, salud es el mes cotizado mas no periodo
del servicio.

Ejemplo: “periodo pension 2018-4 y periodo salud 2018-5" el periodo a pagar
corresponde al 2018-04, ya que es el periodo fiscalizado.

d. Para pagar aportes al Fondo de Solidaridad Pensional de aquellos cotizantes
requeridos por la UGPP, cuando no haya cotizacién obligatoria a pensiones,
el valor del aporte se debera enviar a la administradora con cédigo FSP001
- Fondo de Solidaridad Pensional, utilizando la planilla tipo “Q”.

e. La planilla PILA esta parametrizada para el recaudo de aportes al Sistema
General de Pensiones con la metodologia de calculo de cotizaciones e
intereses de mora, por lo tanto, no debe ser utilizada para realizar el pago
de valores determinados con la metodologia de cdlculo actuarial en los
casos de omision en la afiliacion y/o vinculacién, so pena que dicho pago no
podrd ser acreditado a la obligacion y permanecerd en mora hasta tanto
acredite el pago del calculo actuarial como se explica mas adelante.

4. Realizar el pago por medio del botdn PSE dispuesto por el operador de informacion
y Descargar el comprobante de pago para remitirlo como se indica en el numeral
1.4 Entrega de soportes.

Recuerde, la UGPP sélo determina el valor del aporte(cotizacién) a pagar por lo tanto los
intereses de mora seran liquidados, de manera automatica por la planilla PILA desde la
fecha de vencimiento del plazo para presentar la autoliquidacion de aportes hasta la fecha
en que se pague la obligacién, a la tasa vigente para efectos tributarios, establecida en el
articulo 635 del Estatuto Tributario o la norma que lo modifique.

En caso de que no tenga a la mano la informacién del anexo en Excel del acto administrativo
a pagar debe solicitarla a través de nuestra pagina web: www.ugpp.gov.co, seccidon
servicios en la oficina virtual, seleccione “tramites parafiscales” opcion 1: Radicacion
PQRFSD Parafiscales.
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Importante, el operador de informacién es el medio para realizar el pago, en consecuencia,
sera responsabilidad del aportante/deudor verificar que el cargue y pago de las planillas
PILA quede efectuado e imputado correctamente para cada uno de los periodos,
subsistemas y trabajadores por los que la UGPP determind el aporte.

Para mayor informacion de como diligenciar la planilla PILA consulte el portal web del
operador que elija. Si tiene alguna queja del operador de informacion debera remitirla a
la Superintendencia Financiera de Colombia entidad encargada de ejercer la inspeccion y
vigilancia sobre esas entidades.

Si llegase a realizar el pago de los aportes mediante pago PSE o consignacion a favor del
Tesoro Nacional en el Banco Agrario como si fuere una sancién dicho pago no podra ser
imputado a la obligacion y los dineros consignados solo podran ser devueltos cuando
acredite el pago de los aportes de manera correcta a través de la planilla PILA.

2.1. PAGO DE INTERESES DE MORA POR RELIQUIDACION DE LA OBLIGACION -
RECHAZO DE BENEFICIO TRIBUTARIO

Los intereses de mora a los subsistemas diferentes a pensiones dejados de pagar con
ocasién al rechazo de alguno de los beneficios tributarios contenidos en las Leyes 1739 de
2014, 1819 de 2016, 1943 de 2018, 2010 de 2019 y 2155 de 2021 debe realizarlos
directamente ante cada una de las administradoras en riesgos laborales, subsidio
familiar, SENA e ICBF atendiendo el mecanismo o procedimiento establecido por cada una
de ellas. (MinSalud, Resolucion No. 736 del 26/03/2019, Articulo 1 — numeral 9 - literal f)

Los intereses de mora correspondientes al subsistema de Salud deberan efectuarse a
través de la pagina Web de la de la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (ADRES), a través de los siguientes medios:

1) Ruta acceso: www.adres.gov.co — Tramite Régimen Especial o Exceptuados — Pago REX
— Modulo de Pagos; o 2) Enlace web https://rex.adres.gov.co/. A continuacion, se sefiala el
paso a paso para realizar el pago:

1. Ingresar al portal web de la ADRES (www.adres.gov.co)en la opcién y dar clic
“Tramite Régimen Especial o Exceptuados”

Leer mas
iramites

Giro del paquete de reclamaciones Regimen
GP1119

B=
v

DARN NE
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2. Una vez cumplido el paso anterior, el sistema direccionara al boton “PAGO REX”

.PAGOREX

3. Para el acceso al botdn de pago, los usuarios se deben registrar con el nimero de
identificacion (Cedula de Ciudadania y/o Nit.), el cual es el mismo nimero para la
contraseia.

C ] (i) oDl P J

4. Una vez registrado, el usuario debera seleccionar la pestafia de recaudo y dar clic en
la opcidon “Pago Intereses UGPP”

- 3 3
i

Pagos Intereses UGPP

T G e e

5. Una vez selecciona esta opcidn el sistema visualiza la informacién de los actos
administrativos asociados a aportante logueado.

mare aibien tvm | 7] N heliipabemies

(*) Nombre: MICARDO WERIAN TAPIA CALPA i
(*) Identificacion: 21 ]

(*) Concepto: INTERESES MORATORIOS UGPP |
(*) Puriodo de Fivealizacion | 30340101 - 20141231 v

(*) Numero Acto Administrativo UGPP;  RDC20180099 . i
(*) Total a Pagar : |

UGPP ESTA REALIZANDO PAGO EN NOMBRE DE UN TERCERO
BT

LD T
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6. Se debe seleccionar el acto administrativo e ingresar el valor que va a girar, el
sistema permite hasta dos decimales los cuales deben ser separados por coma (,)

wde it

Gustbago

(*) Nombre:

(*) Identificacién:

*) Concepto: INTERESES MORATORIOS UGPP

(*) Periodo de Fiscalizacion

*) Numero Acto Administrativo UGPP: 2608

(*) Total a Pagar : 3150004000

UGPP ESTA REALIZANDO PAGO EN NOMBRE DE UN TERCERO

[~ o |
7. Una vez ingrese el valor, dar clic en el botén pagar, para lo cual el sistema

habilitara el pago mediante PSE o generando el cupdn para el pago por ventanilla
en el banco BBVA.

Se precisa que la informacion contenida en el botdn de pago de los intereses moratorios a
través del portal web de ADRES es suministrada por la UGPP, por lo anterior si al momento
de ingresar con el usuario y contrasefia en esa plataforma no registra como aportante, es
necesario que solicite la activacién a través de nuestra pagina web: www.ugpp.gov.co,
seccion servicios en la oficina virtual, seleccione “tramites parafiscales” opcion 1:
Radicacion PQRFSD Parafiscales, para que se efectué la actualizacién en los sistemas de
informacién de la ADRES.

Lo anterior solo aplica para obligaciones con proceso de cobro administrativo activo, v el
detalle de los valores a pagar por ese concepto lo encuentra discriminado para cada una
de las administradoras del Sistema, en el anexo Excel que acompana el oficio “Validacién
de pagos” y/o en los actos administrativos del proceso de cobro, mandamiento de pago,
orden de ejecucién o liquidacion del crédito.

2.2. PAGO DE CALCULO ACTUARIAL — OMISION EN AFILIACION Y/O VINCULACION
AL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES.

Cuando los aportes al Sistema General de Pensiones fueron determinados mediante un
calculo actuarial, este no genera intereses de mora, sino que corresponde calcular la
respectiva actualizacién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62 del Decreto 1887 de
1994, que reglamenta el inciso 22 del paragrafo 12 del articulo 33 de la Ley 100 de 1993, y
gue senala que las reservas actuariales se actualizan con la tasa de interés equivalente al
DTF.

Por consiguiente, si el plazo para pagar el calculo actuarial indicado en el anexo del acto
administrativo que va a pagar ya vencio debera solicitar a la administradora de pensiones
que haya elegido el aportante/deudor la actualizacién de dicho valor y realizar el pago
atendiendo el procedimiento que disponga la administradora para ello.
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Si la administradora no realiza la respectiva actualizacién del cdlculo actuarial debera
solicitarla a la UGPP a través de nuestra pagina web: www.ugpp.gov.co, seccidon servicios
en la oficina virtual, seleccione “tramites parafiscales” opcién 1: Radicacion PQRFSD

Parafiscales.

Recuerde no debe realizar el pago del calculo actuarial mediante la planilla PILA pues el

mismo no podrd ser acreditado a la obligacidn y permanecerd en mora hasta tanto acredite

el pago del calculo actuarial de manera correcta.

1.4. Entrega de soportes

1. Ingrese a www.ugpp.gov.co, en la pagina de inicio “Servicios” ubique el icono de

“Oficina Virtual” y de clic:

Servicios

Consulte el estado de su
tramite pensional

PQRSD Pensionesy
Parafiscales

2

Actjase a los beneficios

Agende su cita it Ads

id o

Notificaciones y consuitade  Pago en linea Sancionesde |
procesos Parafiscales

tramites con su cédula

Certificado pension y no

pension Oficina virtual

Importante: es necesario que se registre para que pueda cargar la informacion.

2. Pasos para efectuar el registro

a. Ubique el botén

b. Diligencie la informacidn solicitada en el formulario de registro.

c. Lea los términos y condiciones de uso de la sede virtual y de clic en el botén

Aceptar y continuar

d. Ingrese al link enviado al correo electrénico que registré en el formulario y active su

cuenta.

LD T
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Autenticacion
Digite a continuscién el usuario y la contrasefa d= su registra:
[ | Usuaric ]
Contrasefia

I:I Mo soy un robot

He olvidado mi contrasefia

i

S uShd no SRS G LN ISLAND fara aioodad, Punie registrarss hacando clic agul

3. Pasos para el cargue de informacion:
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= = = —=
s Funientes | Corpern Cadading | Sewild | SutmenSeds ]
Ly prvy | g R oy S LTS TICI AT S At Ry

Ingrese con su usuarno y
contrasefia

Autanticacior

flis ure de Lo oprlores de auterroacidn e

Orgtie o cominuacion o wooris y 4 P2ry de ujrezorro

Sl unted ne dupone de un usWINo PIrE acceder, puede reg wrarse
vilar heciorck aqul

. 'Y} i Tramites Carpeta Tramites . Sobro la
¢ unidacd Parafiscoles Cludadano Pensionales Sede

Q1 Radicar una PQRSFD Parafiecal

02 Beneficios Tributarios

03 Recursos

O4 Denuncie 1a Evasion / Respuesta 3 Denunciaz
05 Recpuesta Acclones Persuasivas

o7 Qe»oc-a:;:na Directa o
08 Cobros
Conzulte jo 0an o e Siceslines
10 Selicitud Notificacion Electronica
11 Reporte de Fallaz PSE

12 PQRSFD - Denuncias Programas de Apoyo del Cobierno Nacional

LT T
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06 Respuesta a oficios y actos administrativos del proceso de determinacion (fiscalizacion)

Mostrar registros Busqueda:
& Nombre Trdmite ¥ Formas de presentacién = Informacién

1 Respuesta sl reqguerimiente de informacion 20 J 8 a0 E

2 Respuesta al requerimiente para declarar y/o carregir o J 8 3 a

3 Respuesta a los autos gue ordenan pruebas, visita o inspeccion tributaria e J B 20 E

4 Respuesta al pliego de cargos = J/ G & E

5 Respuesta & oficios procesec de fiscalizacion 20 JE 20 a

Mestrando 13 5 de S registres Anterior 1 Sigulente

El usuario bajo su responsabilidad, manifiesta que los datos aportados en esta plataforma virtual son ciertos y cumplen
con los requisitos establecidos en la normatividad vigente para realizar cualquier actuacion ante la Unidad de Pensicnes
v Parafiscales -UCPP, asi mismo ¥ conforme a lo establecido en las Leyes 527 de 1299, 1581 de 2012, 1712 de 2014 v el
Decreto 1377 de 2013 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Plblicos v demas legislacion vigente y en
relacion con la presente sclicitud, el interesado autoriza a los funcionarios publicos de esta Entidad a la recepcion de sus
datos personales y su manesjo.

{*} Es obligatorio completar el formulario en todos los campos con datos wvalidos, de manera exacta, para <l
correcto funcionamiento del sisterna.

E=s mecesario que los Usuarios mantengan sus datos actualizados, La Unidad podra proceder a werificar la
identidad del Usuaric ywio de los datos consignados por éste. La Unidad no se responsabiliza por la veracidad o
certeza de los datos provistos por los Usuarios. Asi mismo, la Entidad se reserva el derecho de suspender temporal
o definitivarments a los Usuarios en caso de incumplimiento de los Términos v Condiciones, como asi tamibigen de
rechazar solicitudes.

Al presentar esta solicitud estd autorizando 2 que La Unidad le comunigue la respuesta gl correo electronico registrado,
de conformidad con el Articulo 56 de la Ley 1437 de 201

He leido y acepto los térmiinos v condicionss

5 Respuesta a oficios proceso de fiscalizacion

“

AP AT | 110 arnl o e @ 18 ] | S A L e e et | Lsetar

i i “ Ao i "t

‘ Chcta e Clutiadanie ‘| l [y

3

L “ '
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DIRECCION DE NOTIFICACION

Seleccione el canal de comunicacion o natificacidn con la Entidad.

Murmers d= radicado

[\l.u" = expedients |

§ Dagpu=eta a oficios proceso de hsgslizacidn - IE-

- R d

- - L ARRLETININ - - - °
Porrrisers matel O
Omcamercacien
S WIS T B TR T DL B R S0P (T

Vst iz =

ALulE 0 e @

§ Respuesta o oficios proceso de Niscalzacion | - |-

—., = ®

El emprendimiento  guliber s
#4 de todos

o T R T S I O YTy
EWITEN IO

e
ST TR

De clic en radicar

c 2n &l boton "Contlnuar” no podra modificar 2 informacion remitida

inatizar su solicitud?
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3. Pasos para el cargue de pagos de sanciones y planillas PILA pagadas en el proceso de
cobro — no_es obligatoria la remisién de estos documentos, pero si lo desea podra
radicarlos, asi:

1. Ingrese a www.ugpp.gov.co seccién Servicios, opcion Oficina Virtual.
2. Ingrese a Tramites parafiscales, opcién 08 Cobros, seleccione 01. Envio de
Comprobantes de Pago de Obligaciones.

3. Diligencie el formulario, adjuntando:
a. Planillas PILA: Adjunte el comprobante de pago por cada uno de los periodos
determinados en el acto administrativo por el cual realizé el pago.
b. Comprobante de pago de la sancién mediante PSE o comprobante de
consignacion efectuado en el Banco Agrario con el respectivo timbre o sello
del banco

Los documentos para remitir deben estar en formato PDF o JPG, el tamafio maximo por
archivo es de 25 MB y el del envio no debe superar las 60 MB.

Importante la Subdireccion de Cobranzas para verificar la completitud del pago de una
obligacion, requiere realizar una serie de gestiones administrativas, entre ellas establecer
que los soportes de pago que adjunta se vean reflejados en las bases oficiales de consulta
del Ministerio de Salud y Proteccidn Social tratdandose de planillas PILA y del Banco Agrario
en lo relacionado con pagos a favor del Tesoro Nacional.

La validacion de pagos serd informada mediante oficio o el acto administrativo que
corresponda segun la etapa procesal en la que este su proceso, en consecuencia, la
remisién de los comprobantes de pagos no es considerado un derecho de peticion en los
términos del articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 en concordancia con el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, por lo tanto, el tiempo de respuesta no esta sujeto a
dicha normativa.

Resuelva sus dudas e inquietudes a través de nuestros canales de atencién:

@ Oficino Virol | 43 UGPP A LA MANO {pars wquipos Andioid St
oras
% Correo Elecirénico: contoctenos @ugpp.gov.co ] [ Formulario Eseribanos
ideo llama amada virtual 00 am ab00pm
Vicivales & Video llamada y Lamad I 8:00 6:00
S Chat
{© WhotsApp: 312 594 1349
- @, Lines Fijo Bogosd: s01 492 050 [ Linea Grotuita Nocionol: 01 8000 423 423 700am a7:00pm
Telefénicos — :
@, Linoo Fija Bogatd - Exclusiva para Cobro: 601 492 8099
lunes o viernes
13 Bogob - SuperCADE Suba - Avenicla Cale 145 Na. 1038 - 90 Madulo 74 7:00 °";‘£0':’430 g
p T 8:00am a 12:00 m,
s Bogesd - C.C. Muliplase Medellin - C C Pumia Clown { "
Agende su cito = Colla 19A 8 72 . 57 lecales B127 y 1126 mfolh 27 No. 4670 tocal 123 iy S el oy
. Soririnlind romrex-Oarif Setde 1 sididick 8:0Dam. 500 pm
Celi - C C Chipichaps Barranquilia « C E Ameican 7 Sébado
Calle 38 Narte No. 6N - 13 local 8224 Calla 77 8 No_ 59 - &) local 106 2:00o.m. - 1:00pm

Nuestros canales atienden dias habiles de lunes a viernes en jornada continua
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