LA UNIDAD DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Guia para el pago de
obligaciones pensionales
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Si se encuentra en un proceso determinacién de obligacidon pensional o de
cobro administrativo y debe reintegrar algun valor por concepto de cuotas
partes pensionales, mayores valores (pension gracia y compartibilidad),
podrd efectuar el pago por algunos de los siguientes medios:

1. Pago en linea - PSE

1. Ingrese a la Pagina oficial del Banco Agrario www.bancoagrario.gov.co
2. Ingrese al “Punto Virtual”

Banco Agrario de Colombia

23 “a'v—a’- - tm;::;n-l =

N LA R B N N J

TIENES

3. Se despliega un menu, seleccione “Pagos DTN”

@ Pagos DTN

4. Se desplegaron opciones del nombre de las cuentas elija “DTN — OTRAS
TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS ENTIDADES” Y
dar clic en “Pagar”

DT - OTRAS TASAS MULTAS Y
CONTRIBUCIOMES NO ESPECIFICADAS

EWJTA%E]%‘E HACIEMDA Y CREDITO PUBLICO

PAGAR » - C——t—

5. Recuerde que debe actualizar su obligacidon hasta la fecha de pago con
la tasa de interés establecida que se indique en el acto administrativo
y/o en los oficios de gestion persuasiva.
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6. Diligencie los siguientes datos:

DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES
NO ESPECIFICADAS ENTIDADES

inicio > formulario

menu

INFORMACION DE PAGO

£ PUNTO VIRTUAL BANCO

AGRARIO
*Codigo de [ 374 l @
B RECOMENDACIONES DE USO KRl
*\/alor de la I $ ’
Contribucion : @
y - *Descripcion del l ’ @
Pago :
CQJ'If!gg sIdentificacidn del I Nit o CC del Obligado ’ @
Obligado :
*Nombre del l XXXX del obligado l ©
E""? Obligado :
*Teléfono de i XXXX del obligado ’ @
Contacto :
Serfinanza :
*Correo Electrénico l XXXX del obligado | @
del Pagador :
i
Bancavia
St - g

El pago se efectuara utilizando los servicios de ACH Colombsa, ya sea
WTWE realizando el débito desde su cuenta corriente, ahorros o de depdsitos
electrénicos a través del boton de PSE o tarjeta crédito si tiene el convenio.

®Cotrata

* Descripcion del Pago: Corresponde al numero de radicado por concepto
compartibilidad o nimero del Acto Administrativo o nimero de la cuenta de
cobro o numero de expediente de cobro.

7. Una vez diligenciada la informacidn dar clic en el botén “Pagar”, este
mostrara una pantalla si los datos que diligencid son correctos debido a
gue todos son obligatorios.
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DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES
NO ESPECIFICADAS ENTIDADES

inicio > lista de bances

menu

Favor verifique la informacion:
ﬁ PUNTO VIRTUAL BANCO

AGRARIO
378
B RECOMENDACIONES DE USO a

XXNX

XXXX
N
XXX dut obiligade
& santander XXXX det obSigado
Correo Electrénico del Pagador: Obligadod XXXX.com
confiar = i :
op Esta transaccion e<ta sujeta & verificacion

8. Después de corroborada la informacién, muestra la opcidn de pago PSE
para seleccionar el banco del cual va a realizar el débito automatico.

Total a Pagar en pesus Colombiancs

rmn TIPO CLIENTE Personz WV
A continuacion seleccione su banco =
ot BANCAMIA S.A. 0
BANCO AGRARIO N
BANCO AV VILLAS
BANCO BBVA COLOMBIAS A
BBVA BANCO CAJASOCIAL -
Eacty o |

9. En esta pantalla debe seleccionar el banco y alli despliega la informacion

personal que debe diligenciar el dueio de la cuenta para que realice el
proceso de pago.
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@ Facil, rapido y seguro

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

CED)
Persona natural Persona juridica
() Soy un usuario registrado R D cmhstriv e atvra
L-mnll A el regtatrachey oy 140
Regresor o) comercio ' ul Barco

2. Pago en efectivo

Si va a pagar en efectivo, debe dirigirse a las oficinas del Banco Popular y
deberd informarle al cajero los siguientes datos:

e Numero de identificacion (debe diligenciar con el numero de
documento de la persona natural o juridica que debe realizar el
reintegro).

e Numero telefénico. Nimero de identificacion
17.5€m —— 4
Igbatcopopaa COMPROBANTE PARA RECAUDOS No 123456789
{ Camta (™ B el
[haaien An Vit & Corwares Tacadis [u.ﬂﬂum '
Fammim A AN W et (atawlBe [ b | Ywattme: { Teléfono
e | " L [ g -3 4 \ [T L PUA - omsinte
5 Y b g oy ] g - ¥ et I‘~ [i' ]
3 < 1 L ] 1 1 i i L 1 paa o
Cot Bos | wen Cia o Chvensen v
3
1
it Elechen
Cardma (| Tots Chepes 1
J Total

Referencia 1: Corresponde al cédigo rentistico 'de La Unidad diligencie
el No.13-14-01.

! cédigo asignado por la Direccién Nacional de Tesoro Nacional a las entidades ‘ ..
recaudadoras. .
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175Cm

' :7’amm COMPROBANTE PARA RECAUDOS EMPRESARMLES Mo 123456780

e (mtn e

= il il ]|
. . NI o 39 T——" l
Referencia 1 = [ T i
S -1 I i L F—”‘ Ll ) $
9 2 - 4 L .y I& F ] | i
- 5 [ VY W S A =X £3pe00 paa sl o Tmbe !
s LA 1 i Lol
Cot s | o oo ool Crowpee veo § ‘
)
2 182
- i
| —— !
mhiad )l Oveen. 5
| 2 l

Referencia 2: numero del acto administrativo por el cual le fue informado
al pensionado o Municipio, el valor a reintegrar por concepto de mayor

valor pagado o pago de cuotas partes pensionales.

e Si su caso es de COMPARTIBILIDAD, debera indicar los ultimos 12
digitos del requerimiento de informacién, el cual se encuentra en la
parte superior derecha del oficio.

la unidad
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1420
Bogota D.C., CORR_FECHA_RAD
Tenga en cuenta que
Sefor{a): Identificado con: | Ciudad: Direccion: los 12 digitos inician
«Nombre.n C.C. «CC» «MUNICIPIOx»; «DIRECCION» desde el cuarto nimero
«DEPARTAMENTOx» del radicado.

T

e Sisu caso es Pension Gracia y/o Mayores valores, tenga en cuenta que

el numero del acto administrativo contiene en su estructura un PREFIJO

(alfabético de 3 letras) y un CONSECUTIVO (numérico de hasta 6

digitos) seguido de la fecha de expediciéon, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Numero acto administrativo = Datos a diligenciar

RDP XXXXX de DD/MM/AAAA [RDP-XXXXX-20XX

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES



Pagina 6 de 12

Si le ha sido notificado mds de un oficio de cobro, tenga en cuenta que
deberd pagar independientemente cada una de las notificaciones.

Para el pago de las cuotas partes pensionales realizada por los Municipios,
deberd indicar los 11 o 12 digitos de la cuenta de cobro. Estos digitos los
encuentra en el asunto del comunicado:

Doctor
Alcalde

COLOMBIA

Radicado: 201616300394771

Asunto: Cuenta de CobiQ CCOP 2016-076

| 175Cm —f

T ,gbmcopopda' COMPROBANTE PARA RECAUDOS EMPRESARIALES No 123456780
Cumrts O Conrta Adare
ool 0w L L
[ E =1 |,
Nortre umis s de corvent !
Referencia 2 et i TV GO G0 om0 (RO LA [ Peletara ’
VO Y W L SRR« st -
s ? T VO R Y T Y DRGC 48 o | IL ] |
w L] S T OO T TR S Y pard selo o Timbre
[t ¢ O V) PV
Cod Doo | 400 Cla i Clwa ™Il f
|
: !
. |
A ) 1
feaciind | low Chomen £
i

Recuerde que debe escribir en el formato de consignacion cada letra y/o
nimero en cada una de las casillas habilitadas para tal fin.

LD T
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Referencia 3:

e Si usted recibidé un oficio de cobro, pagd dentro del término de los
treinta (30) dias y no fue notificado mediante resolucion, diligencie
nuevamente (igual como se diligencio en la referencia 2) el nimero
de radicado en el cual fue notificado por la Subdireccién de Nomina
de Pensionados, asi:

Tipo de proceso Nidmero de expediente Datos a diligenciar

NOMINA 20XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

(Tenga en cuenta que los datos a diligenciar son los 12 dltimos
digitos del nimero de expediente).

e Sjusted fue notificado mediante RDP por favor diligencie el numero
del expediente asignado dentro del proceso de cobro, deberd
suministrar el nimero completo del expediente asi:

Tipo de proceso Numero de expediente Datos a diligenciar

Cobro (Persuasivo o Coactivo) XXXXX XXXXX

En el caso de que no conozca el numero del proceso de cobro
administrativo o que no tenga a la mano la copia de un acto
administrativo podra consultar el nUmero mediante nuestra pagina
web: www.ugpp.gov.co, oficina virtual, servicios, “Consulta

procesos de cobro”, asi:
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1.Ingrese a la oficina virtual

2 Autentiquese

3.Ingrese Servicios

4 Seleccione consulta procesos de cobro
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m 3 -
Oficina virtual

e Si el pago de las cuotas partes pensionales realizadas por los

Municipios, se efectud antes de que se iniciard el cobro persuasivo
o coactivo, debera diligenciar nuevamente los 11 o 12 digitos de la

cuenta de cobro (igual como se diligencio en la referencia 2).

} 17.5Cm

’g banco popular COMPROBANTE PARA RECAUDOS EMPRESARIALES No 123456789

| Pardla Cuerds Cn Contiy Avava |
L = e
" ® Nombie usuano del convenio |§
. Fadearass HUC OCaden de commraNo. FacisaCts Neo_ ident | Teketono: g
Referencia 3 P e T Y A T iy B =k o LA - seisteta
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3. Pago en cheque

Solo se recibe cheque de gerencia que debe ser consignado en la misma
ciudad y/o municipio de donde fue expedido, debera seleccionar esta opcidn

en el formato y diligenciar los siguientes campos:

LD T
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a. Nombre del banco que gira el cheque
b. Numero de la cuenta del cheque

¢. Valor por pagar

d. Numero total de cheques consignados

Recuerde que el cheque debe estar girado a favor del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico — DTN, identificado con el Nit. 899.999.090-2

L 175Cm - -
fabtmcopopukr COMPROBANTE PARA RECAUDOS EMPRESARIALES No 123456789
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Las referencias deben ser diligenciadas siguiendo las instrucciones que se
dieron en el numeral 2. Pago en efectivo.

Antes de efectuar el pago en la ventanilla del banco, verifique la
informacion diligenciada en la consignacion de los datos de fecha, valor,
medio de pago, y referencias del formato de consignacién, estan
diligenciados correctamente para entregarlo al cajero.

Después de haber realizado el reintegro de los dineros por alguna de las
anteriores formas de pago, envie el comprobante a La Unidad de
Pensiones y Parafiscales - UGPP como se indica en el numeral 4. Entrega
de soportes.

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES




Pagina 10 de 12

Esta cuenta no recibe pago por medio de transferencia (pago ACH). El
unico medio por el cual usted podra realizar el pago de la obligacidon es por
los canales relacionados anteriormente.

4. Entrega de soportes

Una vez efectuado el pago de la obligacion por medio de PSE, efectivo y/o
cheque, debera enviar el soporte respectivo mediante alguna de las siguientes
opciones:

Cuando este en proceso de determinacion de la obligacion pensional

Diligencie el formulario que se encuentra en la pagina web www.ugpp.gov.co,
en la pestafia Atencidn y servicios a la ciudadania encontrara el icono
“Escribanos”. Diligencie o seleccione los campos que se relacionan a
continuacion:

* Tema de esta consulta: Seleccione la opcidon “Pensiones”.

* Tipo de persona: Seleccione la opcidn correspondiente.

* Tipo de documento: Seleccione la opcidn correspondiente y diligencie
la informacién personal correspondiente.

* Asunto: Registre en este campo “Reintegro a la Nacion”.

* Mensaje: Registre el nimero de radicado, numero de expediente,
asignado en el proceso de nédmina de pensionados o cobro, el numero
de la cuenta de cobro, con todos los digitos que lo componen, numero
y tipo de acto administrativo segun corresponda y valor total pagado
por concepto de compartibilidad y pensién gracia (mayor valor pagado),
como se muestra a continuacion:
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Terma de ssta consulta *

PFonosionas -
Validado
Tipo de persona * Tipo de documento *

Selaccione al tipc ~ Satlaecaiomnae ol tin -~
No. de documento o Nit = Razdn Social
Nombre * Apellido *~
Coarreo electronico ~ Informacidon étnica ~
‘ ‘ Sofsccione un= opcion -~
Tipo de teléfono * NaOmero de teléfono *

Sele iOnNne = Tig ~ ’

Asunto =

[ Reointegro s 1a Nacion ]

validado
Mensaje *

Expediesnte:; 20X OO ORI C

Acto admiinistrativo: RDP - XXOOOO0XK

Tipo de acto: Mayor valor pagado(Compartibilidad o pension
gracia © Cuolas partes)

Valor pagado: $

Validado, 158 caracteres.

Por ultimo, Adjunte el soporte de pago de la obligacidn, acepte términos y
politicas y clic en enviar.

Archivo(s) soporte de vinculacion:

Para complementar su consulta, puede adjuntar documentos. Las extensiones
aceptadas por el sistema son; jpg , jpeg , png , pdf, zip, otro tipo de extension sera
desechada. Si va a adjuntar archivos word o excel primero conviertalos a pdfo

comprimalos en zip

Los archivos en conjunto no pueden exceder ios 25MB de tamano.

Arrastre aqui su(s) archivo(s) o haga clic para anadir
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Cuando haya iniciado el proceso de cobro administrativo
La remisiéon del comprobante de pago podra radicarlo, asi:

1. Ingrese a www.ugpp.gov.co seccion Servicios, opcion Oficina Virtual.

2. Ingrese a Tramites parafiscales, opcion 08 Cobros, seleccione 01. Envio de
Comprobantes de Pago de Obligaciones.

3. Diligencie el formulario, adjuntando el soporte del pago, en formato PDF o
JPG, el tamafio maximo por archivo es de 25 MBy el del envio no debe superar
las 60 MB.

Importante la Subdireccion de Cobranzas para verificar la completitud del
pago de una obligacién, requiere realizar una serie de gestiones
administrativas, entre ellas establecer que los soportes de pago que adjunta
se vean reflejados en las bases oficiales de consulta administradas por la
Subdireccién Financiera.

La validacién de pagos sera informada mediante oficio o el acto administrativo
gue corresponda segln la etapa procesal en la que este su proceso, en
consecuencia, la remision de los comprobantes de pagos no es considerado un
derecho de peticidon en los términos del articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 en
concordancia con el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia, por lo
tanto, el tiempo de respuesta no esta sujeto a dicha normativa.

Resuelva sus dudas e inquietudes a través de nuestros canales de atencion:

@‘ Of’icina Virtuol \:; UGPP A LA MANO [Para equipos Android|
24 h
— - oras
# Correo Elecirénico: confoctenos @ugpp.gov.co ] (G Formulario Escribanos
&8 Video llamada y Uamada virtual 8:00 am. o 6:00 p.m
R Chat
(© WhatsApp: 312 594 1349
o7 &, Lineo Fijo Bogotd: 601 492 6090 I Linea Gratuita Nocional: 01 8000 423 423 7:00 a.m, a 7:00 p.m
Telefonicos
Q, Lineo Fijo Bogetd - Exclusiva para Cobro: 601 492 8099
lunes a viernas
7. °
[ Bogetd - SuperCADE Sube - Avenick Calw 145 No. 1038 - 90 Mbduls 74 00 a ?,5&,2;30 pm,
2 800amal200Om
Presenciales :
2 Bogod « C € Multiplasa Medellin - C C Fana Clove A
Agende su cita = Colle 19A 8 72 . 57 locales 11127 y 5128 Imcun.. 27 N 46 .70 local 121 lunes-0:viemes
— — - | M — — 8:00 am. - 5:00 p.m
R G - C.C Chipichape [ Barronquilia - C E. Amécicon 2 Sabade
Calle 38 Nooe No. &N - 35 locad B224 Colle 77 8 No. 59 - 61 loced 106 qoo o.m. - |m o.m

Nuestros canales atienden dias habiles de lunes a viernes en jornada continua
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