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ACTA DE INFORME DE GESTION'

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE:
MARIA CRISTINA GLORIA INES CORTES ARANGO

B. CARGO:
Directora General.

C. ENTIDAD:

Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de
la Proteccién Social — UGPP.

D. CIUDAD Y FECHA:
Bogota, 08 de noviembre de 2019

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION:
6 de agosto de 2010.

F. CONDICION DE LA PRESENTACION RETIRO/SEPARACION DEL CARGO:
Retiro definitivo del cargo.

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION:
08 de noviembre de 2019.

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION:

La UGPP fue creada mediante la Ley 1151 de 2007 y, desde su inicio el 6 de agosto
de 2010, asumi la responsabilidad, como Directora General, de dar inicio al
funcionamiento de la entidad, cuya estructura y organizacién se ha orientado, de una
parte, a la eficiencia administrativa en el proceso de reconocimiento de derechos
pensionales causados a cargo de administradoras del régimen de prima media del
orden nacional y de entidades publicas de igual nivel, respecto de las cuales se haya
decretado o se decrete su liquidacion y, por otra parte, la verificacion del oportuno y
correcto pago de los aportes a la proteccion social por parte de los obligados con el fin
fortalecer la cultura de cumplimiento por parte de estos.

Dentro del modelo operacional definido para la UGPP en materia pensional, se
determiné que esta entidad debia asumir progresivamente las funciones de 40
entidades y/o fondos, iniciando con dos entidades: CAJANAL y Puertos de Colombia,
a la fecha se han asumido las funciones correspondientes a 33 entidades, quedando
pendiente 7 a la espera que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico apruebe los
respectivos calculos actuariales, requisito indispensable para que las correspondientes
funciones puedan ser asumidas por la UGPP.

No obstante lo anterior la Unidad ha venido recibiendo la documentacién de los 7
fondos pendientes por recepcionar, con el fin de adelantar la virtualizacion documental
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de acuerdo con las reglas de negocio establecidas por la UGPP. Una vez se asuma la
funcion se recibira la documentacion adicional que se haya generado hasta ese
momento.

A su vez, la gestion en materia de determinacién y cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccién social, inicié6 con contundencia en el afio 2012 tomando
como punto de partida el primer estudio de evasién adelantado en Colombia y las
facultades otorgadas por la Ley 1607 de 2012, para adelantar el proceso de
determinacién de la adecuada, completa y oportuna liquidacién y pago de las
contribuciones parafiscales de la proteccién social.

Para el desarrollo de la gestién de la UGPP, fue implementado un modelo de
operacién, soportado en un marco estratégico que incluye la definicion de
macroestrategias misionales de pensiones y parafiscales, de objetivos estratégicos
que las materializan, la vinculacién de metas y la definicion de responsables para su
cumplimiento.

Este modelo, se ha apalancado en un proceso de seguimiento mensual que propicia la
identificacion de incumplimientos, de la causa de los mismos, de la definicién de
acciones correctivas y de los responsables de su ejecucién, lo cual permite vislumbrar
las areas y los aspectos que requieren de mayor atencién y esfuerzo para el correcto
desarrollo de la gestidn y el cumplimiento de las metas propuestas.

La implementacién de este modelo se basa en una estricta politica de orientacién al
resultado, que debe ser cumplida por cada uno de los funcionarios de la entidad.

Con base en lo anterior, la entidad definié un tablero balanceado de gestion-TBG
corporativo, cuyos resultados mas recientes son los siguientes:

2014 89%

2015 87%
2016 95%
2017 93%
2018 90%
2019 (corte a Septiembre) 92%

En materia pensional, entre los afios 2011 y 2017, la UGPP ha recibido 338 mil
pensionados activos de las 33 entidades inicialmente mencionadas y en la actualidad
se encuentran en proceso de alistamiento para el paso de competencia de 6.945
pensionados activos aproximadamente, de las 7 entidades que resta por recibir.

Entre el 8 de noviembre de 2011, fecha en la cual recibimos las primeras solicitudes
de tramite pensional, hasta la fecha de este informe, se han recibido, segun
informacién suministrada por la Direccion de Pensiones de la entidad, un total de
776.741 solicitudes, de las cuéles se han atendido 771.485 solicitudes equivalentes a
un 99%, quedando pendiente de atender 5.256, de las cuales 5.204, el 99%, se
encuentran dentro del término legal para su tramite y las restantes 52, el 1%, exceden
el término legal debido a situaciones que no han permitido su oportuno cumplimiento.
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Como causa principal de la inoportunidad en el cumplimiento de las solicitudes, es
decir un 66%, se encuentra la implementacion, por parte de la UGPP, de la estrategia
judicial frente a fallos presuntamente irregulares v.gr. por abuso palmario del derecho,
que ameritan hacer uso de los recursos y acciones que por via jurisprudencial la H.
Corte Constitucional le ha permitido a las entidades publicas utilizar, para la proteccién
del patrimonio publico (aunque los resultados de la estrategia implementada a la fecha
no han sido los esperados, es importante hacer permanente seguimiento para
determinar si es procedente continuar o no con la estrategia o hacerle los ajustes que
corresponda). Otra de las causas, es la no disposicién de la informacién requerida
para el cumplimiento al fallo, la cual debe ser aportada por el titular del derecho.
También, ha sido causa de inoportunidad, la falta de piezas procesales que se
encuentran en proceso de consecucion, mediante la solicitud a los despachos
judiciales del desarchive de las mismas, para poder atender el cumplimiento a los
fallos y, finalmente, también se debe reconocer que hay otras razones donde la UGPP
es la responsable y el area de pensiones viene aplicando los correctivos necesarios
para superar dicha condicion.

Durante la gestién del afio 2019, hemos atendido 37.720 solicitudes (con corte a 31 de
octubre de 2019) de obligaciones pensionales SOPS de las cuales presentamos las
siguientes cifras:

- ElI 18% corresponde a tramites por primera vez y el 82% restante a tramites del
mismo causante en distintas instancias, prestaciones y/o tipo de liquidaciones.

- El comportamiento de las prestaciones gestionadas, corresponde a Pension de
Vejez (46%), Pension de Sobrevivientes (22%), Pension Gracia (13%), Auxilio
Funerario (7%), Titulos Ejecutivos (7%) y Otros (5%).

- Respecto al tipo de Liquidacion, el 66% de la gestion obedece a
Reconocimiento y el 34% a Reliquidacion.

Es importante que se tenga en cuenta que la UGPP en materia de reconocimiento
pensional solo asume aquellas personas que en el momento del traslado de la funcién
de los respectivos fondos o entidades liquidadas tenian cumplidos los requisitos
minimos de pension, sin importar que para ese momento hubieren tenido reconocido o
no su derecho. Lo anterior junto con el hecho que no se pueden recibir otros afiliados,
determina que la funcién pensional en una frontera de tiempo se ird agotando; el
tiempo inicialmente estimado era entre 25 a 30 afios, es decir, cuando el ultimo
beneficiario desaparezca. Sera importante, con los datos histéricos que hoy tenemos,
revisar nuevamente las cifras para determinar los ajustes que sean necesarios para
estimar un ajuste de la frontera de tiempo.

En el tramite pensional, la UGPP cuenta con una fortaleza en el proceso de atencion al
contar con una segregacion de funciones, etapas con responsabilidades definidas y
soportado en un software que registra la trazabilidad de una solicitud, realiza reparto
de manera automatica con balanceo de cargas que permite proteger a la UGPP de
posibles situaciones de corrupcion y tramites realizados con expedientes virtualizados.

De acuerdo con lo reportado por la Direccién Juridica, a corte del 31 de Octubre de
2019, se encuentran en la Subdireccion de Defensa Judicial Pensional 73 fallos
pendientes por ordenar, dicha dependencia, la respectiva creacién de solicitud de
cumplimiento. Lo anterior, por estar en tramite de transcripcion por tratarse de
sentencias proferidas en el sistema oral.
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Es necesario sefialar que 142 fallos tienen expedidos actos administrativos en los
cuales se expresa la imposibilidad de su cumplimiento por, entre otras razones, no
contar con informacién de factores salariales u otros documentos indispensables para
su atencion, los cuales deben ser aportados en principio por los solicitantes. La
Direccion de Pensiones informa que no obstante ser una obligacién del beneficiario del
fallo aportar la documentacion requerida para el cumplimiento del fallo, dicha
dependencia, actuando con proactividad, estd adelantando directamente con el
beneficiario y con el empleador, la consecucién de la documentacién faltante para
poder proceder a su cumplimiento en el menor tiempo posible.

A la fecha, se encuentran en curso 4.681 procesos ejecutivos en contra de la
entidad. De estos, 2.542 corresponden a reclamaciones de intereses teniendo en
cuenta que el H. Consejo de Estado, antes de dirimir en forma definitiva el conflicto de
competencias entre la UGPP y Cajanal en liquidacion, cuando se atendia la obligacion
pensional se establecia en el respectivo acto administrativo expedido por la UGPP,
que el pago de los intereses debia estar, en un principio, a cargo de Cajanal en
liquidacion y, posteriormente, una vez liquidada, a cargo del Patrimonio Auténomo de
Remanentes de Cajanal.

Es necesario manifestar que la Unidad a la fecha no cuenta con los recursos
requeridos para el pago de estos intereses cuyas pretensiones ascienden a la suma
de $89.661 millones, se debe destacar que, a la fecha de este informe, hay intereses y
costas reconocidos y liquidados por valor de $35.522 millones, dichas obligaciones no
se han pagado en razén a que no se cuenta con la disponibilidad presupuestal que
cubra estos compromisos.

En cuanto a la ordenacién y pago de Sentencias por Intereses, Costas y Agencias en
derecho, el Gobierno Nacional consciente de esta situacién de déficit, dispuso en el
articulo 53 de la Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 - Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, lo siguiente:

“Pago de sentencias o conciliaciones en mora. Durante la vigencia de la presente Ley, la Nacién podré
reconocer como deuda publica las obligaciones de pago originadas en sentencias o conciliaciones
debidamente ejecutoriadas y los intereses derivados de las mismas, que se encuentren en mora en su
pago a la fecha de expedicion de la presente Ley. Este reconocimiento operard exclusivamente para
las entidades que hagan parte del Presupuesto General de la Nacién y por una sola vez. {...).

En todo caso, las entidades de las que trata el inciso primero de este articulo deberdn tener en
cuenta:

1. La veracidad, oportunidad, verificacidn de los requisitos para el pago de las obligaciones, asi como
la responsabilidad de adelantar las gestiones pertinentes radica exclusivamente en cada una de las
entidades, sin que implique responsabilidad alguna para las demds entidades que participan en el
proceso de pago de las sentencias o conciliaciones, de conformidad con lo que para el efecto defina el
Gobierno nacional. El incumplimiento de lo dispuesto en este numeral acarreard las sanciones
penales, disciplinarias y fiscales a que haya lugar.

2. El cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 262 de la Ley 1819 de 2016.

3. Podrdn celebrar acuerdos de pago o conciliaciones extrajudiciales con los beneficiarios finales,
respecto de los montos adeudados.

4. La responsabilidad por el pago de las obligaciones es exclusivamente de la entidad. El Gobierno
nacional reglamentard la materia. {...).
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PARAGRAFOQ 20. Las entidades del Presupuesto General de la Nacién de las que trata el presente
articulo deberdn suscribir con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico los acuerdos de pago para
asumir el principal e intereses de los titulos con cargo a sus presupuestos de gasto y procederdn con
los registros contables que sean del caso para extinguir dichas obligaciones”.

La UGPP esta a la espera que el Gobierno Nacional reglamente la aplicacién de esta
disposicion para adelantar las gestiones que corresponda para que en el momento en
que la Nacién asuma en forma directa estas obligaciones como deuda publica se
efectien de manera inmediata los pagos.

No obstante, la Subdireccion Financiera ha encaminado acciones a efectos de obtener
la documentacion requerida para el pago con el fin de estar preparados cuando la
reglamentacién se expida.

Por su parte, los resultados obtenidos en el frente de parafiscales en relacion con la
construccion de unasélida cultura de cumplimiento en el pagode los aportes
al Sistema de la Proteccién Social — SPS, se evidencian a través de la evolucién que
ha tenido la tasa de evasion anual, al disminuir del 27,7% en el 2012 al 8% en el
2018. Esto se explica porque mientras la obligacién anual crecié en $9.08 billones, el
recaudo anual por aportes entre estos mismos afos aumenta en $19.4 billones; lo que
significa que solamente en el afio 2018 ingresaron al Sistema de la Proteccién Social
mas de $10.4 billones que antes no ingresaban.

A su vez, se encuentra que entre 2012 y 2018 la evasion anual de los dependientes
disminuy6 $4.1 billones, representando una reduccién en la tasa de evasion de 10.6
puntos porcentuales.

Respecto del segmento de los independientes, se encuentra que entre 2012 y 2018 la
evasion anual disminuyé en $6.27 billones, reduciéndose la tasa de evasion en 41.9
puntos porcentuales.

Aunque la evasion de dependientes ha disminuido, siguen existiendo empresas con
alta informalidad (pequefias y micro) y; la de los independientes esta focalizada en el
segmento de personas con bajos ingresos.

Dentro del analisis de las causas de evasién de trabajadores independientes de bajos
ingresos, la UGPP ha planteado la necesidad de modificar las reglas de definicion de
su ingreso base de cotizacién—IBC, para evitar que se deba ajustar a un salario
minimo mensual legal vigente (SMMLV), cuando como producto de multiplicar el
ingreso neto por el 40%, da como resultado un valor inferior a este.

Este planteamiento se soporta en la alta proporcion que tiene el valor de las
obligaciones frente al valor del ingreso generado y en la alta participacién que dentro
del total de trabajadores independientes presentan los que generan ingresos netos
entre 1y 2 SMMLV (2012-2018: 66% promedio anual).

Para lograr esta reduccion a la evasién, la UGPP ha realizado tratamiento directo de
acciones persuasivas y de fiscalizacién sobre un grupo de obligados, lo que ha
permitido que con el voz a voz que se genera con estas acciones, aumente la
percepcion de riesgo en los demas obligados del SPS, ya que pueden ser fiscalizados
lo que sin duda hace que se realicen correcciones frente a los pagos que han venido
realizando.
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En el frente de Parafiscales, la funcién va dirigida a controlar el correcto y
oportuno pago de las contribuciones parafiscales del sistema de la proteccion
social: Salud, Pension, Riesgos Laborales, Sena, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, logrando asi un cambio de comportamiento en los
obligados al Sistema; con el fin de generar cultura de pago en los ciudadanos,
la UGPP viene realizando tanto en el segmento de los independientes como de
los empleadores del pais, las siguientes acciones: i. de orientacién vy
capacitacion, ii. de sensibilizacion, iii. Persuasivas y iv. de fiscalizacion.

Frente a las anteriores acciones, podemos destacar los siguientes resultados:

A 31 de octubre de 2019, se han generado programas de sensibilizacion
dirigidos a cerca de 100 mil obligados al SPS.

Por medio de las jornadas de capacitacion y orientacién hemos atendido
alrededor de 71.300 asistentes, tanto empleadores como independientes, en
cerca de 47 ciudades, cubriendo 30 de los 32 departamentos del territorio
nacional (solo faltarian Vichada y Vaupés).

Se han generado programas persuasivos dirigidos a mas de 1.410.000
obligados, focalizados en dependientes (de empresas de los segmentos muy
grandes, grandes y medianas), y en independientes de medianos y altos
ingresos.

A 31 de octubre de 2019 se han adelantado 23.552 procesos de fiscalizacion,
de los cuales, 12.830 estan dirigidos a empleadores, impactando a mas de 3.8
millones de trabajadores, y 10.722 dirigidos al segmento de los independientes.
A 31 de octubre de 2019, se han adelantado mas de 9.155 procesos
sancionatorios por no envio de informacién, 240 por incumplimiento de los
estandares de cobro por parte de las administradoras del SPS y 11 por
afiliaciones colectivas al SPS sin autorizacién), de los cuales, 3.214 ya cuentan
con sancién en firme.

A 31 de octubre de 2019, se ha logrado gestionar més de 20.500 denuncias,
siendo el 2015 el afio méas representativo con 3.756; cabe sefalar, que si el
obligado con acciones persuasivas no corrige la situacién denunciada,
aumenta el riesgo de ser seleccionado en los procesos de fiscalizacién.

En materia de cobro, se estan gestionando mas de 11.400 procesos de
obligaciones parafiscales, por un valor de 1.54 billones de pesos
aproximadamente, de estos, 8.000 expedientes (71%), se encuentran
clasificados como cartera normal por cerca de $860.000 millones. Lo no
clasificado como cartera normal, corresponde a empresas en procesos
concursales, empresas liquidadas y procesos de cobro suspendidos por
admision de demanda interpuesta por el tercero ante la justicia contencioso
administrativa.

Respecto de la cartera derivada de pensiones, esta esta conformada por cerca
de 10.400 casos remitidos por el area de pensiones de la UGPP, por un valor
aproximado de un billén de pesos, de los cuales la suma de $851.000 millones
(78%), estan representados en 172 casos correspondientes a fallos penales
condenatorios, principalmente en contra de, jueces, pensionados y apoderados
de algunos pensionados.

Es importante resaltar que la entidad ha venido aunando esfuerzos para generar un
marco juridico que contintie brindando seguridad juridica a los obligados. En este
sentido, se han gestionado e implementado, entre otros, los siguientes proyectos
normativos:
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(i) Acuerdo 1035 del 29 de octubre de 2015 “Por el cual se define, formula, y adopta
la politica de mejoramiento continuo en el proceso de determinacion, liquidacién y pago
de los aportes al Sistema de la Proteccién Social”

El Consejo Directivo de la UGPP expidié el Acuerdo 1035/15 con el propésito de
brindar a los obligados, un marco de referencia que les permitiera identificar las reglas
precisas bajo las cuales la Entidad adelantaria el proceso de verificacion del
cumplimiento de sus obligaciones.

Si bien, este acuerdo no es de obligatoria aplicacion para los obligados (empleadores),
si les permite a éstos, conocer la forma como la UGPP aplicaréa las respectivas normas
que regulan la liquidacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social.

A pesar de las discrepancias de algunos sectores, respecto de algunos de los apartes
del mencionado Acuerdo, en términos generales, se ha visto una alineacién de los
empleadores con lo establecido en el mismo.

Resulta propicio indicar igualmente, que en caso de presentarse controversias en la
aplicacion de las normas que regulan la materia, una vez culminado el proceso
administrativo de fiscalizacion (el cual esta reglado en la ley), dichas controversias
deberéan ser dirimidas ante el juez contencioso a solicitud del obligado y dentro del
plazo legal establecido para el efecto.

(i) Resolucién 2082 de 2016 “Por medio de la cual se subroga la Resolucion
numero 444 del 28 de junio de 2013”

Se hace necesario subrogar la Resolucién nimero 444 del 28 de junio de 2013 con el
fin de establecer el objeto y alcance de los estandares de cobro, asi como implementar
practicas que propendan a mejorar la gestion de cobro y optimicen el recaudo de la
cartera en mora.

Se definié las conductas sancionables y la dosificacién de la sancion de que trata el
numeral 4 del articulo 179 de la Ley 1607 de 2012, con el fin de garantizar los
principios de legalidad, racionalidad, y proporcionalidad en su imposicién.

Es conveniente consolidar la informacién de la cartera de la proteccion social en forma
homogénea, que permita la formulacién de estrategias y metas entre La Unidad y las
Administradoras, y que ademas, propendan porque la relacion costo-beneficio
favorezca al Sistema.

Lo anterior originé la expedicién de la Resolucién 2082 de 2016.

(iii) Resolucién 776 de 2017“Por la cual se establece el procedimiento para
atender las solicitudes de terminacién por mutuo acuerdo, conciliacion judicial y
reduccion de sancion por no envio de informacién previstas en los articulos 316,
317 y 319 de la Ley 1819 de 2016".

La resolucién tiene por objeto fijar el tramite y los requisitos formales que deben
cumplirse ante la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional vy
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), para la procedencia de la
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terminacién por mutuo acuerdo de procesos administrativos de determinacién de
obligaciones y/o sancionatorios, conciliacién de procesos en discusién en via judicial y
solicitudes de reduccién de sancién por no envié de informacién.

(iv) Resolucién 1310 de 2017 “Por la cual se establece el procedimiento para
seleccionar la administradora del Sistema de la Proteccién Social cuando se
requiera afiliacién transitoria y se dictan otras disposiciones”

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 15 del literal B) del articulo 1° del
Decreto-Ley 169 de 2008 y el articulo 2.12.1.6 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico No. 1068 de 2015, cuando la Unidad determine
omision en la afiliacion al Sistema de la Proteccion Social, debe instruir al omiso para
que se afilie a una administradora de su eleccién, dentro de los ocho dias siguientes al
envio de la invitacion en tal sentido.

En el evento en que no sea atendida dicha invitacién, la Entidad, como mecanismo
excepcional, podra afiliar transitoriamente en una administradora publica (o, en caso
de no existir ésta, la afiliacion se realizard en una Administradora con participacion
accionaria estatal asi no sea mayoritaria; y, en su defecto, en una Administradora de
naturaleza privada).

Por esto, se expidi6 la Resoluciéon 1310/17 con la finalidad de establecer el
procedimiento a seguir, para realizar la afiliacién transitoria respectiva.

(v) Resolucion 922 de 2018 “Por la cual se fija el contenido y caracteristicas
técnicas que debe cumplir la informacién solicitada por la Unidad Administrativa
Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién
Social (UGPP), conforme con lo establecido en el paragrafo 2° del articulo 178 de
la Ley 1607 de 2012.”

De conformidad con lo establecido en el numeral 5° del articulo 1° del Decreto Ley 169
de 2008, se facultd a la Entidad para solicitar a los aportantes, afiliados o beneficiarios
del Sistema de la Proteccion Social, la presentacion de los documentos relacionados
con el cumplimiento de sus obligaciones en materia de contribuciones parafiscales.
Por esto, la Unidad expidi6 la Resoluciéon 922/18 a fin de establecer el procedimiento
para la remision de dicha informacion.

(vi) Resolucién 1171 de 2019, “Por la cual se establece el procedimiento para
atender las solicitudes de terminacién por mutuo acuerdo y conciliacién judicial
previstas en los paréagrafos 8° y 11° de los articulos 100 y 101 de la Lay 1943 de
2018” (Beneficios Tributarios)

Con ocasion de la expedicion de los articulos 100 y 101 de la Ley 1943 de 2018, se
faculté a la entidad para terminar por mutuo acuerdo y para realizar conciliaciones en
via judicial, en los procesos administrativos de determinacién y sancionatorios de las
contribuciones del Sistema de la Proteccién Social.

Por lo anterior, la Entidad expidié la resolucién por medio de la cual, se establece el
tramite que deben seguir los aportantes para adelantar el tramite de solicitud del
beneficio tributario.
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(vii) Resolucién 1263 de 2019 “Por la cual se implementa la notificacion
electronica en la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social -UGPP, como mecanismo
preferente de notificacion de las actuaciones administrativas”

El articulo 91 de la Ley 1943 de 2018 adicioné un inciso al articulo 563 del Estatuto
Tributario, para establecer la notificaciéon electronica como mecanismo preferente de,
notificacién de los actos administrativos e indicd expresamente que La UGPP debia
aplicar dicha disposicion.

A fin de implementar el mecanismo, asi como el procedimiento para llevar a cabo la
notificacién en los términos sefialados en la norma, la Entidad expidié la Resolucion
1263/19.

(viii) Resolucion 1357 de 2019 “Por medio de la cual se establece el
procedimiento interno para la aplicacion del articulo 311 de la Ley 1819 de 2016”

El articulo 311 de la Ley 1819 de 2016 dispone que en los eventos en los que se
declare total o parcialmente la nulidad de los actos administrativos expedidos por la
Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales-de
la Proteccion Social- UGPP y se ordene la devolucién de aportes y/o sanciones, ésta
debera ordenar al Fosyga (hoy ADRES), Fondo de Riesgos Laborales,
Administradoras de Pensiones, Riesgos Laborales, ICBF, SENA, Cajas de
Compensacién, Direccion General del Tesoro Nacional y demas entidades que hayan
recibido recursos del Sistema de la Proteccién Social, segun el caso, la devolucion de
los aportes y/o sanciones conforme con el procedimiento que establezca para el
efecto.

En cumplimiento del fallo judicial que ordene la devolucién de aportes y /o sanciones
pagados por el demandante, la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales-de la Protecciéon Social- UGPP impartira la orden de
devolucion a las Administradoras y demas entidades que recibieron dichos recursos,
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de

ejecutoria de la sentencia, mediante acto administrativo que sera notificado a las
entidades obligadas.

Las Administradoras y demas entidades obligadas a la devoluciéon, deberan
devolverlos dentro de los dos (2) meses siguientes a la notificacién del acto mediante
el cual la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
Parafiscales-de la Proteccién Social- UGPP imparte la orden de devolucion; vencido el
plazo anterior se causaran intereses moratorios con cargo a las mencionadas
entidades a la tasa de interés bancario corriente certificada por la Superintendencia
Financiera por el periodo en el que se realiza el pago.

Mediante esta resolucion se estableci6 el procedimiento a seguir para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 311 de la Ley 1819 de 2016.

Acta de informe de gestion de La Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
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(ix) Resolucion 1400 de 2019 “Por la cual se adopta el esquema de presuncién
de costos para los trabajadores independientes por cuenta propia cuya actividad
econémica sea el transporte publico automotor de cargar por carretera”

El paragrafo del articulo 244 de la Ley1955/19, faculté a la Entidad para determinar un
esquema de presuncion de costos para efectos de determinar el ingreso base de
cotizacién de los trabajadores independientes por cuenta propia y para quienes
celebren contratos diferentes de prestacion de servicios personales, que impliquen
subcontratacién y/o compra de insumos o expensas.

Teniendo en cuenta como marco de referencia los estudios técnicos desarrollados y
aprobados por el Ministerio de Transporte, contenidos en el Sistema de Costos
Eficientes de Operacién del Transporte Automotor de Carga por carretera — SICE-
TAC, asi como la informacién contenida en el Registro Nacional de Despacho de
Carga- RNDC, en ejercicio de la facultad conferida a la Entidad, mediante la
Resolucion 1400 /19, determiné el esquema de presuncién de costos, para los
independientes cuya actividad econémica es el transporte publico automotor de carga
por carretera.

(x) Resoluciones 1560 y 1707 de 2019 “Por la cual se fija el contenido y
caracteristicas técnicas para la presentacion de la informacién de contacto
solicitada por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP), conforme Io
establecido en el Articulo 2.12.7.3 del Decreto niimero 1068 de 2015.” Por el cual
se fija el contenido y caracteristicas técnicas para la presentacién de la
informacién financiera solicitada por la Unidad Administrativa Especial de
Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP),
conforme lo establecido en el Articulo 2.12.7.3 del Decreto niumero 1068 de
2015”".

El articulo 1° del Decreto nimero 2438 del 27 de diciembre de 2018, adicioné el Titulo
7° a la Parte 12 del Libro 2° del Decreto niumero 1068 de 2015, relacionado con el
suministro de informacién relevante y actualizada que los operadores publicos y
privados de bancos de informacién y/o bases de datos deben suministrar a la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social (UGPP), relativa a la ubicacién de los obligados a efectuar los
aportes, ingresos, pagos, contratos, registro de bienes, movimientos financieros y
demas informacién necesaria para el control a la evasién y a la elusién de los aportes
parafiscales al Sistema de la Protecciéon Social;

El Articulo 2.12.7.3 del Decreto nimero 1068 de 2015, dispuso que la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social (UGPP), definird mediante resoluciéon las caracteristicas y
especificaciones técnicas para el envio de la informacién relevante que requiera la
entidad para el adecuado cumplimiento de sus funciones, suministrada a través de
medios magnéticos y/o electronicos, o mediante la habilitacién del acceso a las bases
de datos;

En cumplimiento de lo anterior, es necesario que la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP)
establezca respecto de cada tipo de informacién las caracteristicas y especificaciones
técnicas para el envio de la informacién relevante que deben suministrar las personas
naturales y juridicas obligadas;

Acta de informe de gestion de La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP
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De otra parte, en relacién con las acciones persuasivas que realiza la entidad, debe
indicarse que los obligados comienzan a pagar hacia el futuro o corrigen periodos
anteriores; en cuanto a las acciones de fiscalizacién dentro del proceso, muchos de los
obligados corrigen las declaraciones y pagan periodos en los cuales consideran que
presentaron irregularidades (pagos que son realizados a través de la PILA con destino
directo a las respectivas administradoras); manteniendo en discusién durante el
proceso administrativo de fiscalizacion por los valores remanentes.

Asi mismo, se ha evidenciado un problema en la ubicacion de los obligados, en
mayores proporciones frente a los independientes, debido a que ellos no estan dando
cumplimiento a la obligacién legal de actualizar la direccion fisica y/o electrénica
incorporada en el RUT. Este problema se ha evidenciado en esta Unidad, asi como en
otras Administraciones Tributarias como la DIAN.

Por lo anterior, se impulsé en conjunto con la DIAN, un una propuesta normativa, que
estableciera la notificacion al a través del correo electrénico incorporado en el RUT,
como mecanismo preferente de notificacion y con la que se promoviera la
actualizacién de la direccion por parte de los aportantes, la cual, se materializé con la
expedicion de los articulos 91, 92 y 93 de la Ley 1943 de 2018.

Con el objeto de hacer la gestién de cobro mas efectiva, se recomienda gestionar el
respectivo proyecto normativo, en que el que se introduzca un ajuste a los intereses
que se aplican a los acuerdos de pago suscritos y a los cuales los aportantes, den
cabal cumplimiento. Lo anterior, por cuanto no hay diferencia en los intereses que se
deben cobrar cuando existe acuerdo de pago y los que se cobran cuando éste no se
ha suscrito. Se recomienda establecer en el proyecto la siguiente redacciéon: “En el
caso de acuerdo de pago, a partir de la suscripcion del mismo, se liquidaran los intereses
corrientes, certificados por la Superintendencia Financiera, para la modalidad de créditos de
consumo y ordinario, mas dos (2) puntos porcentuales, en lugar de los intereses moratorios
establecidos en el articulo 634",

Con relacién a la gestion juridica, la UGPP asumié, en calidad de sucesor procesal, a
partir del mes de junio de 2013, la defensa judicial de los procesos misionales a cargo
de las entidades recepcionadas, asi como los misionales y no misionales que se
instauran en contra la entidad, generando para cada tipologia estrategias puntuales

en procura de la adecuada defensa de los intereses y los recursos del Sistema
General de Pensiones.

Para el afio 2013, la UGPP en materia de defensa pasiva contaba con un inventario de
11.107 procesos en los que fungimos como demandados y, para el 2019, ocupamos
esta calidad procesal en 19.428 procesos. Entre otras causas, ha impactado el hecho
de que en ese interregno han sido recepcionadas 33 entidades liquidadas (quedan a la
fecha pendientes por recibir 7 entidades).

El mayor porcentaje de litigiosidad de la Unidad por pasiva esta conformado por los
procesos de reliquidacion de pensiones por régimen de transicion -que corresponden
al 29% del total de procesos por pasiva- en los que se debate si la cuantia de las
pensiones reconocidas en virtud del régimen de transicion debe determinarse
calculando el Ingreso Base de Liquidacion conforme a las reglas del régimen especial
anterior a la Ley 100 —generalmente lo devengado en el ultimo afio sin importar si se
cotizo sobre la totalidad de factores o no-, o conforme a la regla contenida en el
articulo 21 de la Ley 100 de 1993, esto es el promedio de lo devengado en los ultimos

Acta de informe de gestion de La Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
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10 afios tomando para el efecto los factores de cotizacién indicados en el decreto 1158
de 1994,

Gracias al esfuerzo conjunto de las entidades que administran pensiones del régimen
de prima media, lideradas por la UGPP, en sentencia de unificacién del 28 de agosto
de 2018 el Consejo de Estado adopté como regla de interpretacion la tesis expuesta
por las entidades administradoras de pensiones del régimen de prima media, segtn la
cual los factores salariales que se deben incluir en el ingreso base de liquidacién para
la pensién de vejez de los servidores publicos beneficiarios del régimen de transicién,
son solamente los factores sobre los cuales cada persona haya cotizado durante los
10 ultimos afios anteriores a la causacion del derecho, la totalidad de la vida laboral o
el tiempo transcurrido entre la entrada en vigencia de la Ley 100 y la fecha de
causacion del derecho, segtin fuere mas favorable.

En contraste con lo anterior, en materia de reconocimiento de pensién gracia, el
Consejo de Estado emiti6 la sentencia de unificacion 4683 del 21 de junio de 2018 en
la que sefialé que en aquellos eventos en que el salario del docente se pagaba con
recursos de los Fondos Educativos Regionales, financiados a su vez con recursos del
Situado Fiscal o del Sistema General de Participaciones, no podria entenderse que los
docentes tuvieran una vinculacién nacional que impidiera el cémputo de tiempos para
el reconocimiento de la pensién gracia, pues se entiende que los recursos del Situado
Fiscal y del SGP son rentas exégenas de las entidades territoriales. Asimismo, el
Consejo de Estado estimé que la calidad de docente territorial se prueba con los actos
administrativos donde conste el vinculo docente, en los que ademés se pueda
establecer con suficiente claridad que la plaza ocupada era de aquellas que el
legislador previé como territoriales. Esta decisiéon implicé un cambio sustancial en los
resultados de los procesos de reconocimiento de pension gracia, y una disminucién de
la tasa de éxito de la defensa en ese tipo de procesos.

La conjuncién de estas situaciones, ha tenido una incidencia importante en el
comportamiento de las tasas de éxito de la defensa. La tasa de éxito presenté un
incremento global del 21% entre 2017 y 2018, y del 24% entre 2018 y 2019. La tasa de
éxito en lo que va corrido del afio 2019 corresponde al 71%. Esta variacién se explica
primordialmente por un aumento de fallos favorables en procesos de reliquidacién de
pensiones del régimen transicion y de otras pretensiones, contrarrestado por una
disminucion de la tasa de éxito en procesos por pensién gracia.

La defensa judicial por pasiva esta tercerizada y en la actualidad contamos con 33
apoderados externos para atender los procesos en curso en todo el territorio nacional.

En materia de defensa judicial por activa, la UGPP actualmente actia como
demandante en 3.357 procesos judiciales activos, que corresponden a acciones de
nulidad y restablecimiento del derecho contra actos administrativos de reconocimiento
pensional y acciones revisién en contra fallos judiciales. En este frente judicial, la
UGPP para el afio 2019 ha obtenido resultados favorables en el 83% de las demandas
interpuestas y, del total de solicitudes de suspensién provisional del acto demandado,
esta se ha concedido en un 44.52% de los casos. Para adelantar esta labor, la UGPP
cuenta con 12 apoderados externos.

La defensa judicial frente a las acciones de tutela, es desarrollada por la UGPP in situ
por funcionarios de planta, en los dos frentes, a saber: tutelas por pasiva y tutelas por
activa. Durante la vigencia 2019 se han notificado a la Unidad 1.997 nuevas tutelas y

Acta de informe de gestion de La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
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se han dictado 1.682 fallos de tutela con un resultado favorable del 78% para los
intereses de la entidad.

En materia penal, la UGPP esta vinculada a 2.260 procesos en su calidad de victima,
representando los intereses publicos. Durante el afio 2019 se han obtenido 33 fallos a
favor y 9 fallos en contra. El valor de los perjuicios reconocidos judicialmente en las
sentencias penales proferidas en 2019, asciende a la suma de $14.331 millones. La
defensa judicial penal se desarrolla con 15 apoderados externos con cubrimiento a
nivel nacional adicionalmente contamos con 4 abogados de representacién externa
que son funcionarios de la entidad.

Durante mi gestion, la UGPP ha desarrollado estrategias de defensa judicial que han
sido aprobadas por el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, estableciendo
lineamientos y lineas de defensa con el propésito que sean utilizados tanto al interior
de la entidad como por parte de los apoderados externos, con lo cual se busca mitigar
el impacto generado por el alto volumen de procesos judiciales.

En materia parafiscal, la gestion juridica atiende la proyeccién de actos administrativos
que resuelven los recursos de reconsideracion y solicitudes de revocatoria directa, asi
como la defensa judicial.

En el primer topico, realiza el estudio de las controversias suscitadas con la expedicién
de los actos administrativos de determinaciéon y liquidacion de las contribuciones
parafiscales con los cuales se culmina el proceso administrativo de fiscalizacién. A la
fecha se han resuelto 1096 recursos de reconsideracion, revocatorias directas y
recursos de reposicion y, se encuentran pendientes por resolver 1.738.

En materia de defensa judicial parafiscal, actualmente se tiene un inventario de 1.137
procesos activos a 31 de octubre de 2019, los pronunciamientos en sede judicial han
sido favorables a la UGPP en un 90%, cuya cuantia a favor es de $ 24.725.885.812 y
en contra de $ 2.213.358.982, procesos que se encuentran en primera instancia. La
defensa judicial se ejecuta con funcionarios de la UGPP.

Es necesario mencionar que por tratarse de un tema novedoso, la jurisprudencia en
temas parafiscales aln estd en construccién. Sin embargo, vale la pena mencionar
que las posiciones juridicas asumidas por la UGPP han sido de recibo de los jueces en
las distintas instancias de decisién.

En el aspecto relacionado con la atencién al ciudadano, se debe resaltar las
estrategias y politicas para que el ciudadano sea el centro y lo mas importante para la
entidad, asi mismo se destaca el modelo de servicio implementado, que ha tenido un
mejoramiento con innovacién continua, siendo la entidad referente en el sector publico,
con las siguientes mejores practicas:

* Modelo de Experiencia del Ciudadano con la metodologia mas exigente del
mercado (Calificacion promedio del 92% con esta Metodologia, primer semestre afio
2019), Con la aplicacién de la metodologia dada por el DNP (Departamento
Nacional de Planeacién), la cual es usada por la mayoria de entidades publicas
el resultado seria de 98%, para el mismo periodo.

¢ Modelo de Calidad Emitida implementado en varios procesos de la entidad

* Implementacién de un nuevo canal denominado Sede electrénica; de tipo
transaccional.

Acta de informe de gestion de La Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP
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* Adecuacion para la atencién presencial bajola norma técnica NTC 6047
(accesibilidad).

e Aplicacién de la estrategia de omnicanal; logrando comunicaciéon coherente con
el ciudadano en cada interaccién.

e Implementaciéon de Puntos de Atencion Virtual - PAV en las ciudades de
Medellin, Cali y Barranquilla, atendidos por asesores ubicados remotamente y
centralizados en Bogota, minimizando el riesgo de corrupcién y haciendo que
la cobertura regional.

Desde el inicio de la operacion en el afio 2011 hasta el 31 de Octubre de 2019, se
atendieron 6.378.207 solicitudes en los canales de atencién; actualmente el
promedio mensual es de 66.440 y el promedio diario es de 3.322 solicitudes

Asi mismo, como parte de las politicas de atencién implementadas, se encuentra la
definicion que solo el area de Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano es la
Unica encargada de relacionarse con los ciudadanos, fortaleciendo de esta forma el
principio de transparencia, como también evitar riesgos de corrupcion.

Con respecto a este frente de atencién al ciudadano, se encuentran los siguientes
aspectos para desarrollar:

* Realizar la planeacién para que, en el afio 2020-2021, los servicios de la
Direccion de Servicios Integrados de Atencién se contraten por medio de la
plataforma de Colombia Compra Eficiente.

e Implementar en las operaciones tecnologia de RPA (Robotic Process
Automation), para los procesos de back office de las operaciones de atencion
al ciudadano y la entidad, con el fin de lograr eficiencias en las operaciones.

e Evaluar la posibilidad que la entidad cuente con un CRM propio, para los
canales de atencién y que sirva como insumo para las areas internas de la
Unidad.

e Mantener el enfoque en la mejora continua que garantice la eficiencia,
teniendo en cuenta la escasez de los recursos estatales.

¢ Implementar la accesibilidad en los canales para ciudadanos en condiciones de
discapacidad, grupos étnicos, entre otros; alineado con el proyecto que esta en
curso en el DNP (Departamento Nacional de Planeacién) del Sello de
Excelencia y donde la entidad fue escogida como piloto, con un resultado del
91%/100%.

La entidad cuenta con procesos misionales asegurados y blindados contra el fraude y
corrupcion, que incorporan buenas practicas de negocio para lograr eficiencia, eficacia
y trazabilidad. Dentro de los temas a desarrollar en el futuro, se encuentra la
incorporacién de eficiencias en las actividades de los procesos a partir de su
automatizacién con robots (herramienta RPA) y la de implementar la metodologia de
costeo basado en actividades para los procesos y los tramites.

Igualmente, el Sistema de Gestion de Riesgos ha sido implementado de acuerdo con
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y esté siendo
complementado siguiendo los criterios de una nueva metodologia propuesta por la
auditoria interna (KPMG), frente a la cual el reto es fortalecer el Sistema en sus 7
componentes (Estrategia y apetito, Gobierno, Cultura, Monitoreo e informaciéon y
tecnologia), con el propésito de lograr un nivel de madurez 3.0 (en una escala de 1 a
5) al cierre del 2019, lo cual lo ubicaria en un nivel “maduro”, de acuerdo con la escala
de evaluacion de KPMG.

Acta de informe de gestion de La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
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En la medicién realizada en marzo de 2019 (para la vigencia 2018) para conocer el
avance en la implementaciéon de las politicas de gestion y desempefio del Modelo
Integrado MIPG, la Entidad obtuvo un resultado de 85,7 sobre 100 puntos, que la
clasifica en un “entorno de desarrollo robusto”.

Se ha definido e implementado el modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion,
incorporando practicas lideres como SO 27001 NIST 800-30 (Guia de Administracion
de Riesgos para Sl), NIST 800-53 (Controles de Sl), que ha permitido de forma
sistematica y repetible dar tratamiento efectivo a los riesgos de seguridad de la
informacién y demostrar cumplimiento a las disposiciones del gobierno. Lo que sigue,
es adquirir herramientas tecnolégicas para fortalecer la ciberseguridad y el monitoreo
de eventos de manera preventiva para evitar la fuga de informacién.

En cuanto tiene que ver con la tecnologia, la UGPP ha centrado sus esfuerzos en tres
principales focos: i. Aseguramiento de Servicios de Infraestructura Tecnolégica ii.
Provision de Servicios Informaticos y Sistemas de Informaciéon y iii. Gestion de
Proyectos informaticos. Respecto al Aseguramiento de Servicios de infraestructura
tecnolégica, la UGPP hoy cuenta con una plataforma robusta y estable que soporta los
sistemas de informacion misionales, adicionalmente se han implementado escritorios y
servidores virtuales e interconexion entre sedes y centro de cémputo.

En lo relacionado con la provision de Servicios Informaticos y Sistemas de
Informacion, se cuentan con soluciones tecnologica implementadas para soportar la
operacion y transaccionalidad de las areas misionales, como son: BPM de Pensiones,
el BPM de Parafiscales, Documentic, Sede Electronica, RecPen, RUA y Cobros y
Coactivos, estos aplicativos se encuentran en produccion y se realizan
mantenimientos para evolucionar su funcionalidad. Adicional a lo anterior, se han
desarrollado procesos robotizados que permitan obtener mayores eficiencias y
actualmente nos encontramos trabajando en un modelo de implementaciéon con
DevOps, que asegure contar con procesos de Integracién continua, entregando a la
organizacién no solo metodologia sino también herramientas que eficienticen las
practicas de desarrollo, trayendo consigo procesos de versionamiento automatico de
fuentes, automatizacién de pruebas y virtualizacién de ambientes entre otros.

Para terminar, en lo referente a Gestion de Proyectos informéticos, actualmente, la
UGPP esta desarrollando los siguientes proyectos:

Proyectos Descripciéon

Plan de

Mejoramiento Ajustes y mejoras del Sistema para la gestién de procesos juridicos de defensa

Sistema Juridico activa, tutelas, defensa pasiva y penales. Fecha fin Proyecto: 16 diciembre 2019
(Temis)

Automatizacién de Ajustes y mejoras de funcionalidades como: Reparto automatico, Gestion de
Cobros & Seguridad en linea, clasificacion de titulos e integracion con los servicios de
Coactivos Gestion Documental y BPM de Parafiscales. Fecha fin Proyecto: 27 enero 2020

Optimizacién del
Registro Unico de
Aportantes

Redisefio integral del sistema que gestion de forma agil y oportuna la informacion
de la gestion de los omisos e inexactos. Fecha fin Proyecto: 31 diciembre 2019

Proyecto SIS

2 Implementar la gestién de ingreso de informaciéon de las diferentes entidades
Parafiscales

juridicas y naturales como entes gubernamentales. Fecha fin Proyecto: 19

Acta de informe de gestion de La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
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Proyectos Descripcion
octubre 2020

e T - Implementar I los procesos operat]vos candldatos a ser robotlzadosnapo ando al

Modelo Gestién Definicion dé Mddeio de Geétién de Infbrr;técién Ir{tegra&;t Feél‘ia f|n Pl;byec"t;: T
Informacion febrero 2020

Ajustes y mejoras dg la‘Sede Electrénica para la gestudn de

licitudes de |

Mejoramiento de

Masiﬂcacién de Ia operacion de quuidaciéh del 'Negoci'o de Paraﬁsca‘iﬂés', en sﬁé
etapas de Requerimiento de Informacién, Solicitud de Informacién, Fiscalizacion y
recursos de consideracién y sanciones. Fecha fin Proyecto: 12 marzo 2020

Liquidacion de
Fiscalizacion

Implementar las funcnonahdades requendas desde el aphcatwo RECPEN, para
que una vez se genere el acto administrativo de determinacién de némina se
produzca de manera automatica el proceso de liquidacién y posterior envié a
FOPEP del pago de pensionados, manteniendo toda la informacion centralizada

Proyecto de

Modernizacién = T ] =
Liquidacién de ©N el aplicativo del cual la UGPP es propietaria, esto conlleva a dejar de utilizar

Noiiina aplicativos licenciados por pensionado liquidado como Kactus AP.

Fecha fin Fase 1: 30 Agosto 2010, Fecha fin Fase 2: 30 Mayo 2020 y Fecha fin
Fase 3: 30 Diciembre 2020

- De acuerdo con la expenencia de 9 anos se debe‘deﬁni oontratar e lmprementar
nuevo da TI : ‘

Finalmente, en cuanto a la funcién de auditoria dentro del Control Interno se le da un
posicionamiento estratégico, conociendo de primera mano las dificultades y
oportunidades que afectan a la entidad al pertenecer y participar del comité directivo y
de la mayoria de comités técnicos, en los que participa con voz y sin voto, pudiendo
acceder de forma irrestricta a la informacién relevante y asi mantener una continua
y efectiva comunicacion con la Direccién General y los directivos de la entidad.

Los resultados del proceso auditor son socializados a través del Comité de
Coordinacion de Control Interno, donde tienen asiento los directores y subdirectores
de la UGPP, a fin de tomar las acciones correctivas y/o preventivas derivadas de la
evaluacion realizada.

la UGPP ha fortalecido su proceso Auditor — Evaluacién Independiente, mediante la
aplicacion de la metodologia basada en el marco internacional para la practica
profesional de auditoria, la cual se encuentra debidamente formalizada en los
procesos de la UGPP; asi mismo, cuenta con un Estatuto de Auditoria y Cédigo de
Etica formalmente adoptado; que provee una estructura de gobierno clara y definida
para ejercer la funcion de control interno, dentro del marco de independencia que le
es propia de su funcion.

Acta de informe de gestién de La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
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3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. Recursos financieros:

En las tablas que a continuaciéon se presentan, se detalla el estado de la actividad

economica de la entidad por cada vigencia fiscal:

Concepto

Valor
(Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2010 entre el dia 01 del mes diciembre y el dia 31 del mes

diciembre
Ingresos operacionales 7.403
Gastos operacionales 1.140
Costo de venta y operacion 0
Resultado operacional 6.263
Ingresos extraordinarios 0
Gastos extraordinarios 0
Resultado no operacional 0
Resultado neto 6.263

Vigencia Fiscal Aiio 2011 entre el dia 01 del mes

enero y el dia 31 del mes

diciembre
Ingresos operacionales 22.677
Gastos operacionales 20.622
Costo de Venta y Operacion 0
Resultado operacional 2.055
Ingresos extraordinarios 0
Gastos extraordinarios 0
Resultado no operacional 0
Resultado neto 2.055

Vigencia Fiscal Afio 2012 entre el dia 01 del mes

enero y el dia 31 del mes

diciembre
Ingresos operacionales 108.159
Gastos operacionales 105.089
Costo de venta y operacion 0
Resultado operacional 3.070
Ingresos extraordinarios/ingresos no operacionales 19
Gastos extraordinarios/gastos no operacionales 354
Resultado no operacional -339
Resultado neto 2.731

Vigencia Fiscal Afio 2013 entre el dia 01 del mes_enero y el dia 31 del mes

diciembre

Ingresos operacionales

166.119

Gastos operacionales

165.652
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Costo de venta y operacion 0
Resultado operacional 467
Ingresos extraordinarios/ingresos no operacionales 2.342
Gastos extraordinarios/gastos no operacionales 581
Resultado no operacional 1.761
Resultado neto 2.228
Vigencia Fiscal Afio 2014 entre el dia 01 del mes_enero y el dia 31 del mes
diciembre
Ingresos operacionales 186.778
Gastos operacionales 161.886
Costo de venta y operacién 0
Resultado operacional 24.892
Ingresos extraordinarios/ingresos no operacionales 4.813
Gastos extraordinarios/gastos no operacionales 6.684
Resultado no operacional -1.871
Resultado Neto 23.021
Vigencia Fiscal Afio 2015 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
' Ingresos operacionales 7.859.284
Gastos operacionales 10.206.514
Costo de venta y operacion 0
Resultado operacional -2.347.230
| Ingresos extraordinarios/ingresos no operacionales 343.664
' Ingresos extraordinarios/ingresos no operacionales 125.807
Resultado no operacional 217.857
Resultado neto -2.129.373
Vigencia Fiscal Afio 2016 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del _mes
diciembre
Ingresos operacionales 8.415.522
Gastos operacionales 11.725.587
Costo de venta y operacién 0
Resultado operacional -3.310.065
Ingresos extraordinarios 545.967
Gastos extraordinarios 366.545
Resultado no operacional 179.422
Resultado Neto -3.130.643
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Vigencia Fiscal Afio 2017 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre

Ingresos operacionales 9.043.239
Gastos operacionales 11.894.100
Costo de venta y operacion 0
Resultado operacional -2.850.861
Ingresos NO operacionales 31.669
Ingresos extraordinarios 655.215
Gastos extraordinarios 4
Gastos no operacionales 123.285
Resultado no operacional 563.595
Resultado neto -2.287.266

Vigencia Fiscal Aiio 2018 entre el dia 01 del mes

enero y el dia 31 del mes

diciembre
Ingresos operacionales 9.468.007
Gastos operacionales 2.018.959
Costo de venta y operacion 0
Resultado operacional 7.449.048
Ingresos extraordinarios 1.143.245
Gastos extraordinarios 5.298.453
Resultado no operacional -4.155.208
Resultado neto 3.293.840

Vigencia Fiscal Afio 2019 entre el dia 01 del mes

enero v el dia 30 del mes

septiembre
Ingresos operacionales 6.815.623
Gastos operacionales 314,777
Costo de venta y operacion 0
Resultado operacional 6.500.846
Ingresos extraordinarios 929.363
Gastos extraordinarios 95.613
Resultado no operacional 833.750
Resultado neto 7.334.596
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A continuacion se presenta el balance general de la entidad por cada una de las
vigencias fiscales desde el afio 2010 hasta la fecha:

Concepto

Valor

(Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2010 entre el dia 01 del mes diciembre al 31 del mes

_diciembre
Activo total 6.606
* Corriente 136
* No corriente 6.470
Pasivo total 344
* Corriente 344
* No corriente 0
Patrimonio 6.262
Vigencia Fiscal Afio 2011 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Activo total 21.148
* Corriente 6.005
* No corriente 15.143
Pasivo total 13.143
* Corriente 13.143
* No corriente 0
Patrimonio 8.005
Vigencia Fiscal Afio 2012 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Activo total 29.895
* Corriente 6.773
* No corriente 23.122
Pasivo total 23.103
* Corriente 23.103
* No corriente 0
Patrimonio 6.792
Vigencia Fiscal Afio 2013 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Activo total 31.617
* Corriente 7.305
* No corriente 24.312
Pasivo total 825.481
* Corriente 825.481
* No corriente 0
Patrimonio -793.864
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Vigencia Fiscal Afio 2014 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes

_diciembre
Activo total 44.327
* Corriente 22.565
* No corriente 21.762
Pasivo total 2.096.764
* Corriente 18.582
* No corriente 2.078.182
Patrimonio -2.052.437

Vigencia Fiscal Afio 2015 entre el dia 01 del mes_enero y el dia 31 del mes

diciembre
Activo total 4.285.669
* Corriente 764.030
* No corriente 3.521.639
Pasivo total 4.428.409
* Corriente 868.697
* No corriente 3.559.712
Patrimonio -142.740

Vigencia Fiscal Afic 2016 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes

— diciembre

Activo total 4.535.373
* Corriente 1.214.018
* No corriente 3.321.355
Pasivo total 7.708.971
* Corriente 1.231.651
* No corriente 6.477.320
Patrimonio -3.173.598

Vigencia Fiscal Afio 2017 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre

Activo total 9.246.936
* Corriente 1.286.162
* No corriente 7.960.774
Pasivo total 9.887.547
* Corriente 164.627
* No corriente 9.722.920
Patrimonio -640.611
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Vigencia Fiscal Afio 2018 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre
Activo total 7.931.700
* Corriente 1.378.014
* No corriente 6.553.686
Pasivo total 137.712.962
* Corriente 9.856.094
* No corriente 127.856.868
Patrimonio -129.781.262

Vigencia Fiscal Afio 2019 entre el dia 01 del mes enero y el dia 30 del mes

septiembre
Activo total 7.427.704
* Corriente 1.528.849
* No corriente 5.898.855
Pasivo total 130.960.166
* Corriente 9.581.574
* No corriente 121.378.592
Patrimonio -123.532.462

B. Bienes muebles e inmuebles:

Concepto

Valor

del mes diciembre

(millones de pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2011 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31

Terrenos

Edificaciones

Construcciones en curso

Maquinaria y equipo 5
Equipo de transporte, traccion y elevacion 43
Equipos de comunicacion y computacién 246
Equipo médico y cientifico 5
Muebles, enseres y equipo de oficina 2.617
Bienes muebles en bodega 12
Redes, lineas y cables 1.833
Plantas, ductos y tineles -
Equipos de comedor, cocina, despensa y
hoteleria 36
Otros conceptos Total 2.076
Licencias 852
Software 1.224
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Concepto _Valor
(millones de pesos)

Vigencia Fiscal Aiio 2012 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31
del mes diciembre

Terrenos -
Edificaciones -
Construcciones en curso -

Magquinaria y equipo 40
Equipo de transporte, traccion y elevacion 43
Equipos de comunicacion y computacion 1.300
Equipo médico y cientifico b
Muebles, enseres y equipo de oficina 2.930
Bienes muebles en bodega 459
Redes, lineas y cables 1.846

Plantas, ductos y tuneles -
Equipos de comedor, cocina, despensay

hoteleria 9
Otros conceptos Total 11.318
Licencias 6.755
Software 4.563

Concepto Valor

{millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2013 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31
del mes diciembre

Terrenos -
Edificaciones -
Construcciones en curso -
Magquinaria y equipo 72
Equipo de transporte, traccion y elevacion 43
Equipos de comunicacién y computacién 3.473
Equipo médico y cientifico 11
Muebles, enseres y equipo de oficina 3.403
Bienes muebles en bodega 1.523
Redes, lineas y cables 1.846

Plantas, ductos y tineles -
Equipos de comedor, cocina, despensa y

hoteleria 38
Otros conceptos Total 16.668
Licencias 11.891
Software 4.777
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Concepto Valor

{millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2014 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31
del mes diciembre

Terrenos -
Edificaciones -
Construcciones en curso -
Maquinaria y equipo 104
Equipo de transporte, traccién y elevacion 63
Equipos de comunicacién y computacién 4.341
Equipo médico y cientifico 11
Muebles, enseres y equipo de oficina 3.989
Bienes muebles en bodega 85
Redes, lineas y cables 2.113

Plantas, ductos y tuneles =
Equipos de comedor, cocina, despensa y

hoteleria 60
Otros conceptos Total 19.149
Licencias 14,158
Software 4,991

Concepto Valor

{(millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2015 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31
del mes diciembre

Terrenos -
Edificaciones =
Construcciones en curso .

Maquinaria y equipo 112
Equipo de transporte, traccién y elevaciéon 63
Equipos de comunicacién y computacion 4,372
Equipo médico y cientifico 14
Muebles, enseres y equipo de oficina 4.001
Bienes muebles en bodega 1.166
Redes, lineas y cables 2143

Plantas, ductos y tineles -
Equipos de comedor, cocina, despensa y

hoteleria 60
Otros conceptos Total 19.725
Licencias 14.734
Software 4,991
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Concepto _ Valor
(millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31
del mes diciembre

Terrenos -
Edificaciones -
Construcciones en curso -
Magquinaria y equipo 877
Equipo de transporte, traccién y elevacion 183
Equipos de comunicacién y computacion 5.406
Equipo médico y cientifico Y
Muebles, enseres y equipo de oficina 4.101
Bienes muebles en bodega 51
Redes, lineas y cables 2131

Plantas, ductos y tuneles -
Equipos de comedor, cocina, despensa y

hoteleria 60
Otros conceptos Total 27.095
Licencias 16.144
Software 10.951

Concepto Valor

{millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31
del mes diciembre

Terrenos -
Edificaciones -
Construcciones en curso -

Maquinaria y equipo 841
Equipo de transporte, traccién y elevacion 183
Equipos de comunicacién y computacion 5.417
Equipo médico y cientifico 10
Muebles, enseres y equipo de oficina 4.081
Bienes muebles en bodega 24
Redes, lineas y cables 2.165

Plantas, ductos y tineles -
Equipos de comedor, cocina, despensa y

hoteleria T2
Otros conceptos Total 28.677
Licencias 17.726
Software 10.951
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Concepto _ Valor
{millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31
del mes diciembre

Terrenos .
Edificaciones -
Construcciones en curso -

Maquinaria y equipo 771
Equipo de transporte, traccion y elevacion 182
Equipos de comunicacién y computacién 3.661
Equipo médico y cientifico 5
Muebles, enseres y equipo de oficina 1.816
Bienes muebles en bodega 15
Redes, lineas y cables 353

Plantas, ductos y tineles -
Equipos de comedor, cocina, despensa y

hoteleria 40
Otros conceptos Total 24.591
Licencias 17.391
Software 7.200

Concepto Valor

(millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 30
del mes septiembre

Terrenos -
Edificaciones -
Construcciones en curso B
Maquinaria y equipo 785
Equipo de transporte, traccién y elevacion 182
Equipos de comunicacién y computacién 3.654
Equipo médico y cientifico 5
Muebles, enseres y equipo de oficina 1.814
Bienes muebles en bodega -
Redes, lineas y cables 353

Plantas, ductos y tineles -
Equipos de comedor, cocina, despensa y

hoteleria 38
Otros conceptos Total 25.012
Licencias 17.397
Software 7.615
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4. PLANTA DE PERSONAL

A continuacién se presenta la planta de personal de la entidad con corte a 31 de

octubre de 2019.

Numero de Namero de
Concepto Towal cargos de cargos cargos
planta .
provistos vacantes
Cargos de libre nombramiento y remocién
A la fecha de inicio de la gestion
29 10 19
(Agosto de 2010)
a la fecha de retiro del cargo
45 42 3
(Octubre 31 de 2019)
Variacion porcentual 55,17% 320,00% -84,21%
Cargos de carrera administrativa
A |a fecha de inicio de la gestion
181 15 166
(Agosto de 2010)
ala fecha de retiro del cargo
605 583 22
(Octubre 31 de 2019)
Variacion porcentual 234,25% 3786,67% -86,75%
Cargos planta temporal
A la fecha de inicio de la gestion
0 0 0
(Agosto de 2010)
a la fecha de retiro del cargo
186 180 6
(Octubre 31 de 2019)
Variacion porcentual N/A N/A N/A
Total Cargos dispuestos para la entidad
A la fecha de inicio de la gestion
210 25 185
(Agosto de 2010)
a la fecha de retiro del cargo
836 805 Kl
(Octubre 31 de 2019)
Variacion porcentual 298,10% 3120,00% -83,24%
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

A continuacion se relaciona por cada una de las vigencias fiscales cubiertas entre
2010 y octubre de 2019, cada uno de los programas, estudios y proyectos que se han
formulado para el cumplimiento misional de la entidad.

Estado Valor Valor
asignado  comprome-

Valor obligado
(millones de
pesos)

Proyecto (millones tido (millones

Ejecutado En proceso
de pesos) de pesos)

(marque (marque
i(x’!) nx!’)

Vigencia fiscal afio: 2010

Capacitacion de los
funcionarios de la UGPP
— Cédigo BPIN X $960 0 0
0094001150000 (Previo
Concepto DNP)

Dotacion de la
infraestructura tecnolégica
en informatica y
comunicaciones de ultima
generacion para la UGPP

X $6.000 $2.207,7 $2.207,7

— Caédigo BPIN
0094001140000 (Previo
Concepto DNP)
Vigencia fiscal afio: 2011
Capacitacion de los X $500 $119.4 $80.8

funcionarios de la UGPP

Dotacién de la
infraestructura tecnolégica
en informética y X $4.500 $4.500 $2.904,8
comunicaciones de Ultima
| generacion para la UGPP
Implantacién y
administracion del
Registro Unico de X $847.6 $475,5 $475,5
Aportantes (RUA) del
SISS
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Vigencia fiscal afo: 2012

Capacitacion de los
funcionarios de la UGPP

X $400

$400

$400

Dotacién de la
infraestructura tecnolégica
en informatica y
comunicaciones de ultima
generacion para la UGPP

X $12.250

$11.598,5

$11.598,5

Vigencia fiscal afio: 2013

Capacitacién de los
funcionarios de la UGPP

X $450

$380,7

Dotacién de la
infraestructura tecnolégica
en informatica y
comunicaciones de Ultima
generacion para la UGPP

X $6.000

$5.964,6

$4.7413

Vigencia fiscal afio: 2014

Capacitacion de los
funcionarios de la UGPP

X $500

$500

$350

Dotacién de la
infraestructura tecnologica
en informatica y
comunicaciones de Ultima
| generacion para la UGPP

X $6.950

$6.798,3

$5.989,1

Vigencia fiscal afio: 2015

Dotacion de la
infraestructura tecnolégica
en informatica y
comunicaciones de ultima
generacion para la UGPP

X $8.580

$8.579,9

$8.316,7
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Vigencia fiscal afio: 2016
Dotacién de la
infraestructura tecnolégica
en informatica y $7.293 $7.292,9 $6.785,1
comunicaciones de Ultima
| generacién para la UGPP
Vigencia fiscal afio: 2017
Dotacién de la
infraestructura tecnolégica
en informatica y $7.893 $7.885,9 $7.513,7
comunicaciones de Ultima
| generacion para la UGPP
Vigencia fiscal afio: 2018
Dotacion de la
infraestructura tecnolégica
en informatica y $6.634 $6.602 $4.669

Vigencia fiscal afio: 2019 (octubre 31 de 2019)

Dotacion de la
infraestructura tecnolégica

RUA- Bogota.

en informatica y $5.923 $3.566 $1.371
comunicaciones de Ultima
}_generacién para la UGPP
Optimizacion del Registro
Unico de Aportantes — $711 0 0
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A continuacién se presenta la informacion de los contratos de obra ejecutados durante

el periodo de gestién:

Objeto de la obra piiblica

Vigencia fiscal Afio:

Nombre del

confratista
2015

Estado

Valor total
(Millones de
pesos)

s:12

Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del me

Realizar las obras de adecuaciones ‘
menores a las sedes de la UGPP.

|

MHF CONSTRUARK
S.AS

I

Ejecutado

|

Vigencia fiscal Afio: 2016

Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes:

12

Efectuar las adecuaciones e
intervenciones locativas relacionadas
con el mejoramiento y ampliacion de
la infraestructura fisica, que incluye
obra civil y la renovacién de los
sistemas de extraccion, eléctrico e
hidrosanitario que incluyen todos los
costos directos e indirectos para la
compra de materiales, equipos vy
suministros ademas del pago de la
mano de obra y demas costos
necesarios para intervenir las sedes
de la UGPP, a nivel nacional.

OBRICON S.A.S.

Ejecutado

$ 302

Realizar las adecuaciones locativas
por el sistema de precios unitarios sin
formula de reajuste, de la
infraestructura fisica, que incluye
obra civil, de la sede PAV
Barranquilla de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion
Pensional y contribuciones
Parafiscales de la proteccién social-
UGPP

SOLUELECTRICAS
S.AS.

Ejecutado

$ 27

Vigencia fiscal Aflo: 2017
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12

Realizar las adecuaciones locativas
por el sistema de precios unitarios sin
formula de reajuste, de Ia
infraestructura fisica, que incluye
obra civil, de la sede PAV Medellin de
la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y contribuciones
Parafiscales de la proteccion social -
UGPP.

GENESIS
CONSTRUCCIONES
S.AS

Ejecutado

$ 21
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

La UGPP no cuenta con presupuesto de ingresos. A continuacién se presentan las
ejecuciones del presupuesto de gastos desde la vigencia fiscal 2010 hasta la vigencia
actual con corte al 31 de octubre de 2019:

Presupuesto ] i Valor obligado :
X f Valor comprometido | Porcentaje Porcentaje de
Concepto | definitivo (millones p - ] (millones de .
de pesos) (millones de pesos) [de ejecucion pesos) ejecucion
Vigencia fiscal Afo: 2010
Comprendida entre el 7 de agosto y el 31 de diciembre de 2010
Funciona
Wlents 25.008,00 5.790,00 23,15% 5.329 21,31%
Inversion 6.960,00 2.208,00 31,72% 2.208 31,72%
TOTALES 31.968,00 7.998,00 25,02% 7.537 23,58%
Vigencia fiscal Afio: 2011
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011
Funciona 3 o
midnto 59.763,00 35.812,00 59,92% 31.058 51,97%
Inversion 5.848,00 5.094,79 87,12% 3.461 59,18%
TOTALES 65.611,00 40.906,79 62,35% 34.519 52,61%
Vigencia fiscal Afio: 2012
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012
Funciona 0 0
skt 144.089,00 113.147,50 78,53% 100.941,30 70,05%
Inversion 12.650,00 11.998,50 94,85% 11.998,50 94,85%
Pasivos 0 0
exigibles 69,60 69,60 100,00% 69,60 100,00%
TOTALES 156.808,60 125.215,60 79,85% 113.009,40 72,07%
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Vigencia fiscal Afo: 2013
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013

Funziona 166.861,00 160.161,00 95,98% 150.509,00 90,20%
miento
Inversion 6.450,00 6.345,00 98,37% 4.746,00 73,58%
TOTALES 173.311,00 166.506,00 96,07% 155.255,00 93,24%
Vigencia fiscal Afio: 2014
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014
Funciona o 0
irfeste 152.250,00 147.412,00 96,82% 145.781,00 95,75%
Inversion 7.450,00 7.298,00 97,96% 6.339,00 85,09%
TOTALES 159.700,00 154.710,00 96,88% 152.120,00 98,33%
Vigencia fiscal Afo: 2015
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015
Funciona 5
reihio 161.299,00 157.935,00 97,91% 157.359,00 97,56%
Inversion 8.580,00 8.579,00 99,99% 8.316,00 96,92%
TOTALES 169.879,00 166.514,00 98,02% 165.675,00 97,53%
Vigencia fiscal Afio: 2016
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016
Funciona 5
it 172.065,62 171.634,49 99,75% 164.617,19 95,67%
Inversién 7.293,00 7.293,00 100,00% 6.785,06 93,04%
TOTALES 179.358,62 178.927,49 99,76% 171.402,25 95,56%
Vigencia fiscal Aio: 2017
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017
Funciona
et 187.734,74 187.170,29 99,70% 186.511,10 99,35%
Inversion 7.892,55 7.885,91 99,92% 7.513,69 95,20%
TOTALES 195.627,29 195.056,20 99,71% 194.024,79 99,18%
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Vigencia fiscal Afio: 2018
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018
Fungiona 175.707,75 175.564,19 96.28% 169.265,08 169.265,08
miento
Inversién 6.634,04 6.601,98 99,51% 4.668,60 4.668,60
TOTALES 182.341,79 182.166,17 99,90% 173.933,68 173.933,68
Vigencia fiscal afio : 2019
Comprendida entre el 1 de enero y el 31 octubre de 2019
Funcionamiento 185.099 162.497 87.79% 144.940 78.30%
Inversion 6.634 3.566 53.75% 1.7371 20.66%
TOTALES 191.733 166.063 86.61% 146.311 76.91%

Fuente: Tomado del aplicativo SIIF Nacion.
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8. CONTRATACION

A continuacién se presenta el detalle de los contratos suscritos durante las vigencias
de gestion con corte a 31 de octubre de 2019

Modalidad de Objetos N i Valor total (Millones

contratos contratos

contratacion contractuales .
en proceso ejecutados

de pesos)

Vigencia fiscal Afio: 2010
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12
Prestacion de servicios 1 6|9 619
Contratos/convenios
Contratacion |interadministrativos 2 ol 14.063
directa Arriendos 2 0% 3.021
Compraventa / 0 0ls ,
suministro
Prestacion de servicios 0 0% -
Consultoria 0 0% -
Proceso Compraventa / 0 103 7
contractual suministro
| Seguros 0 1% 0,35
| Mantenimiento 0 0% -
Modalidad de Objetos Sl conte Valor total (Millones
contratacién contractuales en proceso  ejecutados de pesos)
Vigencia fiscal Aio: 2011
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12
Prestacion de
SBRIRIOS 231 149 | % 6.825
Contratos/conveni
Contratacion interadmisn(i:strativolgs 6 143 14.169
directa
Arriendos 2 8|% 5.519
Compraventa /
suministro 0 9% 286
Prestacion de
sovillet 10 19(9% 3.325
Arriendos 0 119 5
Proceso Consultoria 1 0% 261
contractual Compraventa /
suministro 0 313 1.852
Seguros 2 5% 367
Mantenimiento 0 11% 6
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NO NO
contratos  contratos
en proceso ejecutados
Vigencia fiscal Afio: 2012
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12

Modalidad de Objetos
contratacion contractuales

Valor total (Millones
de pesos)

Prestacion de servicios 338 716 | % 26.478
Contratos/convenios
Contratacion |interadministrativos 6 93 10.176
directa Arriendos 6 2% 8.746
Compraventa /
suministro g 14]$ 4044
Prestacion de servicios 18 141$% 49,506
Arriendos 0 1% 37
e, (et ot e
contractual
suministro 1 2415 2.550
Seguros 0 2% 1.026
Mantenimiento 0 3% 10

N° N°
contratos contratos
en proceso ejecutados
Vigencia fiscal Afio: 2013

Modalidad de Objetos

Valor total (Millones

contratacion contractuales de pesos)

Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12
Prestacion de servicios 8 1197 | $ 49.168
Contratos/convenios

Contratacién |interadministrativos 8 339 19.667
directa  [Arriendos 9 3ls 8.967
Compraventa / 0 15|$ 6.215
suministro
Prestacion de servicios 13 28|9% 50.939
Arriendos 0 1% 7
S— gonsultona / 1 2% 1.085
contractual ompraventa 1 19|$ 3.870
suministro
Seguros 0 KR 6
Mantenimiento 0 4% 176
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Modalidad N Valor total
(Millones de

pesos)

5+ Objetos contratos N° contratos

contractuales en ejecutados
proceso
Vigencia fiscal Afo: 2014
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12

contratacion

Prestacion de 2 7773 24,658
servicios
.. | Contratos/convenios
Contratacion | jnteradministrativos . 10]% 28.692
directa
Arriendos 7 13|9% 12.821
Compraventa / 0 8|$ 2.861
suministro
Prestacién de
sariloios 9 22|% 25.967
Consultoria 1 1% 1.914
Proceso Com
praventa /
contractual | g\ ministro 2 4% 392
Seguros 3 8% 800
Mantenimiento 0 5% 56

Modalidad N Valor total
(Millones de

pesos)

de Objetos contratos N° contratos

contractuales en ejecutados
proceso
Vigencia fiscal Aio: 2015
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12

contratacion

Prestacion de
i 32 499 |% 21.464
.. | Contratos/convenios 2 713 21 483
Contratacion | jnteradministrativos :
directa
Arriendos 6 219% 11.355
Compraventa /
suministro 1 b 2,661
Prestacion de 11 16]$ 27 822
servicios 2
. Consultoria 1 119% 1.533
it Compraventa /
contractual | g\ ministro 3 33|% 3.018
Seguros 9 1% 401
Mantenimiento 0 7% 124
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N° N°
contratos contratos
en proceso ejecutados

Modalidad de Objetos

Valor total (Millones

contratacion contractuales de pesos)

Vigencia fiscal Afio: 2016
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12
Prestacién de servicios 6 374|% 19.926
Contratos/convenios

Contratacién |interadministrativos 3 6% 22.015
directa  [Arriendos 7 1$ 11.744

Compraventa /
suministro 1 12(8 3.745
Prestacion de servicios 13 119 27.650
Consultoria 2 $ 1.679

Proceso Compraventa /
contractual suministro 1 32|% 3.974
Seguros 8 11]$ 1.059
Mantenimiento 0 6% 111

NO

Objetos contratos N° contratos
contractuales en ejecutados
proceso

Modalidad

Valor total
(Millones de
pesos)

de
contratacion

Vigencia fiscal Afo: 2017
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12
Prestacion de
ssrvicias 5 478 |$ 20.492
" Contratos/convenios
Contratacién | interadministrativos 3 2|9 21.085
directa _
Arriendos T4 1% 11.714
Compraventa /
suministro 133 4.725
Prestacion de 15 17(8  26.979
servicios
5 Consultoria 2 $ 2.438
roceso
Compraventa /
contractual | g\ ministro 2 30|9% 1.742
Seguros 1 6% 182
Mantenimiento 0 719 202
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Modalidad N° N° Valor total
de Objetos contractuales con:r:tos contratos (Millones
contratacién ejecutados de pesos)
proceso
Vigencia fiscal Afio: 2018
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 12
Prestacion de servicios 86 425 $23.199
.. | Contratos/convenios
Cogt;zﬁ;non intgradministrativos 16 5 $20.813
Arriendos 3 4 $10.156
Compraventa / suministro 0 13 $ 2.365
Prestacion de servicios 10 26 $ 25.384
Consultoria 3 0 $ 2462
ccljr:?rc;iz?al Compraventa / suministro 5 20 $ 3.302
Seguros 5 3 $ 528
Mantenimiento 0 10 $ 326
Modalidad N® N°  Valor total
de Objetos contractuales con;s:tos contratos (Millones
contratacion ejecutados de pesos)
proceso
Vigencia fiscal Aio: 2019
Comprendida entre el dia: 01 del mes: 01 y el dia: 31 del mes: 10
Prestacién de servicios 211 430 $ 20.263
., | Contratos/convenios
Con?ratacmn interadministrativos 15 o $17.408
directa  T'arriendos 7 2| $11.404
Compraventa / suministro 1 5 $1.397
Prestacion de servicios 20 16 $23.193
Consultoria 1 3 $ 1.504
coprﬁjrgifgal Compraventa / suministro 5 18 $2.773
Seguros 5 4 $ 1.006
Mantenimiento 10 0 $ 369
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Se relacionan a continuacioén los reglamentos internos y/o manuales de funciones y

procedimientos vigentes en la entidad con corte a octubre de 2019.

Denominacion

del reglamento
y/o manual

Descripcion

Mecanismo

de

vigencia

N° de acto
adopcion y administrativo

Fecha de
adopcion
0 vigencia

Manual de Por el cual se actualiza y adopta el
funciones y Manual Especifico de Funciones y ; 11 de abril
competencias de| Competencias Laborales para los Resolucion 639 de 2019
la UGPP cargos de la Direccién General
Manual de Por el cual se actualiza y adopta el
funciones y Manual Especifico de Funciones y : 29 de julio
competencias de| Competencias Laborales para los Resolucién 1255 de 2019
la UGPP cargos de la Direccion de Pensiones
Por el cual se actualiza y adopta el
flr:ggﬁgge Manual Especifico de Funciones y 12 de iulio
ot etenciasy de Competencias Laborales para los |Resolucién 1125 de 2319
IZ UGPP cargos de la Direccion de
Parafiscales
Por el cual se actualiza y adopta el
ftn:ggﬁ[ege Manual Especifico de Funciones y 22 de iulio
siBalonal ag i Competencias Laborales para los |Resolucion 1164 pres 2819
g UGPP cargos de la Direcciéon de Gestion de
Tecnologias de la Informacion
Por el cual se actualiza y adopta el
ftﬂ:g;z:;:e Manual Especifico de Funciones y st
e etenciag de Competencias Laborales para los |Resolucién 1271 frm 2011 9
I‘; UGPP cargos de la Direccién de Soporte y
Desarrollo Organizacional
Manual de Por el cual se actualiza y adopta el
funciones y Manual Especifico de Funciones y : 27 de junio
competencias de] Competencias Laborales para los Resolucion 1038 de 2019
la UGPP cargos de la Direccién Juridica
Por el cual se actualiza y adopta el
fT:ggﬁLge Manual Especifico de Funciones y 29 de
P etencia: da Competencias Laborales para los |Resolucion 1708 noviembre
& UGPP cargos de la Direccion de Estrategia de 2018

y Evaluacion
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Por el cual se actualiza y adopta el
fl\lf:;g?ege Manual Especifico de Funciones y 27 de
o etenciasy de Competencias Laborales para los |Resolucién 1697 noviembre
IZ UGPP cargos de la Direcciéon Seguimiento y de 2018
Mejoramiento de Procesos
Por el cual se actualiza y adopta el
fw:;gigge Manual Especifico de Funciones y 27 de
i enciasy i Competencias Laborales para los |Resolucién 782 mayo de
g UGPP cargos de la Direccion de Servicios 2019
Integrados de Atencion

Igualmente se adjunta en medio magnético como anexo al presente documento, el
listado maestro de documentos del Sistema Integrado de Gestion de la UGPP.

10. CONCEPTO GENERAL

La entidad ha estado en constante evolucion desde el momento en que el Gobierno en
su plan de desarrollo 2006 - 2010 la concibié como un nuevo agente para atender las
funciones que le fueron asignadas en materia pensional y de parafiscales.

De igual manera, la orientaciéon institucional al resultado ha logrado impactar
positivamente la cultura organizacional y convertir esta caracteristica en un rasgo de
fortaleza del trabajo en la UGPP.

Actualmente la situacion administrativa de la UGPP en términos generales es sana
toda vez que cuenta con recursos fisicos y humanos para el normal funcionamiento de
la entidad.

Como fortaleza, La Unidad adelanta procesos de selecciéon basados en
la meritocracia para los empleos de todos los niveles, haciendo una revisién tanto de
conocimientos como de competencias y practicando pruebas técnicas que garanticen
la idoneidad de los perfiles buscados. Cuando se trata de cargos de carrera
administrativa, la Unidad procede conforme las reglas del Decreto Ley 168 de 2008,
la Ley 909 de 2004 y la Ley 1960 de 2019. Si agotada la etapa anterior no resulta
seleccionado algun funcionario de carrera para que ocupe la vacante, se procede a
realizar una convocatoria interna para proveer los cargos con los funcionarios en
nombramiento provisional o temporal.

Asi mismo, con el fin de minimizar los riesgos de corrupcion, La Unidad en su proceso
de seleccion, sin importar el nivel o tipo de cargo realiza un estudio de seguridad que
incluye la verificacién de antecedentes laborales, académicos y judiciales, visita
domiciliaria y una prueba de VSA -Voice Stress Analysis-, (Que se contrata a través de
una firma especializada). Esta politica también se aplica para la contratacién de
servicios de personas naturales.

En materia de adquisicion de bienes y servicios, se han definido las siguientes
politicas con la finalidad de asegurar la continuidad de los servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades de la entidad:

v' Para los contratos de arrendamiento de las distintas sedes de la UGPP, se
estan gestionando vigencias futuras hasta julio de 2022 en aplicacién del
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principio de planeaciéon contractual. Lo anterior teniendo en cuenta que la
UGPP no tiene pensado a corto plazo un cambio de sedes.

v Los servicios de tercerizacion para la prestacién de los servicios de gestion
documental, correspondencia, auditoria externa y seguridad privada de sedes
se suscribieron durante el primer semestre de 2019, con vigencias futuras
hasta julio de 2022. El contrato para servicios integrados de atencién (call
center, back y front ) esta vigente hasta diciembre del 2020.

v Es importante resaltar el proceso que se adelanta con vigencias futuras y por
licitacion publica, para la tercerizacion de los servicios tecnolégicos como un
servicio integral que tendra el siguiente alcance: i. recursos de datacenter,
plataforma de procesamiento y gestion. ii. Alojamiento y Traslado de
infraestructura de almacenamiento y servidores. iii. Conectividad WLAN vy
Gestion de la Red LAN (capacidades de ancho de banda para el trafico de
datos e internet, gestion y arrendamiento de equipos activos red LAN vy
cobertura total de red inalambrica (WIFI) corporativa y atencién al ciudadano).
iv. Virtualizacién de escritorios. v. Arrendamiento, gestién técnica y garantia de
equipos de computo PCs, Portétiles, Thin Client y Nuc, Monitores entre otros
propios de la Entidad. vi. Mesa de servicio. vii. Horas ingeniero consultor
especializado en tecnologias y/o nuevas plataformas no contempladas en la
actual arquitectura de los servicios.

Esta contratacion busca una transformacién tecnolégica de la Entidad
integrando los servicios que venia prestando UNE EPM e Internexa S.A. a
partir del 16 de diciembre de 2019.

Durante mi gestién, se le ha dado especial importancia a la Gestion Documental, por
ser columna vertebral de todos los procesos, principalmente los de pensiones,
parafiscales y juridica, pues provee los insumos indispensables que requieren las
areas misionales y no misionales.

El proceso de Gestién Documental se compone de la custodia y la administracién de
todo el acervo documental recibido y generado por la entidad. De igual forma, realiza
los procesos de radicacion y virtualizacion de la documentacion que ingresa a La
Unidad.

La mayor parte de la documentaciéon de la entidad se encuentra virtualizada, de tal
manera que para los procesos misionales se garantiza la consulta y tramite a través de
los aplicativos dispuestos, evitando asi la manipulacién de los documentos fisicos, los
cuales son mantenidos en custodia por parte de la entidad.

Solo resta por culminar la virtualizacion de los expedientes judiciales, lo que no se
habia podido hacer por limitaciones presupuestales; no obstante, a la fecha ya se
encuentran virtualizados y exportados al repositorio documental de la Entidad (Filenet)
9.100 de los 22.000 expedientes de procesos judiciales y ya se establecié un
cronograma con el nuevo operador de Gestiéon Documental para llegar a un 50% al 31
de diciembre de 2019, el 50% restante se intervendra durante la vigencia 2020.

Ahora bien, es importante destacar los siguientes riesgos:

I. Como ya se manifesté, en las Ultimas vigencias fiscales la asignacién
presupuestal para atender el pago de costas e intereses moratorios derivados
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de sentencias ejecutoriadas en contra de la Unidad por el frente misional
pensional, ha sido deficitaria, a pesar de haber incluido en los anteproyectos
de presupuesto la solicitud de los mismos. En lo corrido del afio, el déficit
acumulado a 31 de octubre de 2019 asciende a la suma de $35.522 millones
de pesos, situacion que esta generando una mayor litigiosidad, por acciones
de tutela y procesos ejecutivos en contra de la entidad.

Como consecuencia de lo anterior, actualmente la UGPP tiene embargadas
todas las cuentas bancarias por ordenes judiciales, situacién que en lo
referente a la ejecucion presupuestal y Tesoral no presenta mayores
dificultades pues estamos realizando los pagos a beneficiario final tal como lo
establece el procedimiento del SIIF Nacion — MHCP. Sin embargo, si se
presenta una dificultad mayor en la cuenta denominada “Depésitos
Judiciales para pago PILA - Direccién de Parafiscales” cuenta que
maneja recursos del Sistema de la Seguridad Social como resultado de la
gestion de fiscalizacion que realiza la UGPP a través del proceso de cobro
coactivo y en razoén a ello través de esta cuenta redime los titulos de depésito
judicial que se constituyen en contra de los obligados y que, cumplidos los
requisitos procede hacerlos efectivos y destinarlos al pago de los aportes
correspondientes a cada uno de los subsistemas por las obligaciones
determinadas para el SPS. Igualmente y por la misma causa, se encuentran
embargados tres (3) vehiculos en uso y posesion de la Unidad de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social asignados
como vehiculos oficiales a la Directora General, al Director de Soporte y
Desarrollo Organizacional y al Director de Servicios Integrados de Atencion al
Ciudadano.

Con el fin de normalizar el estado de las cuentas en las cuales se manejan
recursos del sistema de seguridad social y lograr su desembargo o evitar la
continuidad de la materializacion de érdenes de embargo sobre los mismos, la
UGPP formulara una propuesta para que sea incluida dentro del proyecto de
Decreto Ley antitramites que expedira el Presidente de la Republica, en uso
de las facultades extraordinarias otorgadas por el PND, Ley 1955 de 2019, a
través de la cual, las entidades financieras se abstengan de cumplir las
6rdenes de embargo sobre estas cuentas cuyo titular sea la UGPP, teniendo

en cuenta la inembargabilidad de estos recursos y que los mismos son de
propiedad del sistema.

Finalmente, es importante sefialar que la UGPP desde el afio 2017 ha venido
realizando las gestiones pertinentes ante la DGPPN y la Direccion General de
Regulacion Economica de la Seguridad Social del MHCP, para incluir dos
propuestas de articulos en la Ley de Presupuesto para la vigencia fiscal 2019;
el primero, tendiente a que las entidades publicas del orden nacional que
formen parte del Presupuesto General de la Nacion, ejecuten
presupuestalmente sin situacion de fondos, las partidas destinadas a atender
el pago de aportes patronales adicionales, derivados de fallos judiciales y, el
segundo, para que la UGPP y COLPENSIONES, puedan suprimir las

obligaciones por pagar y por cobrar por concepto de devolucién de aportes
pensionales.

La propuesta normativa no fue incluida en el proyecto de Ley de presupuesto vigencia
2019, y tampoco fue posible lograr su inclusiéon en la Ley del Plan Nacional de
Desarrollo. Hoy, al igual que lo sefialado en el punto anterior, la UGPP formulé una
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propuesta para que esta iniciativa sea incluida en el Decreto Ley antitramites que
expedira el Presidente de la Republica, en uso de las facultades extraordinarias
otorgadas por el PND.

De igual forma es necesario tener en cuenta que mediante Auto 141 del 17 de octubre
de 2019 la Coordinacién del Grupo de Resolucién de Conflictos y Conciliaciones
Direccion Territorial Bogota del Ministerio de Trabajo, formulé Pliego de Cargos por la
no instalacion de la mesa de negociacion sindical en las vigencias 2018 y 2019, lo cual
no es cierto, toda vez que dentro de la investigacién preliminar adelantada por esa
entidad, la UGPP aporto las evidencias que demuestran la instalacién de la mesa de
negociacion para la vigencias referidas. En el auto referido se presenta como Gnico
cargo el siguiente:

“Presunta violacién a lo consagrado en el en el articulo 2.2.2.4.10 del Decreto 1072 de
2015 en concordancia con el articulo 354 numeral 2 literal C del Cédigo Sustantivo de
Trabajo".

Actualmente el proceso se encuentra en traslado para la presentacion de descargos
cuyo término vence el dia 18 de noviembre de 2019.

Durante el periodo de mi gestién, han sido auditados por la Contraloria General de la
Republica los estados financieros de los afios 2012, 2013, 2014, 2016, 2017 y 2018.

Como resultado del dltimo proceso auditor realizado por la CGR a los estados
financieros de la Unidad con corte a 31 de diciembre de 2018, el cual se llevé a cabo
en el primer semestre del presente afio, se fenecié la cuenta de la UGPP.

En opinion de la CGR los Estados Financieros en su conjunto presentan
razonablemente la situacién financiera, excepto por incorrecciones materiales no
generalizadas en la cuenta 2710 — Provisiéon para Contingencias, producto de un
registro en dicha cuenta de una demanda instaurada por FONPRECON en contra de
La Unidad por concepto de cuotas partes, la cual debié ser valorada con riesgo de
perdida “baja”, segun el criterio del 6rgano de control.

Sobre este hallazgo, la UGPP nunca estuvo de acuerdo y dejé constancia haciendo
referencia al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacién como érgano
rector en materia contable, en el cual claramente concluye que las estimaciones
contables no generan errores en los estados financieros.

Sin embargo, la UGPP elabor6 y presenté el respectivo plan de mejoramiento con las
acciones correctivas y preventivas por este hallazgo y otros con connotacién
administrativa que a la fecha ya estan en ejecucion. En total fueron 7 hallazgos de los
cuales solo el anteriormente mencionado era de naturaleza contable.

Para los afios auditados del 2014, 2016 y 2017, la Contraloria General de la
Republica, producto de sus auditorias, también fenecié la cuenta fiscal.

Respecto del afio 2013, el dictamen fue negativo debido a que no fue amortizado el
calculo actuarial de CAJANAL, dado que la Contaduria General de la Nacién no habia
establecido el tratamiento contable para este efecto, lo que, igualmente, fue
subsanado con la expedicién de la Resoluciéon 635 de 2014, de la Contaduria General
de la Nacién como 6rgano contable rector en materia de Contabilidad Publica, con lo
cual quedo definitivamente dirimida la diferencia de posicion con la CGR.
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En el afio 2012 el dictamen también fue negativo debido a que en criterio de la CGR
no se reconocid el calculo actuarial de Puertos de Colombia, a pesar de no existir la
obligatoriedad legal para ello, lo cual fue superado con la expedicién del Decreto 3056
de 2013, norma que faculto a la UGPP para efectuar el registro y reconocimiento de
este hecho econémico.

En general, y luego de verificar el resultado de los procesos de evaluacién a que es
sometida la UGPP tanto de entes de control interno como externos, no se
evidenciaron actos de corrupcidén y todas las denuncias, aun las mas irrelevantes,
se han puesto en forma inmediata en conocimiento de las autoridades competentes
incluida la Fiscalia General de la Nacién; las oportunidades de mejora que se
evidenciaron, generaron los correspondientes planes de mejoramiento, que se han
venido cumpliendo en pro de optimizar el proceso administrativo.

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -
ITRC ha venido evaluando a la UGPP a través del desarrollo de inspecciones anuales,
con un enfoque en riesgos de corrupcion; asi mismo, realizé la medicién del indicador
de transparencia para las vigencias 2016 y 2017, en la cual la UGPP obtuvo
resultados consolidados de 3,5 y 3,8 sobre 4 respectivamente en los diferentes
factores evaluados.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, producto de la dltima
evaluacion realizada del nivel de madurez del Sistema de Control Interno afio 20186, lo
calific6 como avanzado; para el afio 2017, bajo el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, la entidad obtuvo un resultado de 81 puntos sobre 100, ubicandonos

en el quintil cuatro de cinco en relacién con las entidades pares con las que fue
comparada.

11. FIRMA:

ARIA CRISTINA GLORIA INES CORTES ARANGO
irectora General UGPP

Fecha: 08 de noviembre de 2019.

Anexo: Listado Maestro de Documentos SIG en un (1) CD.
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