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Único 1373 Auxilio_Funerario Inscrito

Optimizar el aplicativo
del proceso que
atiende y entrega el
trámite Auxilio
funerario, en lo
correspondiente a
instancia ordinaria, lo
que permite de forma
automática validar el
cumplimiento de los
requisitos y otras
verificaciones, así
como generar el acto
administrativo que
concede o niega la
solicitud, para que lo
firme el funcionario
responsable.

Las solicitudes del
trámite de Auxilio
funerario Instancia
Ordinaria, se
gestionan
manualmente
pasando por varias
instancias en donde
los funcionarios
encargados verifican
y sustancian la
solicitud para dar
respuesta al
ciudadano.

Tecnologica

Optimización del
aplicativo por
digitalización o
automatización
(decreto 088 del
2022) 

30/09/2023

Dirección de Gestión
de Tecnologías de la
información

Reducir al interior de la
entidad los tiempos de
atención del trámite de
Auxilio Funerario por
instancia ordinaria, que a
su vez reduce el tiempo
que el ciudadano debe
esperar para recibir la
respuesta a su solicitud.

02/01/2023

Único 1373 Auxilio_Funerario Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de Auxilio
Funerario, debe
imprimir o diligenciar
en PDF el Formulario
de Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023

Dirección de Gestión
de Tecnologías de la
información

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1373 Auxilio_Funerario Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades, para que
los ciudadano puedan
realizar trámites de
pensiones y
parafiscales.
También Implementar
punto de atención
presencial en Bogotá
en el SúperCADE
CAD (carrera 30).

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones, además
de los actuales
puntos de atención
en las ciudades de
Medellín, Cali y
Barranquilla.
También un nuevo
punto de atención en
la ciudad de Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de la
región un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios podrán
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
En Bogotá, generar
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento a
los ciudadanos ubicados
en ese sector de la
ciudad.

15/01/2023

Único 1379
Pensión de Vejez y/o Jubilación

Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de Pensión de
Vejez y/o Jubilación,
debe imprimir o
diligenciar en PDF el
Formulario de
Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1379
Pensión de Vejez y/o Jubilación

Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1395 Pensión Sanción Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de Pensión
Sanción, debe
imprimir o diligenciar
en PDF el Formulario
de Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1395 Pensión Sanción Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1401 Pensión de Sobrevivientes Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de Pensión de
Sobrevivientes, debe
imprimir o diligenciar
en PDF el Formulario
de Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1401 Pensión de Sobrevivientes Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1402
Indemnización Sustitutiva de
Sobrevivientes

Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de
Indemnización
Sustitutiva de
Sobrevivientes, debe
imprimir o diligenciar
en PDF el Formulario
de Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

30/09/2023

Dirección de Gestión
de Tecnologías de la
información

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1402
Indemnización Sustitutiva de
Sobrevivientes

Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1405
Indemnización Sustitutiva por
Vejez

Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de
Indemnización
Sustitutiva por Vejez,
debe imprimir o
diligenciar en PDF el
Formulario de
Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1405
Indemnización Sustitutiva por
Vejez

Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1410 Designación en Vida Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de
Indemnización
Designación en Vida,
debe imprimir o
diligenciar en PDF el
Formulario de
Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1410 Designación en Vida Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1425 Pensión Gracia. Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de Pensión
Gracia, debe imprimir
o diligenciar en PDF
el Formulario de
Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1425 Pensión Gracia. Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1430 Pensión de Invalidez. Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de Pensión de
Invalidez, debe
imprimir o diligenciar
en PDF el Formulario
de Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1430 Pensión de Invalidez. Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1431
Indemnización Sustitutiva de
Invalidez

Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de
Indemnización
Sustitutiva de
Invalidez., debe
imprimir o diligenciar
en PDF el Formulario
de Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1431
Indemnización Sustitutiva de
Invalidez

Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1432 Sustitución Provisional Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de Sustitución
Provisional, debe
imprimir o diligenciar
en PDF el Formulario
de Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1432 Sustitución Provisional Inscrito

Optimizar el aplicativo
del proceso que
atiende y entrega el
trámite Sustitución
Provisional, en lo
correspondiente a
instancia ordinaria, lo
que permite de forma
automática validar el
cumplimiento de los
requisitos y otras
verificaciones, así
como generar el acto
administrativo que
concede o niega la
solicitud, para que lo
firme el funcionario
responsable.

Las solicitudes del
trámite Sustitución
Provisional Instancia
Ordinaria, se
gestionan
manualmente
pasando por varias
instancias en donde
los funcionarios
encargados verifican
y sustancian la
solicitud para dar
respuesta al
ciudadano.

Tecnologica

Optimización del
aplicativo por
digitalización o
automatización
(decreto 088 del
2022) 

30/11/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Reducir al interior de la
entidad los tiempos de
atención del trámite
Sustitución Provisional
por instancia ordinaria,
que a su vez reduce el
tiempo que el ciudadano
debe esperar para recibir
la respuesta a su
solicitud.

02/01/2023

Único 1432 Sustitución Provisional Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 1436 Reliquidación de la Pensión Inscrito

Permitir al ciudadano
diligenciar y radicar
en línea el Formulario
de trámite pensional
(Solicitud de
Obligación Pensional-
SOP) con los
documentos que son
requeridos para el
trámite.

El ciudadano cuando
solicita la atención del
trámite de
Reliquidación de la
Pensión, debe
imprimir o diligenciar
en PDF el Formulario
de Solicitud de
Obligación Pensional
- SOP y radicarlo
junto con los soportes
de su solicitud de
manera presencial o
envío por empresa de
correo.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención y DGTI

Evitar que el ciudadano
se desplace a radicar la
solicitud con documentos
físicos, ahorrando tiempo
y el gasto de transporte, o
ahorro del valor del envío
de los documentos por
correo físico.

02/01/2023

Único 1436 Reliquidación de la Pensión Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023

Único 34024
Facilidades de pago cobro
contribuciones parafiscales

Inscrito

Implementar punto de
atención virtual de la
UGPP en algunas
ciudades del país, así
como también
implementar un
nuevo punto de
atención presencial
en Bogotá en el
SuperCADE CAD
(carrera 30), para que
los ciudadanos
puedan realizar
trámites de pensiones
y parafiscales.

De acuerdo con las
necesidades de la
entidad y lo
manifestado por los
ciudadanos en la
encuesta reputacional
y de experiencia, nos
vemos en la
necesidad de tener
mayor cercanía con
los ciudadanos de
manera presencial en
las regiones y en la
ciudad de Bogotá,
además de los
actuales puntos de
atención en las
ciudades de Medellín,
Cali y Barranquilla y
los SuperCADE Suba
y Américas en
Bogotá.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2023
Dirección de Servicios
Integrados de
Atención

Poner a disposición de
los ciudadanos de las
regiones un punto de
atención donde los
pensionados, usuarios y
peticionarios puedan
radicar sus documentos
para el trámite de pensión
y prestaciones
económicas asociadas,
consultar el estado de su
trámite y solicitar
información sobre los
aportes parafiscales del
sistema de la protección
social.
El nuevo punto presencial
en Bogotá genera a los
ciudadanos ubicados en
ese sector de la ciudad,
ahorro de tiempo y dinero
en el desplazamiento.

15/01/2023


