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FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y

Fecha generacion : 2023-06-21

Orden: Nacional
Sector administrativo: Hacienda y Crédito Publico
Afo vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C g
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Optimizar el aplicativo
del proceso que
atiende y entrega el
Las solicitudes del tramite Auxilio
trdmite de Auxilio funerario, en lo
funerario Instancia  [correspondiente a Reducir al interior de la
Ordinaria, se instancia ordinaria, lo [entidad los tiempos de
gestionan gue permite de forma |atencion del tramite de L
i i - . Optimizacion del
manualmente automatica validar el |Auxilio Funerario por oo . L L
. L . . S aplicativo por Direccion de Gestion
) pasando por varias |cumplimiento de los |instancia ordinaria, que a dicitalizacion o de Tecnoloaias de la
Unico 1373 Auxilio_Funerario Inscrito instancias en donde |requisitos y otras su vez reduce el tiempo |Tecnologica g s 02/01/2023 30/09/2023 : 09
) . e . ) automatizacion informacion
los funcionarios verificaciones, asi que el ciudadano debe (decreto 088 del
encargados verifican |como generar el acto |esperar para recibir la 2022)
y sustancian la administrativo que respuesta a su solicitud.
solicitud para dar concede o0 niega la
respuesta al solicitud, para que lo
ciudadano. firme el funcionario
responsable.
El ciudadano cuando
solicita la atencion del
vinie deptlo ooy aouagano|
imprimir o,diligenciar d|||g,enC|ar y radicar ~ |Evitar que el mudgdano
en PDE el Eormulario |€" Ilrleq el Formularlo se fjgsplace a radicar la
de Solicitud de de tra_rnlte pensional s,o!lcnud con documentos . 3 3
Obligacién Pensional (SO!ICItU'C,i de ' fisicos, ahorrando tiempo o ) Direccién de}Gesnon
Unico 1373 Auxilio_Funerario Inscrito - SOP y radicarlo QiEEISIeN (PERSIEE 7 G GReD e transportel “ Tecnologica VWIS el E et 02/01/2023 31/12/2023 .de Tecnq[oglas Ege
junto con los soportes SOP) con los ahorro del valor del envio informacion
de su solicitud de docum_entos que son |de los dp(_:umentos por
manera presencial o re}qugndos para el correo fisico.
. tramite.
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Poner a disposicion de
necesidades de la los ciudadanos de la
entidad y lo region un punto de
manifestado por los atencion donde los
ciudadanos en la Implementar punto de|pensionados, usuarios y
encuesta reputacionallatencion virtual de la |peticionarios podran
y de experiencia, nos |[UGPP en algunas radicar sus documentos
vemos en la ciudades, para que |para el tramite de pension
necesidad de tener |los ciudadano puedan|y prestaciones
mayor cercania con [realizar tramites de |econdmicas asociadas,
los ciudadanos de pensiones y consultar el estado de su : L, .
- . . . manera presencial en|parafiscales tramite y solicitar - . Aumento de canales Direccion de Servicios
Unico 1373 Auxilio_Funerario Inscrito | . . ) ’ . > Administrativa  |y/o puntos de 15/01/2023 31/12/2023 Integrados de
as regiones, ademas | También Implementar|informacién sobre los L )
- . atencion Atencion
de los actuales punto de atencién aportes parafiscales del
puntos de atencion |presencial en Bogota |sistema de la proteccién
en las ciudades de |en el SuperCADE social.
Medellin, Caliy CAD (carrera 30). En Bogoté, generar
Barranquilla. ahorro de tiempo y dinero
También un nuevo en el desplazamiento a
punto de atencién en los ciudadanos ubicados
la ciudad de Bogota. en ese sector de la
ciudad.
El ciudadano cuando
solicita la atencion del
trdmite de Pensién de . .
Vejez yio Jubilacién, P.e_rmltlr_ al C|udqdan0 _ _
debe imprimir o d|||g,enC|ar y radicar _ Evitar que el cmda_tdano
diligenciar en PDF el en Impa_ el Formularlo se plgsplace a radicar la
Eormulario de de tramite pensional §0!|C|tud con documentos
. : N Solicitud de (So!mtu_ql et . M98, ELOTRE T - . Direccién de Servicios
Unico 1379 Pensién de Vejez y/o Jubilacion Inscrito Obligacién Pensional Obligacién Pensional-|y el gasto de transportei ol Tecnologica Tramite total en linea 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
. SOP) con los ahorro del valor del envio .
- SOP y radicarlo Atencién y DGTI
junto con los soportes docum_entos que son |de los dpc_:umentos por
de su solicitud de re'qu_erldos para el correo fisico.
) tramite.
manera presencial o
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pone_r a disposicion de
necesidades de la los .C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atencion donde los .
ciudadanos en la Imple_rr)ent_ar punto de per)s]onad_os, usuarios y
encuesta reputacional atencion virtual de la pet!C|onar|os puedan
y de experiencia, nos U_GPP en algun{;\s ) radicar sus <_jocumento§,
vemos en la ' ciudades dg! pais, asi|para el tr{im|te de pension
necesidad de tener |“°™M° también y pregta_mones .
mayor cercania con implementar un econOmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq}punto de _ cqns_ultar el gstado de su _ 3 N
. Pension de Vejez y/o Jubilacién ' manera presencial en atencion presencial .tram|te y'soI|C|tar . . Aumento de canales Direccion de Serviciod
Unico 1379 Inscrito las regiones y en la en Bogoté en el informacion s_obre los Administrativa  |y/o pu_r,\tos de 15/01/2023 31/12/2023 Integrg}dos de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD a_portes parafiscales Q?l atencion Atencion
ademas de 1os ' (carr_era 30), para que S|st¢ma de la proteccién
actuales puntos de los C|udadar)os social. '
atencién en las pged_an realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ublcaQOs en
los SuperCADE Suba ese sector .de la C'Udfad'
y Américas en ahorro de tlempq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencién del
trdmite de Pensién  [Permitir al ciudadano
Sancion, debe diligenciar y radicar |Evitar que el ciudadano
imprimir o diligenciar |en linea el Formulario|se desplace a radicar la
en PDF el Formulario |de tramite pensional |solicitud con documentos
de Solicitud de (Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo . -, -
S . . : Obligacion Pensional |Obligacion Pensional-|y el gasto de transporte, 0 . Tramite total en linea DIEEEten 6 Semises
Unico 1395 Pension Sancion Inscrito : ¢ | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
- SOP y radicarlo SOP) con los ahorro del valor del envio Atencién y DGTI
junto con los soportes|documentos que son |de los documentos por
de su solicitud de requeridos para el correo fisico.
manera presencial o |[tramite.
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pongr a disposicion de
necesidades de la los _C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atencion donde los .
ciudadanos en la Implemen'gar punto de per)s]onacms, usuarios y
encuesta reputacional atencion virtual de la petl_C|onar|os puedan
y de experiencia, nos UQPP en algun:fls ] radicar sus <Ijocumento:.s'
vemos en la ' ciudades de! pais, asi|para el trgmlte de pension
necesidad de tener |°°™M° también y pregtaplones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevo.,punto de ' cqns.ultar el §a§tado de su . 3 N
. 3 3 _ manera presencial en atencion presenmal tramite y_§oI|C|tar . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1395 Pensién Sancién Inscrito las regiones y en la en Bogotéa en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pqptos de 15/01/2023 31/12/2023 Integrfa’dos de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD aportes parafiscales o_IgI atencién Atencion
ademas de los ' (carr_era 30), para que sistema de la proteccién
actuales puntos de los mudadanos social. _
atencién en las pged_an realizar _ El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramlte§ de pensiones en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ub|ca<_jos en
los SuperCADE Suba ese sector ple la uudgd,
y Américas en ahorro de tiempo y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencién del
trdmite de Pensién de . .
Sobrevivientes, debe P_e_rmmr_ a cmda_dano . .
imprimir o diligénciar d|||g,enC|ar y radicar _ Evitar que el cmdgdano
en PDE el Eormulario |E" Ilrlea_ el Formularlo se _d(_asplace a radicar la
de Solicitud de de trarnlte pensional SO!ICItUd con documentos
S . (Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo : L, -
- CllEEn (PO Obligacion Pensional-y el gasto de transporte, 0 Tramite total en linea DIEEEDN 6D SRMErE
Unico 1401 Pensién de Sobrevivientes Inscrito - SOP y radicarlo : | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
junto con los soportes SOP) con los ahorro del valor del envio Atencién y DGTI
de su solicitud de docum_entos que son |de los dpgumentos por
manera presencial o re}qugndos para el correo fisico.
. tramite.
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pongr a disposicion de
necesidades de la los _C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atencion donde los .
ciudadanos en la Imple.rr,lent.ar punto de peqsyonad.os, usuarios y
encuesta reputacional atencién virtual de la pet|_0|onar|os puedan
y de experiencia, nos UQPP en algungs ] radicar sus (.jocumento.s'
vemos en la ' ciudades d(_a! pais, asi|para el trgmne de pension
necesidad de tener  |S°™M° también y pregtaqones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq}punto de ' cqns.ultar el Qgtado de su . 3 N
. 3 N _ manera presencial en atencién presenual tramite y_§0I|C|tar . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1401 Pension de Sobrevivientes Inscrito las regiones y en la en Bogotéa en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pu_ntos de 15/01/2023 31/12/2023 Integr_ados de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD aportes parafiscales le atencién Atencion
ademas de los ' (carrgra 30), para que S|stt_'-3ma de la proteccion
actuales puntos de los C|udadar_105 social. _
atencion en las pgedan realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones| en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ublcaQOs en
los SuperCADE Suba ese sector .de la C'Udf"‘d'
y Américas en ahorro de t|empq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencién del
tramite de
Indemnizacion Permitir al ciudadano
Sustitutiva de diligenciar y radicar |Evitar que el ciudadano
Sobrevivientes, debe |en linea el Formulario|se desplace a radicar la
imprimir o diligenciar |de tramite pensional (solicitud con documentos
en PDF el Formulario |(Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo Direccién de Gestion
Unico 1402 Indemni;acién Sustitutiva de Inscrito de _Soliqitud de _ Obligaciéon Pensional-y el gasto de transporte, 0 Tecnologica Tramite total en linea 02/01/2023 30/09/2023 Qe Tecn(_)logias de la
Sobrevivientes Obligacién Pensional |[SOP) con los ahorro del valor del envio informacion
- SOP y radicarlo documentos que son |de los documentos por
junto con los soportes|requeridos para el correo fisico.
de su solicitud de tramite.
manera presencial o
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pone;r a disposicion de
necesidades de la los .C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atenqlon donde los .
ciudadanos en la Implerrjen'gar punto de perys_mnac?os, usuarios y
encuesta reputacional atencién virtual de la peticionarios puedan
y de experiencia, nos QGPP en algungs ) radicar sus (.10cument0§,
vemos en la ' ciudades d(_e! pais, asi|para el tramite de pensioén
necesidad de tener |“°M° también y pre§tap|ones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq,punto de _ cqns.ultar el gstado de su . 3 N
. Indemnizacion Sustitutiva de _ manera presencial en atencion E)resenual tramite y_§oI|C|tar . _ Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 1402 Sobrevivientes Inscrito las regiones y en la en Bogoté en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pgr)tos de 15/01/2023 31/12/2023 Integr_a'dos de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD aportes parafiscales anI atencién Atencion
ademas de 10s ' (carr_era 30), para que S|st_ema de la proteccién
actuales puntos de los mudadar_ms social. _
atencién en las poed_an realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones| en Bogota genera a los
Caliy Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ublcaQOs en
los SuperCADE Suba ese sector _de la C'Udf”‘d'
y Américas en ahorro de t|empq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencion del
trdmite de
Indemnizacion Permitir al ciudadano
Sustitutiva por Vejez, |diligenciar y radicar |Evitar que el ciudadano
debe imprimir o en linea el Formulario|se desplace a radicar la
diligenciar en PDF el |de tramite pensional |solicitud con documentos
Formulario de (Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo Direccién de Servicios
. Indemnizacién Sustitutiva por : Solicitud de Obligacién Pensional-|y el gasto de transporte, 0 . Tramite total en linea
Unico 1405 . Inscrito o . * | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
Vejez Obligacion Pensional |SOP) con los ahorro del valor del envio Atencion y DGTI
- SOP y radicarlo documentos que son |de los documentos por
junto con los soportes|requeridos para el correo fisico.
de su solicitud de tramite.
manera presencial o
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pone_r a disposicion de
necesidades de la los .C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atencion donde los ;
ciudadanos en la Imple_rrjent_ar punto de per)s_lonad_os, usuarios y
encuesta reputacional atencion virtual de la pet!C|onar|os puedan
y de experiencia, nos L!GPP en algungs ) radicar sus c_Jocumentogl
vemos en la ' ciudades dg! pais, asi|para el trgm|te de pension
necesidad de tener |“°™M° también y pre§ta§:|ones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq,punto de _ co,ns.ultar el _e§tado de su . 3 N
. Indemnizacion Sustitutiva por ' manera presencial en atencién presenual .tram|te y'§oI|C|tar . . Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1405 Vejez Inscrito las regiones y en la en Bogot4 en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pq(\tos de 15/01/2023 31/12/2023 Integrﬁdos de
ciudad de Bogoté SuperCADE CAD aportes parafiscales q?l atencién Atencion
ademas de 1os ' (carrfara 30), para que 5|st_ema de la proteccién
actuales puntos de los cmdadar_ms social. _
atencion en las pged_an realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y |y parafiscales. ciudadanos ublcagms en
los SuperCADE Suba ese sector _de la C'Udf”‘d'
y Américas en ahorro de t|empq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencion del
Indemnizacion |Permir al cudadano | _
Designacién en Vida d|||g,enC|ar y radicar ~ |Evitar que el cmda_tdano
debe imprimir o "len Impa_ el Formularlo se plgsplace a radicar la
diligenciar en PDF el de tramite pensional SO!ICItud con documentos
) (Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo : L -
- FEmUENTD ¢l Obligaciéon Pensional-y el gasto de transporte, 0 Tramite total en linea DITEEEEN 68 SEMiEes
Unico 1410 Designacién en Vida Inscrito Solicitud de * | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
N . SOP) con los ahorro del valor del envio .
Obligacion Pensional Atencién y DGTI
- SOP y radicarlo docum_entos que son |de los dpc_:umentos por
junto con los soportes re'qu_erldos para el correo fisico.
- tramite.
de su solicitud de
manera presencial o
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pone_r a disposicion de
necesidades de la los .C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atencion donde los .
ciudadanos en la Imple_rr)ent_ar punto de per)s]onad_os, usuarios y
encuesta reputacional atencion virtual de la pet!C|onar|os puedan
y de experiencia, nos U_GPP en algun{;\s ) radicar sus <_jocumento§,
vemos en la ' ciudades dg! pais, asi|para el tr{im|te de pension
necesidad de tener |“°™M° también y pregta_mones .
mayor cercania con implementar un econdOmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq}punto de _ cqns_ultar el gstado de su _ 3 N
. . . _ ' manera presencial en atencion presencial .tram|te y'soI|C|tar . . Aumento de canales Direccion de Serviciog
Unico 1410 Designacién en Vida Inscrito las regiones y en la en Bogot4 en el informacion sobre los Administrativa  |y/o puntos de 15/01/2023 31/12/2023 Integrados de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD a_portes parafiscales Q?l atencion Atencion
ademas de 1os ' (carr_era 30), para que S|st¢ma de la proteccién
actuales puntos de los C|udadar)os social. '
atencién en las pged_an realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ublcaQOs en
los SuperCADE Suba ese sector .de la C'Udfad'
y Américas en ahorro de tlempq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencién del
trdmite de Pensién  [Permitir al ciudadano
Gracia, debe imprimir|diligenciar y radicar |Evitar que el ciudadano
o diligenciar en PDF |en linea el Formulario|se desplace a radicar la
el Formulario de de tramite pensional |solicitud con documentos
Solicitud de (Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo . -, -
S . . : Obligacion Pensional |Obligacion Pensional-|y el gasto de transporte, 0 . Tramite total en linea DIEEEten 6 Semises
Unico 1425 Pension Gracia. Inscrito : ¢ | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
- SOP y radicarlo SOP) con los ahorro del valor del envio Atencién y DGTI
junto con los soportes|documentos que son |de los documentos por
de su solicitud de requeridos para el correo fisico.
manera presencial o |[tramite.
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pongr a disposicion de
necesidades de la los _C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atencion donde los .
ciudadanos en la Implemen'gar punto de per)s]onacms, usuarios y
encuesta reputacional atencién virtual de la petl_C|onar|os puedan
y de experiencia, nos UQPP en algun:fls ] radicar sus <Ijocumento:.s'
vemos en la ' ciudades de! pais, asi|para el trgmlte de pension
necesidad de tener |°°™M° también y pregtaplones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevo.,punto de ' cqns.ultar el §a§tado de su . 3 N
. 3 _ _ manera presencial en atencion presenmal tramite y_§oI|C|tar . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1425 Pensién Gracia. Inscrito las regiones y en la en Bogotéa en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pqptos de 15/01/2023 31/12/2023 Integrfa’dos de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD aportes parafiscales o_IgI atencién Atencion
ademas de 1os ' (carr_era 30), para que sistema de la proteccién
actuales puntos de los mudadanos social. _
atencién en las pged_an realizar _ El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramlte§ de pensiones en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ub|ca<_jos en
los SuperCADE Suba ese sector ple la uudgd,
y Américas en ahorro de tiempo y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencién del
trdmite de Pensién de . .
Invalidez. debe P_e_rmltlr_ al cmda_dano _ _
imprimir c’) diligenciar d|||g,enC|ar y radicar _ Evitar que el cmdgdano
en PDE el Eormulario |E" Ilrlea_ el Formularlo se _d(_asplace a radicar la
de Solicitud de de trarnlte pensional SO!ICItUd con documentos
S . (Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo : L, .
g Qi [Tl IRl Obligacion Pensional-|y el gasto de transporte, 0| Tramite total en linea Pl oSt
Unico 1430 Pensién de Invalidez. Inscrito - SOP y radicarlo * | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
junto con los soportes SOP) con los ahorro del valor del envio Atencién y DGTI
de su solicitud de docum_entos que son |de los dpgumentos por
manera presencial o re}qugndos para el correo fisico.
. tramite.
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pongr a disposicion de
necesidades de la los _C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atencion donde los .
ciudadanos en la Imple.rr,lent.ar punto de peqsyonad.os, usuarios y
encuesta reputacional atencién virtual de la pet|_0|onar|os puedan
y de experiencia, nos UQPP en algungs ] radicar sus (.jocumento.s'
vemos en la ' ciudades d(_a! pais, asi|para el trgmne de pensioén
necesidad de tener  |S°M° también y pregtaqones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq}punto de ' cqns.ultar el Qgtado de su . 3 N
. 3 _ _ manera presencial en atencién presenual tramite y_§0I|C|tar . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1430 Pension de Invalidez. Inscrito las regiones y en la en Bogotéa en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pu_ntos de 15/01/2023 31/12/2023 Integr_ados de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD aportes parafiscales le atencién Atencion
ademas de los ' (carrgra 30), para que S|stt_'-3ma de la proteccion
actuales puntos de los C|udadar_105 social. _
atencion en las pgedan realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones| en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ublcaQOs en
los SuperCADE Suba ese sector .de la C'Udf"‘d'
y Américas en ahorro de t|empq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencién del
tradmite de
Indemnizacion Permitir al ciudadano
Sustitutiva de diligenciar y radicar |Evitar que el ciudadano
Invalidez., debe en linea el Formulario|se desplace a radicar la
imprimir o diligenciar |de tramite pensional (solicitud con documentos
en PDF el Formulario |(Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo Direccién de Servicios
- Indemnizacion Sustitutiva de : de Solicitud de Obligacion Pensional-y el gasto de transporte, 0 . Tramite total en linea
Unico 1431 . Inscrito S . * | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
Invalidez Obligacién Pensional |[SOP) con los ahorro del valor del envio .
- SOP y radicarlo documentos que son |de los documentos por e e
junto con los soportes|requeridos para el correo fisico.
de su solicitud de tramite.
manera presencial o
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pone;r a disposicion de
necesidades de la los .C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atenqlon donde los .
ciudadanos en la Implerrjen'gar punto de perys_mnac?os, usuarios y
encuesta reputacional atencion virtual de la peticionarios puedan
y de experiencia, nos QGPP en algungs ) radicar sus (.10cument0§,
vemos en la ' ciudades d(_e! pais, asi|para el tramite de pension|
necesidad de tener |“°M° también y pre§tap|ones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq,punto de _ cqns.ultar el gstado de su . 3 N
. Indemnizacion Sustitutiva de _ manera presencial en atencion E)resenual tramite y_§oI|C|tar . _ Aumento de canales Direccién de Servicios
Unico 1431 Invalidez Inscrito las regiones y en la en Bogoté en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pgr)tos de 15/01/2023 31/12/2023 Integr_a'dos de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD aportes parafiscales anI atencién Atencion
ademas de 10s ' (carr_era 30), para que S|st_ema de la proteccién
actuales puntos de los mudadar_ms social. _
atencién en las poed_an realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones| en Bogota genera a los
Caliy Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ublcaQOs en
los SuperCADE Suba ese sector _de la C'Udf”‘d'
y Américas en ahorro de t|empq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencién del
trdmite de Sustitucion . .
Provisional. debe P.e_rmltlr. al cmdqdano . _
imprimir o diligenciar d|||g,enC|ar y radicar ~ |Evitar que el C|uda_1dano
en PDE el Eormulario |EN Ilqeg el Formularlo se qupIace a radicar la
de Solicitud de de tr_a_mlte pensional SO!ICItUd con documentos
S . (Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo : i -
- e [PEEe:] Obligacién Pensional-|y el gasto de transporte, 0 Tramite total en linea DITEEEEN 51D Senmees
Unico 1432 Sustitucién Provisional Inscrito - SOP y radicarlo * | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
. SOP) con los ahorro del valor del envio e
junto con los soportes Atencion y DGTI
de su solicitud de docum_entos que son |de los dpc_:umentos por
manera presencial o re'qugrldos para el correo fisico.
p tramite.
envio por empresa de
correo.
Optimizar el aplicativo
del proceso que
atiende y entrega el
Las solicitudes del tramite Sustitucion
trdmite Sustitucion Provisional, en lo
Provisional Instancia |correspondiente a Reducir al interior de la
Ordinaria, se instancia ordinaria, lo [entidad los tiempos de
gestionan que permite de forma |atencion del tradmite S
s : o L Optimizacion del
manualmente automética validar el |Sustitucién Provisional aplicativo por
) pasando por varias |cumplimiento de los |por instancia ordinaria, dicitalizacion o Direccién de Servicios
Unico 1432 Sustitucién Provisional Inscrito instancias en donde [requisitos y otras gue a su vez reduce el [Tecnologica augtomatizacic')n 02/01/2023 30/11/2023 Integrados de
los funcionarios verificaciones, asi tiempo que el ciudadano (decreto 088 del Atencion
encargados verifican |como generar el acto |debe esperar para recibir 2022)
y sustancian la administrativo que la respuesta a su
solicitud para dar concede o niega la |solicitud.
respuesta al solicitud, para que lo
ciudadano. firme el funcionario
responsable.
De acuerdo con las Pongr a disposicion de
necesidades de la los _C|udadanos de las
e regiones un punto de
manifestado por los GG donde los .
ciudadanos en la Implerr)en'gar punto de per?s_|onad.os, usuarios y
encuesta reputacional atencién virtual de la pet|_0|onar|os puedan
y de experiencia, nos UQPP en algunz,is ] radicar sus (Ijocumento_s'
vemos en la ' ciudades d(_a! pais, asi|para el trgm|te de pensioén
necesidad de tener  [S°M° D G y pregtaqones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq}punto de ' cqns.ultar el Qgtado de su . 3 .
. o - _ manera presencial en atencién presenmal tramite y_§0I|C|tar . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1432 Sustitucion Provisional Inscrito las regiones y en la en Bogotéa en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pu_ntos de 15/01/2023 31/12/2023 Integr_ados de
ciudad de Bogoté SuperCADE CAD aportes parafiscales c_it::'l atencién Atencion
ademas de 10s ' (carrgra 30), para que S|stt_9ma de la proteccion
actuales puntos de los C|udadar_105 social. _
atencion en las pl{ed'an realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensionesg| en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ubmagios en
los SuperCADE Suba IR SR _de la C'Udf”‘d'
y Américas en ahorro de tlempq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
El ciudadano cuando
solicita la atencion del
gz:?qltueiddaiién dela [|Rermitralciudadano) - .
Pension. debe d|||g,enC|ar y radicar _ Evitar que el cmdgdano
imprimir,o diligenciar en Ilrleg el Formularlo se fjgsplace a radicar la
en PDE el Eormulario de tramite pensional SO!ICItUd con documentos
- (Solicitud de fisicos, ahorrando tiempo . L -
- de Solicitud de Obligacion Pensional-|y el gasto de transporte, 0 Tramite total en linea Direccion de Servicios
Unico 1436 Reliquidacion de la Pension Inscrito Obligacion Pensional ¢ | Tecnologica 02/01/2023 31/12/2023 Integrados de
. SOP) con los ahorro del valor del envio "
- SOP y radicarlo Atencion y DGTI
junto con los soportes docum_entos que son |de los dp(_:umentos por
de su solicitud de re}qugndos para el correo fisico.
) tramite.
manera presencial o
envio por empresa de
correo.
De acuerdo con las Pone_r a disposicion de
necesidades de la los .C|udadanos de las
sl v regiones un punto de
manifestado por los atenqlon doirgle log .
ciudadanos en la Implerrjen'gar punto de peqsyonac?os, usuarios y
encuesta reputacional atencién virtual de la peticionarios puedan
y de experiencia, nos QGPP en algungs ) radicar sus (liocumentog,
vemos en la ' ciudades d(_e! pais, asi|para el tramite de pensioén
necesidad de tener |~°M° [ambien y pre§ta§:|ones .
mayor cercania con implementar un econdmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq,punto de _ cqns.ultar el gstado de su . 3 .
. - _ _ manera presencial en atencién presencial tramite y_soI|C|tar . _ Aumento de canales Direccién de Serviciod
Unico 1436 Reliquidacion de la Pension Inscrito las regiones y en la en Bogoté en el informacion spbre los Administrativa  |y/o pgntos de 15/01/2023 31/12/2023 Integrf'idos de
ciudad de Bogoté SuperCADE CAD aportes parafiscales anI atencién Atencion
ademas de 10s ' (carr_era 30), para que S|st_ema de la proteccién
actuales puntos de los mudadar_ms social. _
atencién en las poed_an realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones| en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ublcaQOs en
los SuperCADE Suba G213 SLEBLef _de la C'Udf”‘d'
y Américas en ahorro de tlempq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.
De acuerdo con las Pone_r a disposicion de
necesidades de la los .C|udadanos de las
entidad y lo regiones un punto de
manifestado por los atencion donde los .
ciudadanos en la Imple_rr)ent_ar punto de per)s]onad_os, usuarios y
encuesta reputacional atencion virtual de la pet!C|onar|os puedan
y de experiencia, nos U_GPP en algun{;\s ) radicar sus <_jocumento§,
vemos en la ' ciudades dg! pais, asi|para el tr{im|te de pension
necesidad de tener |“°™M° también y pregta_mones .
mayor cercania con implementar un econlOmicas asociadas,
los ciudadanos de nuevq}punto de _ cqns_ultar el gstado de su _ 3 N
. Facilidades de pago cobro ' manera presencial en atencion presencial .tram|te y'soI|C|tar . . Aumento de canales Direccion de Serviciod
Unico 34024 contribuciones parafiscales Inscrito las regiones y en la en Bogot4 en el informacion s_obre los Administrativa  |y/o pu_r,\tos de 15/01/2023 31/12/2023 Integrg}dos de
ciudad de Bogota SuperCADE CAD a_portes parafiscales Q?l atencion Atencion
ademas de los ' (carr_era 30), para que S|st¢ma de la proteccién
actuales puntos de los C|udadar)os social. '
atencién en las pged_an realizar . El nuevo punto presencial
ciudades de Medellin tramites de pensiones en Bogota genera a los
Cali y Barranquilla y 'ly parafiscales. ciudadanos ublcaQOs en
los SuperCADE Suba ese sector .de la C'Udfad'
y Américas en ahorro de tlempq y dinero
Bogota. en el desplazamiento.




