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Grupos de interés 60 4 22
Interna 20 1 8
Aprendizaje, crecimiento y desarrollo 12 3 4
Administracion de recursos 8 1 3
TOTALES 100 9 37




o

Perspectiva I grupos de interés

la unidad
100 9 7 DF PENSIONES ¥ PARARISCALES
96
93
95 98 98
95 ~

90 93 ng/\iS\‘
N / 20 ~ ACUMULADO:

/ 87 92%
80 81
75
% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

Obijetivo Acum %

1. Contribuir a la sostenibilidad del Sistema de la Proteccion Social y Cumplir la promesa de valor: 39
al ciudadano entregando servicios con facilidad, calidad, claridad y oportunidad.
2. Lograr la calidad, claridad y oportunidad en el proceso de reconocimiento y administracion de 36
la nébmina pensional.
3. Aumentar el cumplimiento del pago de las contribuciones parafiscales de la Proteccion Social. 105
4. Proteger los recursos de la nacion a traves de procesos judiciales efectivos. 03
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Gobernar los procesos de manera eficiente, eficaz y efectiva 60
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Mejorar el clima, cultura y bienestar de los funcionarios de la Unidad 106
Fortalecer las competencias claves de personal 98
Convertir la tecnologia en un habilitador clave de la Unidad para el cumplimiento de sus objetivos 103
estratégicos
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Administrar de forma eficiente los recursos. 88%




GRACIAS

0000

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES



