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NUESTRA ENTIDAD

Propdsito Central

Generar mayor bienestar a los ciudadanos realizando de acuerdo con la Ley y en
forma oportuna el reconocimiento de las obligaciones pensionales del régimen de
prima media, a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan
liquidado, y construyendo una sélida cultura de cumplimiento en el pago de los
aportes al Sistema de la Proteccién Social, para contribuir al desarrollo del pais.

Objetivo Retador

En el 2018 la UGPP sera reconocida como una entidad modelo, por los valores que
posee y refleja, por la calidad de los servicios que presta en pensiones y parafiscales y
por contribuir a integrar el sistema y transformar el comportamiento de la
ciudadania, generando un alto nivel de confianza en la entidad e impactando
positivamente al pais.

Orientacion al ciudadano

Transparencia —

Orientacion al resultado

Respeto —

Confiabilidad
== PRINCIPIOS
Objetividad —
Honestidad
Simplicidad

Lealtad —

Trabajo en Equipo
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Presentacion

Este informe de gestion describe, de manera sintética, las principales labores ejecutadas
entre el 1° de Enero y 31 de Diciembre de 2012 por la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Protecciéon Social — UGPP, en
ejercicio de sus atribuciones legales.

Como se recordard, la UGPP fue creada a través de la Ley 1151 de 2007 - Art. 156,
iniciando funciones en agosto de 2010 con el nombramiento de la Directora General.
Atiende dos especialidades: el reconocimiento de obligaciones pensionales tales como
pensiones de vejez, de sobrevivencia, de invalidez, indemnizaciones sustitutivas y
auxilios funerarios, del régimen de prima media a cargo de las entidades publicas del
orden nacional, que estén o se hayan liquidado, todo ello en términos de oportunidad y
ajustadas a derecho.

De otra parte la UGPP realiza el seguimiento, colaboraciéon y determinaciéon del
oportuno y correcto pago de los aportes al sistema de la proteccién social en Colombia:
SENA, ICBF, Cajas de Compensacion, Riesgos Profesionales, Salud y Pensién, generando
en las empresas y las personas obligadas una cultura de pago con calidad y exactitud.

La Entidad cuenta con un Consejo Directivo creado a través del Decreto Ley 4168 de
2011, que en el esquema de gobierno corporativo permite asegurar la eficacia, eficiencia
e integridad de su gestidn, asi como el direccionamiento estratégico de sus decisiones.

A la luz de los mencionados objetivos y elementos, es satisfactorio sefalar que desde su
creaciéon la UGPP defini6 un modelo de gestién basado en estructura de procesos
sistematizados, gobernables y que buscan blindar a la entidad contra la corrupcién,
complementado con un personal idéneo, el cual tuvo que pasar por diferentes pruebas
de seleccion para su vinculacion. Cabe anotar que un alto nimero de funcionarios fue
vinculado de manera provisional y como contratistas, no obstante, varios de ellos se
retiraron para vincularse a Colpensiones, entidad que paralelamente realizé su etapa de
poblamiento.

Ante esto la UGPP fortalecié las areas enfatizando en la busqueda de personal y
adelantando su concurso abierto de méritos para incentivar a la participacion interna y
externa en el poblamiento de la entidad, asi como también impulsé la restructuracion
de la planta de personal.

En el frente pensional, la UGPP inici6 la recepcion de entidades con CAJANAL EICE en
Liquidacion, y un mes después con el GIT Puertos de Colombia, entidades que en
conjunto agrupan a 258.236 pensionados y cuya participacion en la poblacion
total a recibir, es del 76%.
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El proceso de recepcidn e inicio de operaciones implicé la elaboracién de diagnésticos
del estado de las entidades en relacién con: represamiento, problematicas, procesos
judiciales en curso, definicion del expediente pensional, requerimientos técnicos de
interconexion de sistemas de informacién y el aplicativo de liquidacién de novedades de
noémina; no obstante y pese a ello, es importante registrar aquellas situaciones que
afectaron un proceso mas dindmico de ejercicio por parte de la UGPP, tales
como la dificultad en la determinacién de competencias entre la entidad
y Cajanal EICE en liquidacion, la no entrega ordenada por parte del
El desarrollo de una politica de GIT de expedientes y documentos, los desacatos por fallos de tutela
culturizacién, es otro de los no cumplidos por el GIT y no informados a la UGPP en el
momento de su entrega. Frente a todo ello la UGPP ha venido
desarrollando acciones de mejora dentro de las que se destaca
el fortalecimiento de su gestién documental, modificaciones
eficientes al aplicativo de gestién de solicitudes pensionales y la
estandarizacion de criterios de reconocimiento.

desafios para el 2013, que facilite

una adecuada y completa entrega

de documentos para la realizacion

de tramites en la Entidad,
evitando que las solicitudes
radicadas se conviertan en
reiteraciones permanentes que
afecten los tiempos y desarrollos
de las mismas.

En el tema de parafiscales, a partir de la identificacion de
restricciones para el adecuado control del pago de los aportes
parafiscales, la UGPP presenté algunas iniciativas de modificacion
normativa, tales como:

a) Inclusion en la Reforma Tributaria de articulos tendientes a: i)
Aclarar la competencia de la UGPP y las administradoras del Sistema de la Proteccion
Social, asignando la gestion de omisos e inexactos a la Unidad y la gestion de
morosos a las administradoras, ii) Otorgar a la Unidad la facultad sancionatoria en los
casos de omision e inexactitud, no envio de informaciéon y no cumplimiento de
estandares de cobro por parte de las administradoras, iii) Reduccién de los términos
del proceso de determinacién y iv) Unificacién del término de caducidad a 5 anos,
iniciativas que fueron aprobadas por el Congreso de la Republica.

b) Propuesta de reglamentacion de la aplicacién del cdlculo actuarial en los casos de
omisién por parte de los empleadores en la afiliacion al Sistema de Pensiones, que
pretende homogeneizar la férmula de célculo y hacer obligatorio el uso de la misma
por administradoras de los regimenes de prima media con prestaciéon definida y
ahorro individual. Esta propuesta esta siendo revisada actualmente por los Ministerios
de Hacienda y Crédito Publico y Trabajo.

Igualmente, la UGPP orienté su gestion a maximizar el cumplimiento de las
obligaciones, para ello y con el propdsito de ser efectivos en la deteccién de indicios de
evasion, gestiond convenios de intercambio de informacién que han facilitado la
consulta y consolidacién de datos de los aportantes y obligados, asi mismo la
integracion de informacion adicional para la deteccion de comportamientos atipicos,
definicién de perfiles y el desarrollo de programas de control a la evasion.
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Producto del cruce de las diferentes bases de datos, asi como del andlisis de las
denuncias interpuestas por los ciudadanos ante la UGPP y de traslados por competencia,
la Entidad cerré en 2012 con 2.180 procesos de fiscalizacion realizados a omisos e
inexactos en diferentes sectores econémicos.

Bajo una politica de servicio al ciudadano la UGPP habilité su punto presencial, ubicado
en Bogotd, dotado de una infraestructura disefada para ofrecer con altos estandares la
atencién al ciudadano, con un talento humano especializado en orientar sobre los
trdmites, consultas en temas de pensiones y parafiscales, radicaciéon de solicitudes de
informacion y derechos de peticion, asi mismo dispuso de canales no presenciales como
la Linea Gratuita Nacional 01 8000 423 423 para canalizar las solicitudes de los
ciudadanos desde cualquier parte del territorio colombiano, como también, la “llamada
virtual” habilitada en la padgina www.ugpp.gov.co a través del cual las personas pueden
comunicarse con la UGPP o si lo prefieren dejar su nimero telefénico o celular para ser
contactados y orientados.

En la busqueda de alternativas de nuevos canales que faciliten el acceso al servicio por
parte del ciudadano, la UGPP desarrolla el proyecto de atencion virtual, que no implique
el traslado de los ciudadanos a Bogotd y donde pueda ofrecer servicios de informacion
de tramites, notificaciones y radicacién de documentos.

Para las solicitudes relacionadas con Pensiones el ciudadano podrad revisar la
completitud documental de su tramite para que los tiempos de atencién se impacten
positivamente y el proceso al interior de la entidad se torne mas eficiente. El piloto de
este nuevo canal de atencion se tiene programado implementar a partir del primer
semestre del 2013.

El desarrollo de una politica de culturizaciéon al ciudadano, es otro de los desafios para el
2013, que facilite una adecuada y completa entrega de documentos para la realizacién
de tramites en la Entidad, evitando que las solicitudes radicadas se conviertan en
reiteraciones permanentes que afecten los tiempos y desarrollos de las mismas.

Finalmente, la UGPP continuard apoyando a los Ministerios de Hacienda y Crédito
Publico y de Trabajo en la reglamentacién e implementacién de las modificaciones
normativas relacionadas con pensiones y parafiscales, todo ello en procura de generar
bienestar a las familias colombianas porque para nosotros “HACER LO CORRECTO,
GENERA BIENESTAR".

Cordial Saludo,

GLORIA INES CORTES ARANGO

Directora General




Capitulo 1

Gestjon Misiopal

Informe de Gestion UGPP 2012



\nidad de Gestitin Pensional y Parafiscales

Hacer lo correcto genera bienestar

Es necesario recordar que en el frente de Pensiones la UGPP concibié su proceso
partiendo de los disefios producto de consultorias contratadas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y del piloto que se estaba adelantando en Cajanal en
Liquidacion, y que fue ajustado o mejorado por la UGPP. Cabe anotar que en el pais no
existia implantado un modelo de proceso pensional de referencia con experiencia
demostrable y evaluable durante un periodo importante de tiempo. Conceptos como la
Normalizacién de expedientes pensionales son nuevos en este campo de accién y su
estabilizacion requiere de tiempo de evaluacion, ajuste y maduracion; por lo anterior se
puede concluir que el proceso pensional de la UGPP se ha venido construyendo en la
vivencia del dia a dia y la entidad marcha hacia su estabilizacion.

Bajo el contexto anterior que la UGPP asumié las funciones pensionales de las entidades
publicas liquidadas o en proceso de liquidacion. Desde una posicidon pragmatica,
responsable y comprometida con el pais, la entidad no esperé hasta que tuviera un alto
grado de perfeccién en procesos, tecnologia, recurso humano e infraestructura para
recibir la funcién pensional, y adelant6 desde finales de 2011 la recepcion de Cajanal en
Liquidacion y del GIT Puertos de Colombia.

Pensiones - Asi iniciamos la recepcion de Entidades

El 8 de noviembre de 2011, la UGPP recibié la némina de pensionados de CAJANALy a
partir del 1° de diciembre del mismo afio asumié las funciones pensionales que tenia el
Grupo Interno de Trabajo para la Gestion del Pasivo Social de Puertos de Colombia,
con base en los decretos 4269 y 4107 de 2011.

En la programacion inicial la UGPP tenia previsto recibir CAJANAL y posteriormente,
cuando estuviera estabilizada su labor, asumiria las funciones del GIT Puertos de
Colombia.

Es de anotar que aunque la UGPP venia creando las condiciones minimas necesarias
para la entrada en operacion, inicié sus operaciones asumiendo a CAJANAL asi no
estuviera en condiciones dptimas, para poner en practica sus procesos y aplicativos.

Es asi como en menos de dos meses, la UGPP recibio 258.236 pensionados
correspondiente al 76% del total, quedando las restantes entidades a recibir en un
cronograma que se desarrollaria de la siguiente manera:
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CRONOGRAMA DE RECEPCION DE ENTIDADES

2013
ENTIDAD QUE AGRUPA ENTIDAD A RECIBIR No. PENSIONADOS FECHA DE RECEPCION
MINCOMUNICACIONES 683
CAPRECOM AUDIOVISUALES 20
Junio 28 de 2013
FOCINE 6
ISS ISSy ESE'S 22.700
ADPOSTAL 3.442
INRAVISION 1.024
TELECARTAGENA 77
TELENARINO 69
CAPRECOM TELETOLIMA 42
TELEARMENIA 33 Septiembre 27 de 2013
TELESANTAMARTA 26
TELEHUILA 5
TELECALARCA 2
MINTRANSPORTE CAMINOS VECINALES 8
MINVIVIENDA INURBE 27
IDEMA 2.712
MINAGRICULTURA
INAT 63
MINAMBIENTE INDERENA 905 Octubre 25 de 2013
INTRA MOPT 310
MINSTRANSPORTE
INVIAS 99
CAJA AGRARIA 9.533
FERROCARRILES \[e{@]27:\ 2.103
PROSOCIAL 76
IFI CONCESION SALINAS 1.162
ZONAS FRANCAS 122
Noviembre 29 de 2013
CORP. FIN. DEL
MINCOMERCIO TRANSPORTE 107
CORP.NAL DE TURISMO 77
IFI 49
CARBOCOL 42
MINMINAS
INEA

30
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2014
ENTIDAD QUE AGRUPA ENTIDAD A RECIBIR No. PENSIONADOS FECHA DE RECEPCION
TELECOM 16.245
Marzo 28 de 2014
CAPRECOM CAPRECOM 598
MINERCOL 96
FERROCARRILES 14.686 Mayo 30 de 2014
FERROCARRILES
ALCALIS 1.903
SUPERFINANCIERA CAPRESUB 618
Junio 27 de 2014
SUPERNOTARIADO FONPRENOR 247
TOTAL 7 34.393

CUADRO 1. CRONOGRAMA DE RECEPCION DE ENTIDADES

Cabe resaltar que tal y como fue pensada inicialmente la entidad, se hacia imposible
tener un referente para hacer “benchmarking”, toda vez que las dos grandes entidades
que realizaban un proceso pensional entraban en liquidacion en el futuro inmediato,
precisamente por sus limitaciones operativas. Por lo anterior, el tunico referente que
tenia la UGPP eran los estudios previos que habia hecho una firma contratista del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Después de 14 meses de haber iniciado el proceso pensional, la entidad se encuentra en
una etapa de estabilizacién de la operacién en cuatro grandes frentes, asi:

e Recurso Humano: El estudio de factibilidad para la creaciéon de la UGPP, concibié a
la UGPP con una estructura liviana y varios servicios tercerizados de outsourcing. No
obstante, al salir al mercado sélo se encontré la opcién de patrimonios auténomos
que realizan la labor de sustanciacion de pensiones, pero la constitucién de tal
figura juridica solo era viable a las Entidades en Liquidacién, razén por la cual no fue
posible tercerizar dicha funcién.

Para atender los lineamientos del Gobierno
Nacional relacionados con la operacién de El

) proceso de recepcion de las
CAJANAL y el GIT, se contraté personal por

entidades e inicio de operaciones

prestaciéon de servicios que atendieran las
funciones de sustanciacién de obligaciones
pensionales, liquidacion de noémina de
pensionados, gestion documental y defensa
judicial.

La UGPP consciente de que las dos actividades
claves del proceso misional de pensiones no

implicé la elaboracién de diagnésticos
del estado de las mismas sobre: i)
represamiento, ii) problematicas, iii)

procesos judiciales en curso, iv)
definicion del expediente pensional, v)

requerimientos técnicos de
interconexion  de  sistemas de
informacién y vi) el aplicativo de
liquidacion de novedades de nédmina.
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podian quedar en manos de contratistas, viene adelantando un proceso de
restructuracién para que dichas actividades se realicen con personas de planta,
propuesta que fue avalada por el Consejo Directivo de la Entidad. Es de anotar que
en términos de planta de personal, implica pasar unos contratistas a personal de
planta, sin afectacién fiscal, dado que hoy forman parte del rubro de gastos de
personal.

Asi mismo, la UGPP impulsé la convocatoria a concurso abierto de méritos para
vincular a aquellas personas que manifestaron su interés en acceder a la carrera
administrativa especial que establecié el Gobierno Nacional para la Entidad.

e Tecnologia: La implementacién del proceso de pensiones se ha soportado en
sistemas de informacién que permiten el control y trazabilidad de los tramites de las
solicitudes de obligaciones pensionales y de novedades de némina.

Teniendo en cuenta que en total se recibiran 39 entidades, la UGPP adecud un
programa liquidador de pensiones parametrizado con mas de 420 modalidades de
reconocimientos, que garantice que el 100% de los valores y derechos a reconocer,
son los previstos en la ley.

Ademas, la entidad espera contar en produccion, en el 2013, con un BPM (Business
Process Management), que hard de “orquestador” del proceso pensional, buscando
mejorar el desempeno.

En ese mismo sentido, se espera tener durante el 2013 en produccién un ECM
(Enterprise Content Management), para gestionar eficientemente todo el ciclo de
vida de los documentos asociados al proceso pensional.

e Procesos: Con la entrada en produccion de la actividad pensional la UGPP ha
evolucionado sus procesos definidos previamente y ha hecho ajustes, logrando
mejora continua, eficacia y eficiencia del proceso pensional.

e Gestion documental: Dentro de las politicas de seguridad documental se determiné
que todos los archivos que fueran entregados por las entidades, por ser estos fuente
principal de informacién y soporte de la gestion de pensiones, debian someterse a
los lineamientos de organizacion senalados por el Archivo General de la Nacién en
su Acuerdo 06 de 2011. Adicionalmente, debian ser organizados, digitalizados e
indexados, de manera tal que su manipulacion fuera digital y no fisica, para que
su consulta por parte de las diferentes areas que intervienen en el proceso
pensional, fuera agil y segura minimizando los riesgos, mientras que el fisico se
entregaria a una firma especializada en depdsito y custodia de expedientes fisicos.

10
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La estabilizacion en los cuatro (4) frentes antes descritos es basica para que la UGPP
pueda recibir una nueva entidad, y asi lo ha hecho saber a las diferentes instancias y
organismos.

El proceso de recepcién de las entidades e inicio de operaciones implicé la elaboracion
de diagndsticos del estado de las mismas sobre: i) represamiento, ii) problematicas,
iii) procesos judiciales en curso, iv) definicion del expediente pensional, v)
requerimientos técnicos de interconexion de sistemas de informacién y vi) el
aplicativo de liquidaciéon de novedades de némina.

Es importante registrar aquellas situaciones que afectaron un proceso mas dinamico de
ejercicio por parte de la UGPP, tales como, la dificultad en la determinacion de
competencias entre la entidad y Cajanal EICE, en liquidacién, la no entrega ordenada por
parte del GIT de expedientes y documentos, los desacatos por fallos de tutela no
cumplidos por el GIT y no informados a la UGPP en el momento de su entrega, etc.

Frente a lo anterior, la UGPP ha venido desarrollando acciones de mejora tales como el

fortalecimiento de su gestion documental, modificaciones eficientes al aplicativo de
gestion de solicitudes pensionales y la estandarizacién de criterios de reconocimientos.

Cifras Relevantes

En materia pensional la UGPP ha recibido los siguientes expedientes de las entidades
que ha asumido:

Expedientes recibidos de Cajanal EICE, en liquidacion 341.931

Expedientes GIT Puertos de Colombia recibidos por AGN 18.120 ‘
CUADRO 2. EXPEDIENTES RECIBIDOS DE CAJANAL Y GIT PUERTOS DE COLOMBIA

Pensiones - Determinacion

Gestion de Solicitudes Pensionales: Durante el periodo corrido se han atendido las
siguientes solicitudes de obligaciones pensionales (SOP):

11
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GRAFICA 1. GESTION DE SOLICITUDES PENSIONALES

Del 8 de noviembre de 2011 al 31 de diciembre de 2012 se recibieron 40.249 solicitudes
de obligaciones pensionales, de las cuales se han atendido 27.816 equivalentes al 69% y
actualmente se encuentran en tramite 12.433 solicitudes.

En tramite y dentro de términos de respuesta, estan 9.923 solicitudes que corresponden
al 25% y 2.510 solicitudes que se encuentran fuera de términos, que equivalen al 6% del
total en gestién, de los cuales aproximadamente el 60% se encuentran en etapas de
completitud, apertura de pruebas y edictos, etapas asociadas a tiempos a cargo del
ciudadano.

Pensiones - Proceso de Nomina

Para realizar la liquidacién y el reporte de la ndmina de pensionados, el drea de némina
de la UGPP cuenta con un equipo de trabajo integral, con sentido de pertenencia,
conciencia y responsabilidad social, que realiza procesos integrales con el propésito de
atender las solicitudes de los pensionados con eficiencia.

A diciembre de 2012 se recibieron 51.788 solicitudes de inclusién y/o reportes de
novedades de némina, de las cudles se gestionaron 48.741, correspondientes al
94% y 3.047, es decir, el 6% restante se encuentran en proceso de estudio para su
reporte.

12




\nidad de Gestitin Pensional y Parafiscales

Informe de Gestion 2012

Hacer lo correcto genera bienestar

Solicitudes Gestionadas por Némina
Diciembre 2011 - 2012

E Gestionado “En proceso UGPP
GRAFICA 2. SOLICITUDES GESTIONADAS POR NOMINA

El comportamiento de las solicitudes gestionadas se ha incrementado de manera
relevante mes a mes, sin dejar de lado los casos pendientes, que contindan en gestién
para realizar su posterior reporte.

7.475

= Demanda
B Gestionado

6.302
5874 5.91

3.803 372

Dic ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV Dic

GRAFICA 3. COMPORTAMIENTO DE SOLICITUDES POR GESTIONAR VS. GESTIONADAS (Diciembre 2012)

Actualmente se cuenta con una estabilidad en el area de ndmina, en relaciéon con las
entidades asumidas, y constituye un reto, mejorar los procesos de recepcion de
entidades con las lecciones aprendidas y los logros obtenidos.

13
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Parafiscales - Procesos de Fiscalizacion en marcha

La gestion de parafiscales definida con una propuesta de valor orientada a la reduccién
de la evasién de omisos e inexactos, la estandarizaciéon de procesos de cobro que deban
adelantar las administradoras del Sistema de la Proteccion Social, la consolidacion de
informacion y la articulacion de acciones, es otro de los frentes misionales de la UGPP, en
el que impulsé la suscripcién de convenios de intercambio de informacién que
permitiera desarrollar légicas de control orientadas a detectar indicios de
incumplimiento en el pago de aportes al Sistema de la Proteccién Social.

Paralelamente desarroll6 agendas normativas, con los Ministerios de Hacienda y Crédito
Publico y de Trabajo para eliminar restricciones identificadas en el desarrollo de sus
procesos.

En diciembre de 2012 culminé el primer estudio de estimacion de evasion de
Parafiscales, que incluye la evasion en términos de valor y nimero de evasores,
identificacion de formas de evasién y caracterizacion de los evasores, el cual al finalizar
el ano, estaba pendiente por presentar a los miembros del Consejo Directivo para su
socializacion.

Esta primera estimacion del calculo de evasion 2012 ha permitido trabajar en la
definicion de las principales lineas estratégicas del Plan Antievasion, con el que se
espera en 2013 articular las acciones de los diferentes actores en torno al fortalecimiento
del cumplimiento voluntario de las obligaciones, el control de la evasién y en la
identificacién de las causas de la evasién.

Para la deteccidon de omisos e inexactos se firmaron 9 convenios, de los cuales en el
ultimo afno se suscribieron 3, con las siguientes entidades publicas: Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, Superintendencia de Notariado y Registro y
Superintendencia de Subsidio Familiar.

Dichos convenios de intercambio de informacion permiten acceder a nuevas bases
de datos y fortalecer las légicas de control desarrolladas para la detecciéon de
conductas de incumplimiento en el pago de aportes parafiscales, asi como una
adecuada caracterizacién de los tipos de evasion.

Otros convenios suscritos son: Departamento Nacional de Planeacién, DIAN, Ministerio
de Proteccion Social, Superintendencia Solidaria, Registraduria Nacional del Estado Civil,
Confecamaras.

En cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacién 2012, aprobado por el Consejo Directivo
de la UGPP, se realizaron programas orientados a llevar el control del oportuno y

14
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correcto pago de las obligaciones en los 6 Subsistemas que conforman el Sistema de la
Protecciodn Social, en diversos sectores de la economia.

Haciendo uso de analisis técnicos, se viene adelantando el seguimiento a los aportantes
clasificados como beneficiarios de la Ley 1429 —-Ley de Primer Empleo-, que actualmente
cuentan con la progresividad en el pago de los aportes parafiscales y otras
contribuciones de némina.

Como resultado de este seguimiento se han transmitido 227 casos, identificados con
indicios de incumplimiento de requisitos de la mencionada Ley, entre los cuales se
destacan empresas con néminas superiores a 50 trabajadores y empresas nuevas donde
la ndbmina viene de empresas cancelas o disueltas. La transmisién de estos hallazgos
tiene como objetivo que el SENA, ICBF, las Cajas de Compensacion Familiar, las EPS, la
DIAN y las Camaras de Comercio inicien las investigaciones correspondientes.

Cabe anotar que la UGPP viene desarrollando una légica de control y calificacion de las
empresas que acceden a los beneficios de Ley 1429 para realizar un mayor control a las
condiciones que la Ley definié y en los casos en que se detecte que las empresas no
estdn aplicando adecuadamente los beneficios de la Ley, la UGPP, podrd iniciar los
procesos determinacion y cobro respectivos incluyendo la aplicaciéon de las sanciones a
que haya lugar.

Se detectaron hallazgos de evasion por $288.650 millones de pesos, que
representan el 144% de la meta propuesta, $30.360 millones (11%) corresponden a
valores recaudados en etapa de fiscalizacién y $258.290 millones de pesos a 430
informes de aportantes con indicios de evasion reportados a las administradoras del
Sistema de Proteccion Social, que impactan aproximadamente a 300.363 trabajadores
en sus derechos respecto del sistema.

La gestion en el seguimiento por parte de la UGPP ha permitido que las administradoras
realicen acciones persuasivas sobre el 90% de los valores transmitidos en el periodo.

Lineas de Accion Descripcion de la Linea
. Aportantes que estando obligados a efectuar aportes al
Omisos . i . -
Sistema de la Proteccién Social, no se encuentran afiliados.
2.233 procesos Inexactos Aportantes que presentan inconsistencias en el pago de los
de fiscalizacion aportes parafiscales, respecto de las obligaciones legales.
iniciados en - ——— —
2012 Control de Linea de accién dlrlgqu a determlngr si los aportantes que
.. se acogen a los beneficios y excepciones en el pago de los
beneficios y . o . :
- aportes al Sistema de la Proteccién Social, previstas en la
excepciones normativa vigente, cumplen las condiciones para tal fin.
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Linea de accién que permite adelantar investigaciones
exhaustivas a aportantes pertenecientes a grupos
Auditorias de fondo | econdmicos, en los cuales se ha determinado un alto riesgo
evasion, tales como construccion, vigilancia, aseo, servicios
temporales y equipos deportivos.

Investigaciones dirigidas a la revisiéon en el cumplimiento
Denuncias del pago de los aportes que son objeto de denuncias
interpuestas por diferentes actores del sistema.
CUADRO 3. PROCESOS DE FISCALIZACION INICIADOS EN 2012

Actualmente se adelantan los siguientes procesos de fiscalizacion:

2.180 procesos de fiscalizacion

Investigaciones de Linea de Control de Beneficios y
fondo excepciones

[v) 0 0,

60% 27% 9% 2% 2%

CUADRO 4. DISTRIBUCION PROCESOS DE FISCALIZACION

Denuncias Inexactos Omisos

El total de denuncias recibidas por evasion en el pago de los aportes parafiscales fue de
1.273, las cuales se han atendido en el 100%.,

Igualmente, se han proferido 60 requerimientos para declarar por valor de $1.747
millones dentro del programa de profesionales independientes, y 161 requerimientos
para corregir por valor de $10.083 millones correspondientes a casos sobre los que las
administradoras adelantaron procesos persuasivos sin obtener el pago de obligaciones.
Asi mismo, la efectividad promedio en la deteccién de hallazgos de evasidon fue del 64%.

Todos los requerimientos se encuentran dentro del término para que los aportantes
respondan y posteriormente la UGPP emita las liquidaciones oficiales respectivas.

Las conductas de incumplimiento detectadas con mayor frecuencia son:

Mora en el pago de aportes.

Ingreso Base de Cotizacion IBC inferior al establecido por las normas legales.
NO afiliacién de trabajadores.

NO cumplimiento de las obligaciones parafiscales por parte de independientes.

Asi mismo, se iniciaron 19 procesos de cobro coactivo por valor de $112.600 millones de
pesos a empleadores que han incumplido los deberes consagrados en los articulos 161,
204y 210delaLey 100 de 1993.

Esta cifra corresponde al nimero de aportante a los cuales se les abri6 investigacion.
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Asi superamos las dificultades

e Se definié la competencia para imponer las multas establecidas en la Ley 1438 de
2011 entre la UGPP y la Superintendencia Nacional de Salud para conocer del
incumplimiento de los deberes de los empleadores y las personas obligadas a
cotizar, de acuerdo con el articulo 123 de la Ley 1438 de 2011 en los casos de
incumplimiento por parte de los empleadores en afiliacion, pago de aportes,
manejo de novedades

e Para garantizar una mayor tasa de ubicacién de los diferentes aportantes a fiscalizar
y de los cuales se agotaron las fuentes de ubicacién en diferentes bases de datos, se
buscé el apoyo de una firma externa para mitigar el no acuse de recibo de los
requerimientos de informacion emitidos por la UGPP.

e Con el proposito de realizar un manejo eficiente de grandes volimenes de
informacion, derivado de verificar el cumplimiento mensual y por subsistema de los
aportantes, se adquirié un software estadistico que optimiza el manejo de la
informacion; asi mismo con el objetivo de contar con informacién para la toma de
decisiones, almacenar eficientemente los datos y dar calidad a los mismos, se
contratd la consultoria para la “Inteligencia de Negocio” BI, que culminara en el
primer semestre del ano 2013.

Igualmente, se adelanté la especificacion de la herramienta CORE de la Direccién de
Parafiscales (liquidadores, repositorios) y se inici6 la ejecucién del contrato de
implementacién del BPM para automatizar algunos de los procesos de la Direccion de
Parafiscales.

Avances

e Estimacion de la evasion: Para conocer la evasidon en el pago de los aportes
parafiscales del Sistema de la Proteccién Social, las practicas de evasion, la
caracterizaciéon de los evasores, su ubicacién, los ambientes propicios para la
evasion, la UGPP adelanté el estudio de estimacion de la evasion, a partir del cual
contara con herramientas para adelantar acciones de control a la evasién con mayor
eficiencia.

El resultado de la estimacidn, sera socializado al Consejo Directivo en los primeros meses
del afno 2013, y posteriormente divulgado a nivel nacional.

e Incorporacién de medidas al proyecto de reforma tributaria, para delimitar las
competencias de la UGPP y las administradoras del Sistema de la Proteccion Social
en determinacion y cobro, otorgar a la UGPP facultades sancionatorias en los casos
de omisién e inexactitud en el pago de las cotizaciones, el NO envio oportuno de
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informacion por parte de aportantes, administradoras y otros, ampliar a 5 afos de
los términos de la caducidad administrativa y reducir algunos términos del proceso
de determinacion oficial, derogar el articulo 123 de la Ley 1438 de 2011; con el fin de
dar mayor celeridad al mismo, sin afectar el debido proceso. A través de estas
modificaciones se otorgaron a la UGPP herramientas poderosas para adelantar su
gestion de manera mas eficiente, permitiendo lograr un mayor impacto en el
control la evasion.

e Conformacién de una sélida base de datos, gracias a los convenios realizados con
entidades publicas y privadas para configurar una fuerte y amplia base de datos que
establezca comportamientos irregulares de los aportantes, definir perfiles de
evasores y detectar indicios de evasion, con una efectividad promedio del 64% .

e Referenciacion de las mejores prdacticas internacionales en materia de
determinacion y cobro, seleccién de las que pueden ser adoptadas en el contexto
colombiano y elaboracién de una propuesta de estandares a aplicar por parte de las
administradoras del Sistema de la Proteccién Social. En este frente, a partir del afio
2013 se adelantaran acciones dirigidas a la fijacién y control de la aplicaciéon de
estandares de cobro para las administradoras, tales como: clasificacion de la cartera,
implementacién de politicas para el otorgamiento de acuerdos de pago, adopcion
de formatos para el desarrollo del proceso, intercambio de informacion,
estandarizacion del cobro persuasivo, etc.

¢ |dentificacion de vacios normativos y presentacién de propuestas de solucién para
trabajo conjunto con Ministerios de Hacienda y Crédito Publico, Salud y Trabajo,
tales como: correccidn error tipografico antepenultimo inciso Articulo 156 de la Ley
1151 de 2001, reglamentacién de la Ley 1151 de 2007, optimizacién del RUA, entre
otros. Vale la pena mencionar que gran parte de las propuestas realizadas fueron
adoptadas en la Reforma Tributaria.

e Definicidon de Lineas Estratégicas del Plan Antievasion que permitiran orientar la
toma de decisiones para llevar al Sistema al logro de un mayor cumplimiento bajo
principios de eficiencia y eficacia, enfocando las acciones de la UGPP en grupos con
mayor riesgo de incumplimiento de sus obligaciones parafiscales, con el fin de
gestionar el respectivo pago e imponer las sanciones a que haya lugar.

e Es importante mencionar que pese a que la UGPP no tenia antes de la Reforma
competencia para hacer de cumplimiento obligatorio por parte de las
administradoras los estandares de gestion, se lograron adelantar en conjunto las
acciones persuasivas de su competencia en un término de 2 meses.
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Parafiscales — Nuestros Retos

En el afo 2012 se disend el Plan Estratégico de Parafiscales hasta el afo 2018, dentro de

este
los s

Las

Plan los retos trazados por la UGPP en materia de parafiscales para el ano 2013 son
iguientes:

Sistema operando dentro de un nuevo marco normativo: La actividad esta dirigida a
fijar una agenda regulatoria concertada con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con los temas de mayor impacto para el control de la evasion en el Sistema.

Ejecucion del plan antievasion: Focalizando las acciones en las poblaciones con
mayor riesgo de incumplimiento para lograr incrementar el cumplimiento a través
de acciones persuasivas e involucrando a todos los actores del Sistema.

Definicion de estandares de estdndares de cobro en el Sistema de la Proteccion
Social: Para lograr mayor efectividad en las acciones de cobro, se requiere unificar la
actuaciéon de los actores del Sistema que deben ejercer el cobro del pago de los
aportes. Dichos estandares seran de obligatorio cumplimiento por parte de las
administradoras.

Consolidacion de un proceso de fiscalizacién agil y efectivo: Contar con un proceso
automatizado y unificado con reglas claras y tiempos de respuesta agiles aplicando
las modificaciones introducidas por la Reforma Tributaria, ampliando la cobertura
de las acciones a nivel nacional.

Estudio de causas de evasion y definir las que puede impactar la UGPP: Establecer
los las causas que originan la evasion, con el fin de formular e implementar acciones
dirigidas a su mitigacion.

Estimacion de la evasion: En el ano 2013, la entidad debe adelantar la segunda
medicién de la estimacién de la evasidn, en la que se deben reflejar los resultados

de las acciones definidas.

acciones antes mencionadas, buscan posicionar a la entidad para que quienes

requieran informacién sobre los aportes parafiscales al Sistema de la Proteccion Social,
accedan a la UGPP a través de sus distintos canales a presentar solicitudes de
informacién o denuncias de evasion.

Adicionalmente, la Entidad orienta esfuerzos orientados a consolidar la informacion del
Sistema asi:
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¢ Fortalecimiento del RUA: Convertir el RUA en un instrumento para el efectivo
control de los aportes, que garantice informacién de calidad, completa y en linea, su
fortalecimiento es imprescindible hasta la entrada en funcionamiento del proyecto
Afiliate.

Actualmente, se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, para
comentarios del publico, un proyecto de resolucién para capturar a través del RUA la
informacion de pagos directamente de los operadores de informacion, con lo cual se
pretende garantizar la efectividad de las acciones de la UGPP.

e Estado de Cuenta: Se trabaja en la generaciéon de un estado de cuenta, que a partir
de la informacién existente, permita que el cotizante pueda conocer los pagos
realizados por parte de su empleador.

El estado de cuenta debe integrar los médulos de: Afiliacién, pagos, devoluciones,
liquidaciones oficiales y cartera. Con el Estado de Cuenta se pretende: i) Ejercer mayor
control por parte de los diferentes actores (trabajadores, empleadores,
administradoras, supervisores de contratos, etc.), ii) Generar eficiencias en el acceso a
la informacion por consolidar las diferentes variables del sistema vy iii) Lograr
efectividad en la deteccion de los indicios de evasion
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Atencion al Ciudadano - Nuestra Cultura de Servicio

Para atender a los usuarios de pensiones y parafiscales,
se dispuso de una moderna infraestructura para brindar
altos estandares de calidad en servicio; es por ello que
habilit6 el Centro de Atencién al Ciudadano en
Bogota como un canal presencial, que desde el 8 de
noviembre de 2011, fecha de inicio de operacién y hasta
el 31 de diciembre de 2012 atendi6 335.498 visitantes,
con un tiempo promedio de espera en sala de 12
minutos. En las siguientes graficas se presenta el
comportamiento mes a mes del volumen de visitas,
porcentaje de titulares del derecho o autorizados,
porcentaje de apoderados, como también los tiempos
de esperay tiempos de atencién.

Atencion Presencial

29.431
28.427
27.398 26.415

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

M Titulares o Autorizados M Apoderados
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GRAFICA 5. TIEMPOS DE OPERACION PUNTO DE ATENCION

Este Centro cuenta con un talento humano
especializado en la atencion integral al ciudadano,
asi mismo con servicios diferenciadores e
innovadores, como un punto de café, enfermeria,
banos, mobiliario ajustado a la necesidad del
servicio, adulto mayor, entre otros, continuando
con el fortalecimiento en la atencién al ciudadano,
la UGPP habilité el canal no presencial (Call Center)
al inicio de la operacién, a través de la Linea
Gratuita Nacional 01 8000 423 423 y a partir de
julio de 2012, la linea fija para Bogota 4926090,
en donde se han recibido un total de 340.692

contactos de ciudadanos con un tiempo de
atencion promedio de 7 minutos y un nivel de servicio promedio de 91.5% medido
como el porcentaje de llamadas contestadas en menos de 20 segundos.

En las siguientes gréficas se presenta la cantidad de llamadas mensuales, el porcentaje
de titulares o autorizados, el porcentaje de apoderados, como también el tiempo de
atencién y el nivel de servicio.
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GRAFICA 6. ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
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GRAFICA 7. TIEMPOS DE OPERACION CALL CENTER

Este canal ha registrado en los ultimos meses una participacién superior en relaciéon con
el punto de atencion presencial, demostrando preferencia del ciudadano.

En lo relacionado con las solicitudes realizadas por los ciudadanos (derechos de
peticién), la UGPP recibié 90.512 solicitudes entre el 8 de noviembre de 2011 al 31 de
diciembre de 2012, de los cuales se han respondido el 99%, equivalente a 89.673
solicitudes y en proceso de gestidon se encuentra el 1% lo que corresponde a 839
solicitudes.

A continuacién se presenta la cantidad de derechos de peticion radicados en la entidad
mes a mes durante el 2012.
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GRAFICA 8. CANTIDAD DE DPS RECIBIDOS UGPP

De acuerdo con los tramites que se realizan en el punto de atencién presencial, la
tipologia que presenta mayor participacion es “Informacion sobre el estado del
tramite” con un 63% del total de visitas recibidas. A continuacién se observa en la
grafica la distribucion de las visitas por tipo de tramite.

5.951;

211.384;
63%

M Inf Estado Tramite M Notificacion i Radicacion

M Puertos de Colombia u Parafiscales

GRAFICA 9. PRINCIPALES TEMAS DE CONSULTAS POR PARTE DE LOS CIUDADANOS

Acciones adelantadas para superar restricciones

Dado que la UGPP no cuenta con puntos de atencién en otras ciudades y mientras se
implementan nuevos servicios que permitan reducir costo de desplazamiento a los
usuarios, la entidad desarrollo una estrategia de participacién en las Ferias de Servicio al
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Ciudadano, organizadas por el Departamento Nacional de Planeacién DNP; a lo largo del
ano 2012, se participé en 6 ferias en las ciudades de San Andrés, Pasto, Apartado,
Cucuta, Quibdé y Buenaventura, llevando a estas ciudades y municipios informacién de
interés y atendiendo un total de 1.050 personas a quienes se les notificd actos
administrativos, se les informé sobre los tramites y a quienes se les recibié denuncias
sobre evasion de parafiscales.

Retos y compromisos

El ciudadano es el eje fundamental de atencién en la UGPP por lo tanto se constituye en
un reto proveer canales de atencidn virtualizada que reduzcan los costos de traslados de
los ciudadanos a Bogotd, en desarrollo de una politica de culturizacién que facilite una
adecuada y completa entrega de documentos para la realizacién de tramites, evitando
que las solicitudes radicadas se conviertan en reiteraciones que afecten los tiempos y
desarrollos de los mismos.

Para tal efecto se avanzé en la primera fase de la prueba piloto del “punto de atencién
virtual”, donde se atendié 53 ciudadanos, brinddandoles virtualmente informacion
correspondiente a su tramite pensional, este piloto permitid, con base en las sugerencias
de los ciudadanos ajustar el diseno, verificar el proceso y evaluar los tramites ofrecidos.
Durante el segundo trimestre del afio 2013, se iniciara la segunda fase que consiste en la
instalacién del punto de atencidn, en las principales ciudades del pais.

o
NS0 con el resultado

La UGPP trabajando para el ciudadano y por esta razén fortalecié para el ano 2013 la
encuesta de “satisfaccién del ciudadano” sobre los servicios de la UGPP agregando
nuevos atributos que nos permitiran conocer la percepciéon del ciudadano y asi
emprender acciones de mejora continua.

Esta nueva encuesta se disend pensando en cumplir nuestra promesa de valor al
ciudadano, es mas exigente y se convierte en un reto muy importante. A continuacion se
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detallan las dimensiones, atributos y participacién porcentual que se aplicardn en la
encuesta a partir del ano 2013.

Dimension Atributo Peso Porcentaje
Las instalaciones del punto de atencion
X 5%
en cuanto a comodidad y acceso.
Infraestructura Fisica 10%
Facilidad para contactarse con el call 5%
center
Amabilidad, educacion, tolerancia y
cortesia del asesor en el momento de la| 6%
atencién
Calidad del asesor Claridad y conocimiento del asesoren | o, 20%
el suministro de la informacion. 0
Confiabilidad del asesor 8%
El servicio al cliente 10%
Cumpll_ml_ento a Oportunidad en el tramite 15% 35%
requerimientos
Claridad en las respuestas 10%
Facilidad de realizar trdmites en la 12%
UGPP
Facilidad en tramites 20%
Facilidad para conocer el estado del
. 8%
tramite
. . Percepcion del ciudadano de la entidad
honestidad, transparencia y la h ad 0 0
confiabilidad de la entidad en cuanto a la honestidad, 15% 1 15%
transparencia y confiabilidad

CUADRO 5. ASPECTOS A EVALUAR DE ATENCION AL CIUDADANO EN 20132013
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Gestion Juridica

En coordinacion con las administradoras del régimen de prima media con prestacion
definida y las entidades del orden nacional que hacen reconocimiento de derechos
pensionales, se establecieron los temas prioritarios a tratar en el Comité Juridico
Institucional, para lograr la unificacién de criterios en el reconocimiento de los derechos
pensionales que corresponde a cada una de ellas, procurando mitigar los impactos tanto
en sede administrativa como judicial y logrando el fortalecimiento de los argumentos de
defensa de los intereses del Estado en forma mancomunada y consistente.

La Direccién Juridica de la Entidad apoyo en la revisidon de los actos administrativos
internos de la UGPP, para que estuvieran acorde con la normatividad legal vigente e
incorporen los minimos requeridos; asi mismo resolvid las consultas en temas
relacionados con el recurso humano, comisiones de servicios, proceso de notificaciones,
ley antitramites, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, entre otros.

En relacién con los tres procesos que conforman el Macroproceso de Gestién Juridica, se
logré en cada frente:

1. Proceso de andlisis y sustento juridico

En el tema misional pensional, se presenté para su discusidn, ajustes y aprobacion al
Comité Juridico Institucional, los lineamientos para resolver 92 consultas formuladas
por las diferentes areas de la UGPP, en especial por la Direccion de Pensiones, en
temas para el reconocimiento de los derechos pensiénales, tales como: indexacién de
primera mesada, indemnizacion sustitutiva, acrecimientos pensionales, 'y
procedimentales para el reconocimiento de los mismos, como notificaciones, aplicacion
del Decreto Ley 019 de 2012, el nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

De igual manera, se respondieron 5.955 radicados correspondientes a
requerimientos de Organismos de Control y derechos de peticion presentados por
afiliados y/o pensionados, relacionados con el reconocimiento de derechos
pensionales del régimen de prima media con prestacién definida de servidores publicos
y prestaciones econdmicas asociadas.

En el frente de parafiscales, se emitieron 67 conceptos, logrando dar lineamiento sobre
temas tales como: acciones persuasivas y competencia de las administradoras del
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sistema de la proteccion social, funcién de la UGPP frente a la morosidad de aportes
parafiscales, tramite administrativo aplicable a las actuaciones trasladadas por la
Superintendencia Nacional de Salud en virtud del articulo 123 de la Ley 1438 de 2011,
simultaneidad de los beneficios de las leyes 1429 de 2010 y 590 de 2000, entre otros.

De otra parte, se respondieron 118 derechos de peticion formulados por la
ciudadania, generando criterios de orientacion, en relacion con la causacion y elementos
integrantes de las contribuciones parafiscales de la proteccién social.

Igualmente, se brindé apoyo a la Direccién de Parafiscales para la revision del proceso
desde el punto de vista juridico, la creacién de formatos la generacion de lineas
argumentativas para la sustanciaciéon de los 211 recursos de apelacién y 7 quejas de
conocimiento de la Direccién de Parafiscales, de acuerdo con la competencia para
sancionar segun lo establecido en el articulo 123 de la Ley 1438 de 2011.

2. Proceso de defensa judicial
a) Tutelas

Referente pensional, se intervino en la defensa de los intereses de la UGPP en 6.194
acciones de tutela impetradas contra la misma, de las cuales se obtuvieron 4.638
fallos en primera instancia, 1.239, fallos en segunda instancia, quedando pendientes por
resolver trescientos diecisiete 317.

De dichos fallos, se logré que la autoridad judicial aceptara los argumentos expuestos,
asi se excluyé de responsabilidad de la UGPP en primera instancia del 45% y en segunda
instancia del 42% de fallos.

Cabe anotar que en el ano 2012, las acciones de tutela tuvieron su origen en
solicitudes de afiliados o trabajadores de las entidades recibidas, asi: 83% de
CAJANAL EICE, 16% de Foncolpuertos y 1% de otras entidades.

La UGPP intervino en la vinculacion o requerimientos de 1.848 incidentes de
desacato, originados por fallos de tutela en los que la UGPP no fue vinculada desde el
avoco de la misma, pero los cuales, por efectos del traslado de competencias las
actuaciones de respuesta a derechos de peticiéon, reconocimiento de derechos
pensionales o inclusion a némina debian ser cumplidas por la UGPP aun cuando los
fallos fueron proferidos en contra de Cajanal EICE en Liquidacion o Git-Foncolpuertos,
entidades que ya no podian actuar en tal sentido.

En lo relacionado con parafiscales, se atendieron 10 acciones de tutela, logrando la
desvinculacién de la entidad en el 100% de las mismas, las principales causas de tales
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acciones fueron la supuesta vulneracién al derecho de peticion, al debido proceso y
derecho a la defensa, asi como vinculaciones formales a la UGPP para que procediera a
realizar las acciones de su competencia respecto de omisiones en el pago de las
contribuciones parafiscales de la proteccién social.

Con corte a 31 de diciembre de 2012, no se desarroll6é actividad alguna de defensa
judicial, bajo el entendido que los aportantes que han sido objeto de procesos de
fiscalizacion, aun se encuentran desatando la via administrativa y no han interpuesto
acciones de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de los actos de
determinaciéon y cobro de las contribuciones parafiscales de la protecciéon social
determinadas por la UGPP.

b) Procesos Judiciales

De conformidad con lo establecido en el articulo 63 del Decreto Ley 4107 de 2011,
reglamentado por el Decreto 1194 del 05 de junio de 2012, a partir de la fecha de
expedicion de éste ultimo se ejercid defensa en 759 procesos que corresponden a
demandas impetradas, tanto en la jurisdiccion ordinaria laboral como en la contenciosa
administrativa, contra el GIT en materia pensional que estaban a cargo de la Nacioén,
Ministerio de Salud y Proteccién Social, Grupo Interno de Trabajo para la Gestion de
Pasivo Social de Puertos de Colombia, relacionados con la liquidada Empresa Puertos de
Colombia y/o Foncolpuertos.

Adicionalmente, en la vigencia 2012 la UGPP fue demandada de forma directa en 332

procesos contra la UGPP, lo que genera un gran total de 1.091 procesos judiciales
activos con corte a 31 de diciembre de 2012.

¢) Conciliaciones

Para la atencién de la funcién de conciliacion y para dar cumplimiento al Decreto 1716
de 2009, la UGPP establecié un procedimiento para el estudio de las solicitudes de
conciliacion extrajudicial provenientes de la Procuraduria General de la Nacion, las
que se dan dentro de los procesos judiciales de la jurisdiccidon laboral, que se recibieron
del Grupo Interno de Trabajo para la Gestién del Pasivo de la Empresa Puertos de
Colombia y las que se han dado por actuaciones propias de la UGPP.

Dicho procedimiento incluye el estudio de las solicitudes o pretensiones de las
demandas ordinarias laborales, elaboraciéon de una ponencia que se presenta ante el
Comité de Conciliacidon y Defensa Judicial de la entidad, quien analiza cada caso y decide
siacoge o no la recomendacion.
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Es importante precisar, que las solicitudes de conciliaciéon judicial en las que fue
vinculada la UGPP tuvieron su origen, en primer lugar, como consecuencia de los
procesos judiciales de la jurisdiccion laboral, recibidos del Grupo Interno de Trabajo para
la Gestion del Pasivo de la Empresa Puertos de Colombia y se incrementaron en el frente
de extrajudiciales por la asuncion de funciones de reconocimiento pensional que antes
estaba en cabeza de CAJANAL EICE en liquidacion.

En el ano 2012 el Comité de Conciliacion y Defensa judicial de la UGPP, estudio y analizé
un total de 272 casos y, aun cuando la politica de la entidad es buscar alternativas de
conciliacién, tan sélo en nueve 9 se decidié proponer formula conciliatoria, por ser
imposible ir en contra de las disposiciones legales y jurisprudenciales accediendo a
acuerdos conciliatorios que no corresponden en derecho.

Ahora bien, de estos 9 casos conciliables, 3 corresponden a conciliaciones extrajudiciales
y 6 a conciliaciones en procesos judiciales, en tipologias como: reconocimiento de
indemnizacion sustitutiva y reconocimiento de pension de sobrevivientes. De las tres (3)
conciliaciones extrajudiciales, Unicamente en 1 caso se firmé acuerdo conciliatorio.

En relacién con las pretensiones mas solicitadas en las conciliaciones, es posible
agruparlas en tipologias tales como:

e Devolucién de descuentos en salud en pension gracia, reliquidacién de pensién
de vejez de beneficiarios de la ley 33 de 1985 en virtud al régimen de transicién
delaley 100 de 1993.

e Reconocimiento de pension de sobrevivientes (conflicto entre beneficiarios,
entre conyugue y companera o entre posibles hijos del causante).

e Reconocimiento de indemnizacion sustitutiva, entre otros.

Para buscar eficiencias administrativas y generar decisiones ajustadas a la ley con los
mismos fundamentos de hecho y derechos y, en consecuencia, agilizar el estudio de los
casos por parte del Comité se establecieron 4 lineas de decisiéon de los casos que en
mayor medida se presentan al Comité:

e Devolucién de descuentos en salud en pensidn gracia, reliquidaciéon de pensién
de vejez de beneficiarios de la ley 33 de 1985 en virtud al régimen de transicion
delaley 100 de 1993,

e Reconocimiento de pensiéon de sobrevivientes (conflicto entre conyugue y
companeras permanentes del causante),
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e Reconocimiento de pensidn de sobrevivientes (conflicto entre posibles hijos del
causante).

d) Procesos Penales

A 31 de Diciembre de 2012, la UGPP recibi6é del GIT para la Gestiéon del Pasivo de la
Empresa Puertos de Colombia 909 procesos penales activos, los cuales cuentan con
perjuicios avaluados en favor de la nacién en la suma estimada de $58.905'727.367,27,
por los delitos de peculado por apropiacién, falsedad ideolégica en documento publico
y prevaricato por accion.

Por su parte la UGPP produjo como consecuencia de la asuncién de las competencias de
Cajanal EICE en liquidacion en virtud del Decreto 4269 de 2011 en el tema de
reconocimiento pensional, 11 quejas disciplinarias contra abogados por violacion al
estatuto del abogado, seis 6 capturas en flagrancia por falsedades en la sede de atencion
al pensionado y formulé 188 denuncias por fraudes pensionales en la modalidad de
falsedad documental.

3. Proceso de desarrollo e integracion normativa
En el frente de pensiones se participé en los siguientes proyectos de decreto:
e Creacion Comision Intersectorial
e Parametros de inclusién en némina para garantizar la no solucién de continuidad
al retiro de trabajadores del sector publico o privado.
En materia de Parafiscales, se generaron propuestas de decreto al Consejo Directivo y se
avalo su tramite en temas como:

e Correccién del yerro tipogréfico del inciso 6 del articulo 156 de la Ley 1151.

e Establecer el sistema de presunciones y capacidad de pago para la afiliacion al
régimen contributivo de salud, asi como la fijacién del sistema de retencién en la
fuente de los aportes al sistema de la protecciéon social, desarrollando los
articulos 33y 51 de la Ley 1438 de 2011.

e Determinar los sujetos obligados a reportar informacion al RUA, establecer las

condiciones de calidad y oportunidad de la informacién reportada por tales
obligados, y desarrollar el articulo 29 de la Ley 1393 de 2010, en relacion con la
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obligacion de los operadores de informacion, de reportar informacién relevante
a la UGPP.

e Reglamentar el articulo 156 de la Ley 1151 de 2007, estableciendo los términos
en que las administradoras debian desarrollar las acciones persuasivas de su
competencia, las actividades que comprendian tales acciones persuasivas, asi
como la definicién del costo de gestion de la UGPP.

De las propuestas planteadas, culminé su tramite la relacionada con la correcciéon de un
yerro tipogréfico en el inciso 6 del articulo 156 de la Ley 1151 de 2007, a través del
Decreto 1193 de 2012; la propuesta relacionada con la fijacién del régimen de
presuncion de ingresos y capacidad de pagos no fue tramitada por cuanto se requiere
de la elaboracién de un estudio socio econémico y la participacién conjunta y liderazgo
sobre la iniciativa, de los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico, Salud y Proteccién
Social, y Trabajo, bajo el entendido que la UGPP no tiene capacidad reglamentaria.

Adicionalmente la reglamentacion de las condiciones para el reporte de informacion a la
UGPP como érgano administrador del RUA y del articulo 29 de la Ley 1393, fue
considerada inconveniente por el Gobierno Nacional, dados los esfuerzos para la
consolidacién del sistema de registro unico de afiliados, segun Decreto 1362 de 2011,

Sin embargo con el establecimiento de la sancién por NO suministro de informacion
contemplada en el numeral 3 del articulo 178 de la Ley 1607 de 2012, se doté con una
herramienta relevante a la UGPP para sancionar a los actores del Sistema de la
Proteccion Social, operadores de informacion, administradoras, y en general a
quienes la UGPP solicite informacion y no la entreguen dentro de los términos
solicitados; situacion que redujo el impacto de la decision de Gobierno de no tramitar la
propuesta de la UGPP y fortalecid las actividades de obtencién de informacién necesaria
para el desarrollo de las funciones de fiscalizacién, determinacién y cobro.

En relacion con la reglamentacién del articulo 156 de la Ley 1151 de 2007, se descarté la
propuesta reglamentaria inicial, porque en el proyecto de reforma tributaria se
formularon cambios en la competencia y procedimientos de la UGPP, que al
consolidarse implicaron una derogatoria expresa de los numerales 1 al 5 del inciso 4° y el
inciso 5° del mencionado articulo 156 de la Ley 1151 de 2007; en dichos numerales, se
encontraba inmersa la competencia que pretendia ser regulada mediante el decreto que
inicialmente propuso la Entidad en la agenda regulatoria.

Con el apoyo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se incluyeron los
articulos 178, 179 y 180 en la Ley 1607 de 2012, los cuales modificaron la
competencia de la UGPP en materia de determinacién y cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccién social, en relacién con situaciones de omisién e inexactitud,
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otorgando a la Entidad una competencia preferente respecto de la mora registrada de
las administradoras del sistema de la proteccién social.

Adicionalmente se amplio el término de caducidad de sus actuaciones, se establecieron
las sanciones por omision, inexactitud, por no suministro de informaciéon y a las
administradoras que no cumplan los lineamientos en materia de cobro fijados por la
Unidad; y se erigid6 un procedimiento 4gil para la determinacién oficial de las
contribuciones parafiscales de la proteccién social y la imposiciéon de sanciones a cargo
de la Unidad.

Con el desarrollo normativo introducido por la reforma tributaria de 2012, se
fortalecié la competencia de la UGPP, su capacidad sancionatoria y se corrigieron
deficiencias del procedimiento contemplado enlaLey 1151 de 2007.

Participacion en proyectos de ley

En materia pensional se intervino en el proyecto de Pensiéon Familiar y en el proyecto
por medio del cual se adiciona en calidad de beneficiario de la pensidon de
sobrevivientes a los conyuges que no propiciaron el divorcio o la cesacion definitiva del
vinculo matrimonial.

Igualmente, se intervino en el proyecto de Ley 67 de 2010 Senado, “por medio de la cual
se modifica el sistema de riesgos profesionales y se dictan otras disposiciones en materia de
salud ocupacional”, que posteriormente se convirti6 en la Ley 1562 de 2012,
estableciéndose como facultad de la UGPP, el seguimiento y control sobre las acciones
de determinacion, cobro, cobro persuasivo y recaudo que deban realizar las
Administradoras de Riesgos Laborales.

Al intervenir en la mencionada disposicién, se consoliddé la facultad de hacer
seguimiento a las acciones de cobro sobre la cartera morosa de las Administradoras de
Riesgos Laborales y junto con la facultad contenida en la Ley 1607 de 2012 de fijar
estandares en materia de cobro sobre la mora registrada en la cartera de tales
administradoras, puede controlar efectivamente su gestion, en procura de la reducciéon
de la cartera presunta en este subsistema de la Proteccion Social.

Tema de recepcion de entidades en el frente juridico

Actualmente esta pendiente la expedicion del Decreto para establecer la fecha en la que
la UGPP asumird la competencia para ejercer la defensa judicial de Cajanal EICE en
Liquidacion; no obstante, se ha iniciado la recepcion de los expedientes judiciales
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administrativos de los procesos activos que tiene Cajanal EICE en Liquidacion, junto con
el traslado de conocimiento de los procesos judiciales misionales, para asumir la defensa

judicial una vez el decreto oficialice dicha funcién a la UGPP.

Con corte a 31 de diciembre de 2012, se habian recibido las bases de datos y los
siguientes expedientes administrativos:

« Conciliaciones extrajudiciales: 1.016 activas y 9.268 inactivas.
e Procesos ordinarios laborales y administrativos: 5.813.

e Procesos de lesividad: 331 y estudios conceptuando sobre su viabilidad o no
4.127.

o Procesos penales: 787 procesos activos.

e Quejas disciplinarias: 159.
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Gestion en Tecnologia de la Informacion

La Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacién sigue los lineamientos de
desarrollo del Plan Estratégico de Tl (PETI) del 2.010, registrado en el Banco de proyectos
con el cédigo BPIN 0094001140000, en donde se planed realizar tres (3) fases de
construccion tecnoldgica, acordes al desarrollo estimado de la UGPP. Durante estos
anos, se avanzé en el cumplimiento del plan estratégica; no obstante se presentaron
desviaciones originadas principalmente por los siguientes factores:

c.

Los nombramientos del personal directivo y el poblamiento organizacional ocurrié
hasta agosto de 2010 cuando se nombré la Directora General. El Director de Gestion
de Tecnologias de la Informacién se posesioné 1 de Diciembre de ese mismo afo; asi
mismo el poblamiento organizacional se desarroll6 hasta el 2011, lo que implicé que
el presupuesto asignado para la vigencia 2010, sélo se ejecutara el 36%, es decir
$2.207 millones.

El presupuesto aprobado para la vigencia 2011 fue de $4.500 millones, inferior a los
$6.000 solicitados, es decir un 75%. Por lo anterior, se desplazaron las actividades
planeadas cerca de 1 ano en la ejecucidon de la implantacién tecnolégica (89%),
correspondiente al 64% en el 2010y un 25% en el 2011.

En el ano 2011 se anticipd la recepcién de CAJANAL y PUERTOS DE COLOMBIA,
prevista inicialmente para 2012.

Se partia del supuesto que el BPM y el ECM se implementarian durante 2011, previa a
la recepcion de las entidades, debido a que su contratacién presenté demoras a
través de FONADE, situacién que le implicé a la UGPP implementar soluciones
transitorias entre ellas las adecuaciones de sistemas legados principalmente por
Cajanal.

El Plan Estratégico contemplaba terminales delgadas utilizadas como instrumento
de acceso a los sistemas centrales y estos equipos deberian ser provista por los
proveedores en los procesos tercerizados, ya que la virtualizacion de los escritorios
permitia la gobernabilidad del acceso a la informacién y a las aplicaciones
misionales.

En los estudios de mercado hechos por la UGPP de la solucién de virtualizacién de
escritorios, se enfrentd a costos por encima de lo estimado debido a que esta
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tecnologia aun no estaba madura en el mercado colombiano y los precios ofertados
asi lo indicaban.

Por lo anterior, la Direccion de tecnologia, a través de terceros, implemento la
tecnologia tradicional de computadores personales conectados a redes LAN.

e. La cobertura de equipos de computo personal establecida en los estudios previos al

inicio de operacién de la UGPP, fue muy inferior a la realmente requerida.

En conclusién las fases planeadas sufrieron desviaciones en las fechas previstas de
finalizacion como se muestra en el siguiente cuadro.

FASE PLANEACION INICIAL PLANEACION AJUSTADA

1 ENE-DIC 2010 Dic 2010- Nov 2011
2 ENE-DIC 2011 Dic 2011-Nov 2012
3 ENE-DIC 2012 Dic 2012-Nov 2013

CUADRO 6. FASES PLAN ESTRATEGICO DE TI

Las situaciones descritas modificaron el desarrollo de servicios tecnoldgicos a
implementar en cada fase, como se describe a continuacion:

FASE 1
I. Objetivo BPIN

Se inicia la puesta en marcha de la UGPP, dotandola de elementos esenciales y
prioritarios tales como:

e Terminales de usuario (adquiridas e instaladas), equipos portatiles y video
proyectores; dentro de la adquisicion de las terminales de usuario se incluye
el licenciamiento para el funcionamiento del VDI (Virtual Desktop
Infrastructure), teléfonos de mesa.

e Data center con las especificaciones técnicas detalladas en el plan estratégico
de tecnologia, almacene y procese la informacién requerida por la UGPP que
incluye: Comunicaciones (internet), Red LAN y WAN, Servicio de alojamiento y
procesamiento de los sistemas de informacién, Licenciamiento de ofimatica,
base de datos y Virtualizacién, entre otros.

En ésta fase, la conectividad entre la UGPP y el data center se hara a través de una
red privada virtual (VPN) utilizando internet como medio de transmision de datos”.
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Proyectos planeados:

a.

Iniciativa: Buenas Practicas ITIL

Proyectos que lo componen: Personal capacitado y certificado en ITIL y
BPMN, Procesos detallados de Tl, Gobernabilidad de Tl, Centro de Soluciones
de Tl y Administracion del cambio.

Beneficios: Garantizar que los servicios ofrecidos por Tl se enmarquen dentro
de las mejores practicas y estandares internacionales aceptadas para la
gobernabilidad de los servicios internos y a través de terceros.

Ejecucion a 2012: Ante la restriccion de recursos presupuestales, se
priorizaron otros proyectos, quedando para la fase 3 de esta iniciativa.
Recordando que la fase 3 inicio a finales 2.012 y termina en el primer semestre
del 2.013. No obstante, se adelantaron con recursos internos las siguientes
actividades para avanzar en la administracion y organizacion de los procesos
deTI:

0 Caracterizacién de macroprocesos en conjunto con Direccion de Soporte
y Mejoramiento de Procesos (DSMP).

0 Definicion del catédlogo de servicios de TI.

0 Implementacién del Centro de Servicio al Usuario TI.

Acciones por realizar: Culminar ejecucion planeada del proyecto durante
fase 3, a través de una consultoria especializada, que identifiquen las brechas
frente a las mejores practicas de gobernabilidad e implementaciéon de las
mejoras requeridas.

b. Iniciativa: Infraestructura de Tl

38

Proyectos que lo componen: Flujo eléctrico y dotacién de Sedes, Terminales
de usuarios y equipos de comunicacion.

Beneficios: Provisionar la infraestructura requerida para que los usuarios
accedan a los aplicativos que permitan el cumplimiento de sus funciones; se
incluyen desde cableados estructurados, hasta servicios de colaboraciéon
como correo electrénico, agenda, chat, internet y servicios de telefonia IP.

Ejecucion a 2012: Se dot6 la infraestructura para el 100% de los puestos de
trabajo en las sedes planeadas inicialmente (Marriot y Montevideo) y la
adicional requerida para las nuevas sedes de Floresta, Renacimiento y Villa
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C.

Alsacia. El componente de virtualizacién se aplazé para la FASE 3 por que los
costos superaban el presupuesto asignado.

Acciones por realizar: Provisionar las nuevas sedes locales (calle 13) y
nacionales (punto de atencién virtual en 7 ciudades). Implementar el
proyecto de virtualizacién de estaciones que incrementara la seguridad,
recuperacion ante desastres y facilitara la implantacion de teletrabajo cuando
las politicas de eficiencia y seguridad asi lo permitan.

Iniciativa: Datacenter

Proyectos que lo componen: Datacenter principal y alterno.

Beneficios: Proveer servicios de hosting y collocation para implantar los
servicios corporativos garantizando la disponibilidad, control de acceso y
recuperacién de los mismos.

Ejecucion a 2012: Se cuentan con servicios de hosting y collocation
conectados a través de la Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano
(RAVEC) en un datacenter TIER Il con respaldo sincrono en un datacenter
alterno TIER Ill. Actualmente se tiene dentro de estos servicios, sistemas como:
portal web, TITAN, SPSS, RUA, Gestion Documental, Trazabilidad de
Inventarios Fisicos, Sistema Juridico, ECM, BPM, ESB, Correspondencia, kactus
(némina de personal UGPP) entre otros, teniendo 121 servidores en operacién
a corte de diciembre 2012.

Acciones por realizar: Migrar los servicios pendientes (RECPEN y KACTUS) al
Datacenter. Esta migracion depende de cambios estructurales a la
arquitectura tecnolégica de estos sistemas. KACTUS PENSION estard en el
datacenter a 15 de marzo de 2013 y RECPEN al 30 Junio de 2013.

d. Iniciativa: Automatizacion de Procesos Corporativos
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Proyectos que lo componen: Administracion de procesos de negocio (BPM)
y contratacién del Bus de Servicios Empresariales (ESB).

Beneficios: Proveer servicios tecnolégicos para implementar la trazabilidad
de los procesos misionales y estratégicos, bajo un estandar tecnolégico que
soporte la integracién de nuevos procesos y sistemas de informacion.
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e‘

f.

Ejecucion a 2012: En el diciembre de 2011 se adjudicé la contratacion de la
solucién para el proceso pensional usando la herramienta WebMethods,
clasificada en el cuadrante de lideres por Garther. A diciembre 31 del 2012 se
logré un avance del 72% sobre un 75% de lo planeado. En la ejecucion del
proyecto se amplié el alcance del proyecto para incluir nuevas
funcionalidades identificadas por los usuarios misionales. Asi mismo en dic
2012 se adjudicé la consultoria para incluir los procesos de parafiscales.

Acciones por realizar: Finalizar la implementacion de automatizacién de
procesos de pensiones y parafiscales. Evaluar la inclusiéon de nuevos procesos
de dreas misionales y de soporte como: Juridica, gestion documental y
generales.

Iniciativa: Gestion Documental

Proyectos que lo componen: Administracion de contenido empresarial
(ECM™)

Tecnologia temporal: Sistema de ORFEO, sistema de trazabilidad de
inventarios fisicos.

Beneficios: Administrar de manera organizada y segura todos los
documentos y el flujo de correspondencia, apoyado en la iniciativa cero papel
promovida por MinTIC.

Ejecucion a 2012: Se adquirié la herramienta FILENET p8 posicionada como
lider por GARTNER. A 31 de Diciembre de 2012 el proyecto logré un avance
del 94%, sobre un 94% planeado, con fecha de finalizacién a 1 de marzo de
2013, pero con implementacion el 1 de abril a la espera de desarrollo de parte
de Cromasoft y Kofax. Con el propésito de ofrecer el servicio que la UGPP
requiere en forma basica, la DGTI implementd desde el inicio de la operacién
el sistema ORFEOQ para gestionar la correspondencia.

Acciones por realizar: Finalizar la implementacion del proyecto ECM,
acompanados en desarrollos transitorios mientras se da salida a produccion
del BPM.

Iniciativa: Seguridad Informatica
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Proyectos que lo componen: Contratacion del sistema de administracion
de identidades.
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g.

h.

Proyectos Adicionales: Firmas digitales y firmas biométricas, Creacién SGSI
(Sistema Gestién Seguridad de la Informacién), politicas generales y politicas
especificas de usuario final.

Beneficios: Proveer servicios tecnoldgicos orientados a proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Ejecucion a 2012: El proyecto de gestion de identidades se aplazé por
limitaciones presupuestales para la fase 3. A diciembre de 2012 se adquiri6 el
licenciamiento para el gestor de identidades. Por su parte la Tl inicié un
proceso de identificacién y valoracién de activos informaticos, evaluando las
amenazas y vulnerabilidades existentes, para determinar el riesgo que la
UGPP tiene sobre esos activos. Esta evaluacion generé un plan de proyectos
que fueron incluidos en la gestion de DGTI, priorizados segun el nivel de
riesgos aceptable. A partir de estos proyectos se creé el SGSI dentro del SIG
(Sistema de Integrado de Gestion), dando vida al rol de Oficial de Seguridad
de la Informacién. Las politicas generales se aprobaron por resolucion y se
logré cumplir el 100% los requerimientos de seguridad de la informacion
dados por el Ministerio de TICS para la etapa en la que esta la UGPP.

Acciones por realizar: Se viene adelantando la contrataciéon de un DRP (Plan
de recuperacion ante desastre) y la implementacion de los sistemas de gestor
de identidades en forma centralizada alineando el control de acceso de los
sistemas existentes a este administrador Unico.

Iniciativa: SIIF

Proyectos que lo componen: SIIF | y SIIF 2.

Beneficios: Disponer de la conectividad para acceder a los servicios del SIIF
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ejecucion a 2012: Se implementé la conectividad proveyendo a los usuarios
de la Subdireccion Financiera el acceso al servicio.

Acciones por realizar: Ninguna

Iniciativa: Inteligencia de Negocios
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Beneficios: Proveer un servicio a la UGPP que le permita a través de
tecnologia gestionar altos volumenes de datos que le entreguen la capacidad
de tomar decisiones a la alta gerencia.

Ejecucion a 2012: En Octubre 2012 inicié la ejecucién de la herramienta
COGNOS, ubicada como lideres de GARTNER en esta materia, para apoyar
inicialmente la Gestion de Parafiscales, con fecha de finalizacién mayo de
2013.

Acciones por realizar: Ampliar el alcance incluyendo los procesos
Pensionales.

Iniciativa: Servicios de Atencion al Ciudadano

Proyectos que lo componen: Contratacion del Portal Web.
Beneficios: Facilitar las interacciones del ciudadano con la UGPP.

Ejecucion a 2012: Se implementé el portal web www.ugpp.gov.co
incluyendo los tramites de PQR para parafiscales, para las dos dareas
misionales llamada virtual, chat, publicacion de informacién oficial de la
UGPP.

Acciones por realizar: Incluir tramites internos a través del intranet y
tramites del ciudadano en linea, como el reporte de trazabilidad del tramite,
incorporando tiempo reales vs los planeados.

Iniciativa: Sistemas de Apoyo a la Gestion Humana

Proyectos que lo componen: Tercerizacién administracion de la némina.

Beneficios: Proveer un sistema de apoyo al proceso de gestion de la némina
de los funcionarios de la UGPP.

Ejecucion a 2012: Se alquilaron licencias del software de Kactus de Gestion
Humana, los médulos implementados son la liquidacién de nébmina, bienestar

y certificaciones. Se parametrizé y puso en produccion el sistema.

Acciones por realizar: Implementar nuevos médulos de Gestion Humana.


http://www.ugpp.gov.co/
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FASE 2

I. Objetivo BPIN: Contempla el inicio de la integracion de los multiples sistemas de
informacién tanto internos (UGPP) como externos (ejemplo ICBF, SENA, entre otros);

Se

provee a la UGPP de las capacidades de integrar y analizar la informacién tanto

para el tema de parafiscales como de pensiones a través de la conectividad y

tra

nsmisién de informacién entre la Entidad y el Data center. Siendo este ultimo el

proveedor de conectividad con internet y con otras entidades o subsistemas, el
enrutador (router) y el firewall estarian ubicados directamente en el centro de datos
y ya no en la UGPP como se mostré graficamente en la fase I. Una vez utilizando la
conectividad brindada por internet, el data center se comunicara con los diferentes
subsistemas, sus administradoras y los diferentes programas o entidades que sean
necesarios.

Il. Proyectos planeados:

FASE 3
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Iniciativa: Implementacion de Proyectos de Arquitectura Tecnoldgica Base

= Proyectos que lo componen: Implementacién de: Bl, administraciéon de
identidades, del ESB y de administracion de activos de TI.

= Beneficios: Se provee la base de interconexién de servicios tecnolégicos
sobre los que se construye la arquitectura tecnolégica.

= Ejecucion a 2012: Ver descripcion de cada uno de estos proyectos en los
numerales anteriores.

= Acciones por realizar: Culminar la implementacion de los proyectos.

Objetivo BPIN: Consolidacion de la integracion y de las capacidades
organizacionales potenciadas a través de la tecnologia. Adicionalmente, la
dotacién de tecnologias de la informacion satisface en un 100% todos los
procesos de la Unidad, los cuales estaran funcionando en su total capacidad a
través de procesos detallados de Tl (ITIL): Se detallaran e implementaran todos
los procesos de acuerdo con ITIL v2; Gobernabilidad de Tl: Se creardn y definiran
los mecanismos de gobernabilidad requeridos para la toma de decisiones en
temas relacionados con tecnologias de la informacién. En esta etapa la UGPP ya
estd en operacién completa y debe poderse comunicar con todas las entidades,
subsistemas y programas que le brinden informacion para el desempefio de sus
funciones establecidas; para ello, la comunicacién interinstitucional se llevara a
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cabo a través del RAVEC (red de alta velocidad del estado colombiano); asi mismo
se tendrad el contact center para dar atencion inmediata y oportuna a las
inquietudes y comunicaciones de y hacia los usuarios.

Proyectos planeados:

Iniciativa: Centro de Atencion al Ciudadano

Proyectos que lo componen: Contact Center

Beneficios: Proveer los servicios al ciudadano a través del Call Center, asi
como servicios del front virtual.

Ejecucion a 2012: Se tercerizé el servicio de Call Center de atencion al
ciudadano y se desarroll6é Plan piloto del Front virtual, sobre el cual se han
ejecutado diversos ajustes con fecha esperada de implementacién en 7
ciudades en el primer trimestre del presente afio.

Acciones por realizar: Incluir dentro del PETI proyectos como: Virtualizar los
servicios que tiene la UGPP de forma presencial al ciudadano para evitar el
desplazamiento del ciudadano a la sede en la ciudad de Bogotd y revision de
la UGPP de la documentacién requerida para el respectivo tramites,
previamente al envié por parte del ciudadano, obteniendo mejora en los
tiempos de atencién del trdmite y mayor eficiencia para la UGPP.

Iniciativa: Centro de Atencion al Ciudadano

Proyectos que lo componen: Sistema core de parafiscales y el ESB.

Beneficios: Disponer de un servicio para la liquidacion y determinacién de
obligaciones parafiscales y gestion de informacion para el proceso de
fiscalizacion, asi como la interacciéon con aplicaciones externas.

Ejecucion a 2012: Se realizd el levantamiento de informacion, disefio y
construcciéon de los principales médulos de la gestion de parafiscales.

Acciones por realizar: Desarrollar el médulo de cobro e integrar con el BPM
de parafiscales. Implantar el ESB en producciéon para ofrecer el servicio de
integracion con aplicaciones de entidades externas.
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Iniciativa: Absorcion de los sistemas de informacion de entidades a
trasladar

* Proyectos que lo componen: Recepcion de sistemas de informacion.

= Beneficios: Proveer el acceso a la informacidon necesaria para cumplir la
obligatoriedad legal del reconocimiento y liquidacién de novedades de
némina de las entidades a asumir.

* Ejecucion a 2012: Se recibieron los sistemas del GIT (puertos de Colombia)
compuestos por: Sll, TELNET, Imagenes de actas de conciliacién, informacion
de resoluciones (archemy) y ESTUPLAN. Se interconect6 CAJANAL
permitiendo acceso a los sistemas de TITAN, CLIPPER, RECPEN Cajanal, junto
con la recepcion del sistema de Kactus Pensiones y el software RECPEN. Se
hicieron mejoras a los sistemas de RECPEN y KACTUS de acuerdo a los
diagnosticos realizados por las areas misionales 'y la DSMP.

= Acciones por realizar: Culminar la recepcién de los sistemas de las demas
entidades de las cuales vamos asumir la funcién pensional de acuerdo al
cronograma establecido para tal efecto junto con el desarrollo de las
respectivas reglas de negocios en los aplicativos Recpen y Kactus.

Iniciativa: Proyecto de Historias laborales y pensionales

* Proyectos que lo componen: Sistema Unico de informacién pensional.

= Beneficios: Contar una sistema Unico de informaciéon pensional a nivel
nacional para el régimen de prima media y ahorro individual.

* Ejecucion a 2012: Este proyecto fue cancelado por exceder el alcance
normativo de la UGPP.

= Acciones por realizar: Ninguna.

PROYECTO RUA
Objetivo BPIN: Contratacion de una firma especializada, que a través de la
tercerizacion administre el sistema de informacion RUA, garantizando su

funcionamiento y desarrollando las siguientes actividades:

v Captar la informacion de las entidades.
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v

v

Monitorear la calidad de la informacion recibida.

Detectar las entidades que deben refinar informacién reportada y notificarles
las correcciones requeridas.

Prestar asistencia técnica a las entidades que presenten problemas en la
estructura o el contenido de la informacién reportada.

Generar los reportes para detectar multiafiliacion y evasién de aportes, sobre
la informacién enviada correctamente por las entidades.

Hacer las pruebas y corregir el software en la medida de lo necesario.

Administrar el funcionamiento del RUA durante los meses de ejecucién del
proyecto, de acuerdo con las directrices y parametros que establecidos por la
UGPP.

Capacitar a los funcionarios designados por la UGPP para que adopten la
administracion del RUA.

Producir la documentacién necesaria como soporte de los procesos
desarrollados al interior del RUA, asi como la actualizacion de los manuales
propios del sistema.

El mantenimiento y actualizacion del software del RUA.
Colocar a disposicion de la operacion la infraestructura fisica y tecnolégica de

hardware, software, comunicaciones y centro de datos con las seguridades
requeridas para la adecuada custodia de la informacién.”

Proyectos planeados:

v

Iniciativa: Gestion de Aportantes a Parafiscales

e Proyectos que lo componen: RUA (Registro Unico de Aportantes).

e Beneficios: Contar con informacién oportuna que permita a la gestion de
parafiscales conocer la operacién real de los aportes parafiscales y sirva de

repositorio fuente del sistema de inteligencia de negocios.

e Ejecucion a 2012: Se recibié de parte del Ministerio de Hacienda el
sistema RUA y se contratd la tercerizacion de la operacion. Se integraron
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nuevas bases de informaciéon (PILA, DIAN, RUAF, RUE entre otras). Se
comenzo el desarrollo para consumir la informacién exégena de la DIAN e
informacion de pagos de aportes de los operadores de PILA.

e Acciones por realizar: Acompafamiento y generacidon de propuestas
para la adecuada implementacion del proyecto AFILIATE y la respectiva
integracion de la PILA, entre otros.

En conclusién se ha venido desarrollando el PETI alineados al objetivo central
encontrandose en su ultima fase, permitiendo a la entidad cumplir con su propésito
principal en la salida de operacién del negocio y bridando capacidad tecnolégicas en la
medida que se van entregando las soluciones planeadas. Asi mismo, manteniendo los
niveles de disponibilidad exigidos en el indicador definido en el TBG corporativo, tal
como se presenta en la siguiente grafica.

4 N
Disponibilidad de los servicios tecnolégicos de la UGPP

i Cumplimiento & Meta

99,8%
99,4%

98,5%

98,38%

97%

Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Acum 2012

A\ J

GRAFICA 10. DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA UGPP

Finalizado el proyecto durante la vigencia 2013, se fortalecerd a la entidad de una
infraestructura robusta con un alto nivel de seguridad de informacién y capacidad
garantizando continuidad del negocio.
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GESTION EN SOPORTE Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

A lo largo de los afios 2011 y 2012 la Entidad aprovisiond la infraestructura fisica y
logistica necesaria para soportar la operacién de los dos negocios misionales y demas
areas estratégicas y de apoyo de la Unidad.

Es pertinente recordar que el modelo de negocio definido para la UGPP, establecié una
estructura liviana de su planta de personal y la utilizacion de la figura de tercerizaciéon u
outsourcing de actividades, para obtener eficiencias en la operaciéon de los procesos
misionales.

Desde el ano 2011 la operacion implicé contratar personas bajo la modalidad de
prestacién de servicios, para atender tareas especificas de funciones permanentes de
alto impacto en las areas de: sustanciacion, Némina, Juridica, Gestién Documental y
Administrativa.

En las areas de sustanciacion de pensiones: Nomina de Pensionados y Gestién Juridica,
la UGPP Estructuré un proceso escalonado de poblamiento con el personal que se
encontraba vinculado en cada una de las entidades a recibir y que tenian los
conocimientos en temas especificos de la operacién, dicho personal ingreso mediante
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, previa
aplicacién de procesos de seleccion y evaluacion de idoneidad y seguridad.

En el drea de Gestién documental, debido a la recepcion de archivos de entidades con
alto grado de complejidad en su administracién documental, tales como Cajanal y
Puertos de Colombia, y en atenciéon a la entrada en operacion del proyecto de
intervencidon documental (Organizacidn, digitalizacién, indexacion y verificacion de
documentos y expedientes pensionales), la UGPP requirié contratar personal
suficiente para recibir el gran cumulo de documentacion relacionada con: expedientes,
series documentales y documentos sueltos, que estaban a cargo de las entidades
mencionadas, asi como también las actividades adicionales derivadas de su recepcién.

A partir del inicio de operaciones y el levantamiento de las cargas de trabajo, se
evidencié la necesidad de modificar el modelo inicialmente planteado para la
UGPP, en su estructura y planta de personal, buscando en gran medida la
formalizacion de los contratos de prestacion de servicios que desarrollan funciones de
caracter permanente propias del objeto de la entidad.
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Subdireccion Administrativa

En la vigencia 2012 la Subdireccion Administrativa adquirié y administré los bienes y
servicios y de gestion documental, bajo el cumplimiento de la normativa legal vigente,
teniendo en cuenta el presupuesto anual aprobado para dicha funcién, a continuacién
se detallan las contrataciones realizadas en el correspondiente periodo.

Contratacion - Adquisicion de bienes y servicios

Se adelantaron procesos de adquisiciones de bienes y servicios a través de los distintos
procesos contractuales requeridos para el soporte archivistico, tecnolégico, de
infraestructura fisica y operativa.

De otra parte, se realizaron procedimientos para lograr las disposiciones en la materia,
con unidad de criterio y de forma eficaz, garantizando el cumplimiento de las metas
formuladas; se definieron y caracterizaron los procesos de seleccion para hacer
seguimiento a la trazabilidad de cada uno de los hitos del proceso de contratacién,
desde la identificacion de la necesidad hasta la liquidacién de los contratos, si es el caso,
y se implementd un sistema de seguimiento a las ejecuciones contractuales. A
continuacion se describen las adquisiciones requeridas para el desarrollo de las labores
de la Entidad:

Naturaleza - Contratos y convenios suscritos
(Entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2012)

. No. de contratos Valor total de los
Naturaleza del Contrato - Convenio . .
- convenios contratos - convenios

Compraventa y suministros 41 $7.428.967.278
Prestacion de servicios 846 $69.422.557.485
Consultoria 1 $700.000.000
Arrendamiento muebles e inmuebles 7 $9.118.937.346
Contratos o convenios interadministrativos 9 $3.881.885.100
Permuta 1 $0
TOTAL 905 $90,552,347,209

CUADRO 7. CONTRATOS Y CONVENIOS - ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2012
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Modalidades de contratacion
(Entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2012)

Modalidad de contratacién No. de contratos =
convenios
Contratacion Directa 856
Concurso de Méritos 2
Minima Cuantia 25
Licitacion Publica 2
Seleccion Abreviada 20

TOTAL

CUADRO 8. MODALIDADES DE CONTRATACION - ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2012

La contratacién de firmas especializadas bajo la figura de tercerizaciones o outsourcing,
permitieron disminuir costos de infraestructura tecnolégica y humana, concentra a la
UGPP en los procesos criticos pensionales y avanzar en el logro de los objetivos
estratégicos. Actualmente las tercerizaciones u outsourcing contratadas son las

siguientes:

Proceso tercerizados

Centro de Administracion
Documental -CAD

Actividades

Proceso de correspondencia de entrada y salida.
clasificacion y distribucién de correspondencia, reprografia y
almacenamiento temporal archivo de gestién.

Front office y Back office

Proceso de atencion presencial al pensionado y al ciudadano.

Call Center

Atencion telefénica a nivel nacional en temas Pensionales y/o
Parafiscales.

Organizacion Documental

Organizacion de expedientes de conformidad con el acuerdo
06 de 2011 expedido por el AGN.

Digitalizacion e Indexacion

Digitalizaciéon de documentos y expedientes y
Captura de campos por tipo de documento.

Verificacion

Validacion de la informacién de los 2 procesos anteriores.

Normalizacion de expedientes

Unificacién y completitud de la informaciéon pensional
requerida.

Seguridad documental

Validacion de autenticidad de documentos, proceso de
verificacion pericial documental.

Custodia

Depésito y custodia de archivos.
Insercion de documentos.
Transporte de expedientes fisicos.

CUADRO 9. CONTRATACIONES TERCERIZADOS Y OUTSOURCING 2012
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Administracion de Bienes y Servicios

La gestion administrativa a través del proceso de recursos fisicos, aseguré la adquisicion
de bienes y servicios requeridos para el desarrollo del objeto social de la entidad, en
donde garantizé la infraestructura fisica y logistica necesaria para el cumplimiento de los
objetivos de las diferentes areas de la Unidad.

a. Infraestructura Fisica

Durante la vigencia de 2012, se suscribieron 6 contratos de arrendamiento de las
siguientes sedes administrativas: Atencion al Ciudadano, Juridica y Bodegas de
recepcion e intervencion documental, las cuales contaron con la infraestructura y
logistica para garantizar el desempefio de las actividades propias de la operacion:

Sede Administrativa - Pisos 2°y 8° Centro de Atencién al Ciudadano - Calle 19 No. 68A - 18

SEDE RENACIMIENTO (FABRICA)
Villa Alsacia ugpp Gestion Documental ugpp

SEDE FLORESTA (DIRECCION JURIDICA) NUEVA BODEGA MONTEVIDEO
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De las sedes mencionadas, se realizaron los correspondientes estudios, disefos,
adecuaciones, equipamientos con los requerimientos técnicos de infraestructura fisica,
tecnoldgica y de comunicaciones, haciendo un seguimiento detallado al cumplimiento
de cada una de ellas y cumpliendo los tiempos establecidos.

b. Administracion de Bienes y Servicios

En procura de mantener en buenas condiciones las instalaciones de la UGPP y prevenir
el deterioro de las mismas, se realizaron mantenimientos periédicos de los bienes
muebles y se dotaron de los siguientes servicios a las diferentes sedes:

Aseo, Cafeteria, . e Servicios Administracion
Mantenimiento Transporte puestos de

Vigilancia Publicos inventarios

trabajo

\ . ALY

GRAFICA 11. TIPOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Lo anterior, asegurando su administracién, conservacién custodia y mantenimiento en
forma eficiente, es por ello que se establecieron los procesos para la adquisicion de
bienes a través de diferentes subprocesos.

De otra parte, se realizd6 el levantamiento, actualizacion e individualizacion de
inventarios de los bienes muebles de propiedad UGPP adquiridos por compra o
donacién de otros entes gubernamentales, los recibidos en comodato y los incluidos
dentro de los contratos de arrendamiento de propiedad de los proveedores.
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El inventario de la UGPP para el afo 2011 fue de 3.810 bienes muebles por valor de
$9.444.7 millones y para el 2012 comprende una cantidad total de 6.584 bienes por un
valor de $18.267.9 millones. El incremento observado se explica por la adquisicién de
2.774 bienes en compra, comodato, traspaso y algunos incluidos dentro de los contratos
de arrendamiento, por valor total de $8.823.2 millones.

Cantidad y valor de bienes

20000 2011-2012 $18.267,90

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

$9.444,70

2011 2012

@ CANTIDAD BIENES & VALOR DE LOS BIENES
GRAFICA 12. CANTIDAD Y VALOR DE BIENES

Adicionalmente se adelanté la contratacion del plan de seguros para la vigencia del 05
de noviembre de 2012 al 31 de julio de 2014, asi:

(c]:{V] 0] ‘ RAMOS / POLIZAS VIGENCIA VALOR ASEGURADO
Todo Riesgo Daios Materiales 05/11/2012 - 31/07/2014 $22.393.251
Automdviles 05/11/2012 - 31/07/2014 $1.322.168
Manejo Global 05/11/2012 - 31/07/2014 $7.543.973

GRUPO 1
Responsabilidad Civil extracontractual | 05/11/2012 - 31/07/2014 $16.898.498
Transporte Mercancias 05/11/2012 - 31/07/2014 $1.207.036
Transporte de Valores 05/11/2012 - 31/07/2014 $241.406

GRUpo 2 | Pliza de Infidelidad & Riesgos 05/11/2012 -31/07/2014 $538.702.350
Financieros

GRUpo 3 | Foliza de Responsabilidad Civil 05/11/2012 - 31/07/2014 $410.392.110
Servidores Publicos

TOTAL $998.700.792
CUADRO10. PLAN DE SEGUROS NOVIEMBRE DE 2012 A JULIO DE 2014
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Administracion de la Gestion Documental

Para cumplir los objetivos trazados por la UGPP, y dada la continua manipulacion
fisica de la documentacion pensional administrada por las distintas entidades, que
implicaba riesgos de pérdida de informaciéon por deterioro en el soporte o por
extraccion de los mismos, la UGPP En el ano 2011, disend, estructurd e inicid la
implementacién del proyecto de intervencién documental, con el propésito de
organizar, digitalizar e indexar y verificar, todos los documentos pensionales para
permitir su consulta por parte de las areas que intervienen en los procesos pensionales
de manera agil y segura, minimizando los riegos y garantizando su conservacion.

No obstante, y dadas las coyunturas externas presentadas dentro del proceso de
seleccion con la Procuraduria General de la Nacion, que generaron demoras y
traumatismos en el normal desarrollo del mismo, en la vigencia 2012, la UGPP inicié
operaciones a través de contratos de prestacion de servicios especializados en
archivistica para la organizacion fisica, digitalizacion e indexacion y verificacion de los
expedientes, y demdas documentacién relacionada con las obligaciones pensionales.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la organizacion, digitalizacién e indexacién de
dichos expedientes pensionales quedaron bajo la responsabilidad de la UGPP; que la
atencion de solicitudes de pensionados de Cajanal inici6 el 8 de noviembre de 2011 y de
Puertos de Colombia el 1° de diciembre del mismo afno; que los procesos de seleccién
fueron adjudicados a finales de diciembre de 2011 y comienzos de 2012, fue necesario
realizar un trabajo proactivo, eficiente, temporal, excepcional y urgente, para el
cumplimiento de dichos servicios archivisticos, razén por la cual se estructuré un
proyecto de corto plazo o mediano plazo, este ultimo en caso de ser necesario, que
involucre la contratacién de un plan de choque tendiente a obtener resultados éptimos
de los expedientes pensionales que le sean entregados a la UGPP

En el aiio 2012 se recibieron de Cajanal y Puertos de Colombia un total de 675.196
expedientes pensionales (activos e inactivos) nomina, judiciales, de tutela y demas
documentacion asociada a obligaciones pensionales, que corresponden al 96,5%
de los aproximadamente 700.000 que se esperaban recibir de todas las entidades.

A 31 de diciembre de 2012, la UGPP recibié de Cajanal:

e 389.359 expedientes pensionales correspondientes a causantes,
e 263.734 expedientes de novedades de némina,

e 1.151 expedientes de beneficiarios,

e 4.663 expedientes judiciales y

e 547.478 completitudes.
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A 31 de diciembre de 2012, la UGPP recibié por parte del Grupo Interno de Trabajo para
la Gestidn de Pasivo Social de Puertos de Colombia a través del AGN:

e 17.440 expedientes, distribuidos de la siguiente manera:

4.614 expedientes del puerto de Barranquilla,
450 expedientes del puerto de Bocas de Ceniza,
291 expedientes del puerto de Bogotsg,

5415 expedientes del puerto de Buenaventura,
3.882 expedientes del Puerto de Cartagena,
2.556 expedientes del puerto de Santa Marta y
232 expedientes del puerto de Tumaco.

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Dichos expedientes se han venido sometiendo intervencién documental, en sus
diferentes etapas de unificacion o completitud de documentos, organizacién de
conformidad con el Acuerdo 06 de 2011 del AGN, control de calidad a la organizacién,
digitalizacion, indexacién, verificacion, control de calidad a la verificacién y custodia.

RESUMEN DEL CONTROL DE MATERIAL DOCUMENTAL
ENTREGADO Y PROCESADO POR CADA ETAPA DEL PROYECTO

ETAPA O PROCESO Q_Entregada
Proceso recepcién Expedientes Cajanal y
Puertos 406.799 N/A 260.476
Proceso de unificacion 387.636 223.175 135.341
[Proceso de organizacién | 240.612] | 228.913] | 115.211]
[Proceso de digitalizacién - Cromasoft | 154.175| | 149.389) | 83.982]
[Proceso de verificacion | 125.784] | 105.347] | 61.483]
|Proceso de custodia | 122.211] | || |

CUADRO 11. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS PROCESOS DEL MATERIAL DOCUMENTAL

Gestion de Comunicaciones de entrada

En la vigencia 2012 se contrat6 la administracion del Centro de Atencion Documental
CAD, que incluyo los servicios de correspondencia de entrada y salida, reprografia,
archivo de gestion, entre otros.

Se recibié un total aproximado de 321.948 comunicaciones, con un promedio diario de
1.484 radicadas e ingresadas a los sistemas de informacidon para escalamientos,
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clasificacion, intervencién documental y disposicion de imagenes y documentos fisicos a
las dependencias respectivas.

La entrada de las comunicaciones se realizé a través de cuatro canales de recepcion, de
acuerdo con la siguiente distribucion grafica:

Radicados
35.000
30.000
@ 25.000
"]
@ 20.000
h-J
o
q_E 15.000
F 10.000
5.000
ene-12 | feb-12 | mar-12 | abr-12 | may-12 | jun-12 | jul-12 | ago-12 | sep-12 | oct-12 | nov-12 | dic-12
B Marriot 7 3 28 163 197 257 388 247 460 787 627 653
@ Front 6.745 8.446 10.423 8.208 8.536 7.893 7.466 7.571 6.897 8.485 8.752 7.261
W Tula 7.553 10.960 | 11.034 8.999 10.029 7.506 8.780 9.023 9.215 9.501 7.630 7.345
W Ventanilla| 7.841 10.287 | 12.229 9.374 14.092 | 11.212 | 10.213 9.412 8.032 6.974 6.906 6.801

GRAFICA 13. ENTRADA DE COMUNICACIONES (RADICADOS)

Todas las comunicaciones oficiales de entrada, surten procesos de clasificacién, por
parte de un equipo de técnicos con formacion en derecho para escalarlas a las diferentes
instancias de atencién, digitalizacion e indexacion de las imagenes, verificacién de
imagenes y gestion de archivo para la atenciéon de solicitudes en medio fisico que
realizan las dependencias de las areas misionales.

La Entidad cuenta con servicio de atencién personalizada, mediante la cual se reciben
comunicaciones oficiales y se surten los procesos de radicacion y clasificacién de las
mismas. Para agilizar los trdmites de intervencién documental de estas comunicaciones,
se redujo los tiempos de desarrollo de las diferentes actividades, obteniendo los
siguientes resultados:

v' Inicio digitalizacion el 21 de diciembre

v" Cierre de ventanilla. Solo se recibe tutelas, fallos y masivo

v 1.635 radicados recibidos, preparados y digitalizados el mismo dia
v’ Recursos disponibles: 2 preparadores, 1 digitalizador

Asi mismo, se implementaron controles sobre los documentos fisicos para reducir los
riesgos de atrasos en los procesos de intervencion, que en promedio eran de 29 dias
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habiles, falta de control en la ubicacion de los documentos y atrasos en las respuestas a
las solicitudes de las areas misionales.

En este sentido, se redisend un software desarrollado in-house para mantener el control
de los documentos, actualizar el inventario documental de las comunicaciones de
entrada y controlar sus ciclos de intervencién documental. Como resultado de dicha
estrategia, se obtuvo:

v" Control de la trazabilidad de la fabrica de radicados.

v" Validacion del inventario de radicados y expedientes que se cargaron en la
version 2 del sistema, proveniente de la Versién 1.

v Trazabilidad de los préstamos solicitados por la Subdireccién de Normalizacién y
la Subdireccién Juridica.

v Estabilizacion del sistema mediante la implementacion de nuevos
requerimientos funcionales.

v" Procedimiento de la fabrica de radicados para evitar salidas de fisicos sin registro
en el inventario.

v" Soporte funcional y técnico a usuarios.

Sumadas las estrategias de establecimiento de procedimientos, formalizacién vy
normalizacion de las actividades propias, intervencién de las actividades ejecutadas por
terceros, sistematizacion de los procesos de inventario, préstamos y tramites de
intervencion de las comunicaciones oficiales, se ha logrado una disminucién en los
tiempos de atencién documental de las comunicaciones de entrada, como se muestra a
continuacion:

Promedio dias entre radicacion y verificacion de imagen
30

25 a

20 x o N\,
15 e ———

10

10/12/2012
11/12/2012
12/12/2012
13/12/2012
14/12/2012
17/12/2012
18/12/2012
19/12/2012
20/12/2012
21/12/2012
24/12/2012
26/12/2012
27/12/2012
28/12/2012
31/12/2012

GRAFICA 14. PROMEDIO DIAS ENTRE RADICADOS Y VERIFICACION DE IMAGEN
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De otra parte, se generaron 130.157 comunicaciones oficiales de salida durante la
vigencia 2012, de las cuales, el 28% corresponden a notificaciones pensionales y el 11%
corresponden a comunicaciones de normalizacién de expedientes pensionales:

Comunicaciones Oficiales de Salida

130.157

36.264
14.264

TOTAL NOTIFICACIONES 2012 NOR
CORRESPONDENCIA DE
SALIDA

GRAFICA 15. COMUNICACIONES OFICIALES DE SALIDA

Subdireccion Financiera

Presupuesto Inicial Vigencia 2012

Ley 1485 del 14 de diciembre de 2011, decreté el presupuesto de rentas y recursos de
capital y apropiaciones para la vigencia fiscal 2012, a su vez el Decreto 4790 del 30 de
diciembre de 2011, liquidé el Presupuesto General de la Nacion para la misma vigencia,
se detallaron las apropiaciones y se clasificaron y definieron los gastos.

A la UGPP se le asigné un presupuesto de $176.809 millones, financiado en un 100% con
recursos de la nacion, de los cuales el 93% corresponde a Funcionamiento ($164.159
millones) y el 7% a Inversion ($12.650 millones).
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Cifras en Millones de $
Gastos de Personal 99.234
Gastos generales 61.865
Transferencias corrientes 3.060
Total Funcionamiento 164.159

Capacitacién de Funcion. 400
Dotacién Tecnoldgica 12.250
Total Inversion 12.650

CUADRO 12. PRESUPUESTO UGPP

PRESUPUESTO APROBADO
VIGENCIA 2012

Inversion; 12.650;

7%

Funcionamiento;
164.159;
93%

GRAFICA 16. PRESUPUESTO APROBADO - VIGENCIA 2012

INVERSION 7,15%

TRANSFERENCIA
$1,73%

GASTOS
GENERALES
34,99%

GASTOS DE
PERSONAL

56,12%

GRAFICA 17. DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO - VIGENCIA 2012
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La UGPP cerré la vigencia 2012, con un presupuesto de $156.809 millones de pesos,
generado en una reduccién solicitada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

durante septiembre, para atender poblacién desplazada.

En este sentido la Entidad realizé el analisis respectivo a su ejecucién presupuestal,
viendo la posibilidad de reducir en $20.000 millones el rubro de Servicios Personales
Indirectos con el compromiso por parte del Ministerio de Hacienda de realizar la
Sustitucién de Recursos a través de Vigencia Futura 2013 por $15.000 millones.

Ejecucion Presupuestal a Diciembre 31 de 2012

PERIODO: DICIEMBRE 31 DE 2012 (MILLONES DE PESOS)

EJECUCION | EJECUCION
APR SIN PRESUPUEST |PRESUPUEST
APR VIGENTE COMPROMETER COMPROMISOS [ OBLIGACION PAGOS AL AL
NOMBRE COMPROMIS | OBLIGACION
0s ES
—_ * = *
9=0+-®) | E=@-6) ©) ™ I R B
SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA $ 10.507,57 | $ 711,96 | $ 9.79561 [$ 9.79561 [ $ 9.795,61 93,22% 93,22%
PRIMA TECNICA $ 1.20347 | $ 99,68 | $ 110379 |$ 110379 |$ 1.103,79 91,72% 91,72%
OTROS $ 2.786,49 [ $ 789,73 | $ 1996,76 | $ 199676 | $ 1.996,76 71,66% 71,66%
HORAS EXTRAS, DIAS FESTIVOS E
INDEMNIZACION POR VACACIONES $ 4100 | $ 506|$ 359 | $ 3594 1% 34,41 87,67% 87,67%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS $ 59.730,82 | $ 12.73475 [ $ 46.996,07 | $ 36.979,15| $ 34.422,44 78,68% 61,91%
PAGO PASIVOS EXIGIBLES VIGENCIAS
EXPIRADAS $ 69,59 | $ $ 69,59 | $ 69,59 | $ 69,59 100,00% 100,00%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA
SECTOR PRIVADO Y PUBLICO $ 4.895,06 [ $ 628,82 | $ 4.266,24 | $  4.266,24 | $ 4.266,24 87,15% 87,15%
IMPUESTOS Y MULTAS $ 5150 | $ 5109 |$ 042 $ 042 |$ 0,42 0,81% 0,81%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 61.81388 | $ 12.87025 [ $ 48.943,64 | $ 46.75444 | $ 33.876,90 79,18% 75,64%
CUOTA DE AUDITAJE CONTRANAL $ 470,00 | $ 470,00 [ $ - $ - $ - 0,00% 0,00%
ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE
SEGURIDAD SOCIAL OISS (LEY 65/1981). $ 90,00 | $ 8101]% 899 ($ 899 | $ 8,99 9,99% 9,99%
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES $ 2.500,00 [ $ 2.500,00 | $ - $ - $ - 0,00% 0,00%
TOTAL FUNCIONAMIENTO $ 14415938 [ $ 3094234 | $ 113.217,04 [ $ 101.01092 [ $ 85.575,14 79% 70%
CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
UGPP $ 400,00 | $ $ 400,00 | $ 400,00 | $ 173,82 100,00% 100,00%
DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA EN INFORMATICA'Y
COMUNICACIONES DE ULTIMA GENERACION
PARA LA UGPP $ 12.250,00 | $ 65152 | $ 1159848 | $ 11.598,48 | $ 7.354,14 94,68% 94,68%
TOTAL INVERSION $ 12.650,00 | $ 651,52 | $ 11.998,48 | $ 11.998,48 | $ 7.527,96 95% 95%
TOTALES $ 156.809,38 | $ 31.593,86 | $ 125.21552 | $ 113.009,40 | $  93.103,11 79,85% 72,07%
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Anadlisis de la Ejecucion Presupuestal 2012

Ejecucion gastos de funcionamiento

$ 144.159,38
100%

$160.000,00
$140.000,00 -

$113.217,04
78.54%

$101.010,92
70.07%

$120.000,00 -
$100.000,00 -
$80.000,00 -
$60.000,00 -
$40.000,00 -
$20.000,00 - e

- . . ,
APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES

GRAFICA 18. EJECUCION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

a. Funcionamiento

La Entidad contd con un presupuesto final de $156.809 millones, distribuido asi: en
funcionamiento $144.159 millones con un nivel de compromisos del 78,50% y
obligaciones y pagos del 72,07%, a continuacion se detalla la ejecucién por rubro
presupuestal:

Servicios Personales de Nomina

Representan los gastos de personal por el pago de la nédmina, con un presupuesto de
$19.433 millones, se comprometieron y pagaron $17.198 millones, para una ejecucién
acumulada del 88.5%, por los siguientes factores:

e Se programé en el anteproyecto de presupuesto el 100% de la planta de personal
compuesta por 210 cargos, garantizando la existencia de recursos del 1° de enero al
31° de diciembre de 2012, por todo concepto de gastos de personal de nédmina, de
conformidad el Estatuto Organico de Presupuesto.

e El plan de la Il fase de poblamiento se realizé de manera gradual durante la vigencia
2012, lo que implicé que parte personal no tuviera derecho a la prima de servicios de
en el mes de julio, a bonificacién por servicios prestados y demas prestaciones que
se cancelaron de manera proporcional al tiempo laborado.
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e La complejidad de la operacion en los negocios misionales no permitié que se
ejecutard el plan de vacaciones en un 100%.

Servicios Personales Indirectos

Corresponde a los gastos destinados para atender la contratacién de personas juridicas
y naturales que presten servicios calificados o profesionales necesarios para el desarrollo
de actividades propias de la UGPP, que no se puedan cubrir con el personal de planta o
que existiendo personal de planta, este fue insuficiente para atender la operacion.

Su apropiacion fue de $59.730 millones, de los cuales se comprometieron $46.996
millones y se pagaron $36.979 millones, para una ejecucion en compromisos del 78.68%
y en obligaciones del 61.91% respectivamente. Este rubro fue afectado por los
siguientes motivos:

e Para defensa Judicial, se programaron en el anteproyecto de presupuesto
$15.000 millones, de los cuales se ejecutaron $2.619 millones, quedando
pendiente la suma $12.380 millones de pesos, porque dicha actividad la
continuo desarrollando Cajanal durante el afno 2012. No obstante a mediados de
ano se reorganizaron parte de los recursos en el Plan de Compras para ejecutar
eficientemente los recursos de acuerdo con las nuevas necesidades.

e Se estimaron $3.500 millones para cubrir el posible traslado presupuestal al rubro
de nédmina, atendiendo la primera fase de poblamiento de reestructuracion de la
planta de personal; no obstante, pese a los grandes esfuerzos (ante el DAFP,
Ministerio de Hacienda, Presidencia de la Republica, entre otros) organismos
encargados de emitir la viabilidad técnica y financiera para la aprobacién de la
reestructuracion, no fue posible contar con el Decreto en mencién antes de
finalizar la vigencia 2012.

e Ladiferencia entre compromisos y obligaciones se sustenta en la constitucién de
reservas por la suma de $10.016 millones que se explica en el capitulo de rezago
presupuestal.

Gastos Generales

Reflejan los gastos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios para garantizar
el adecuado funcionamiento de la UGPP cuya apropiacion definitiva fue de $61.865
millones, mostrando una ejecucién de $48.944 millones de compromisos
correspondientes al 79.11%; y obligaciones por $46.754 millones que equivalen a una
ejecucion de obligaciones del 75.57%. Las situaciones afectaron su ejecucién fueron:
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e El contrato para digitalizacion e indexacion de expedientes pensionales se proyecto
dentro del marco de la recepcion de las 31 entidades a recibir, por $20.000 millones,
teniendo en cuenta que en la vigencia 2012 se enfocé la gestiéon pensional en la
estabilizacion de la operacion de CAJANAL y el Grupo Interno de Trabajo (GIT), se
realizé el andlisis y se tomé la decisidon de sustituir con vigencia futura la suma de
$10.000 millones para ser ejecutados en la vigencia 2013, donde se reanudaria la
recepcion de las entidades restantes.

Transferencias

Este rubro representa el pago de la cuota de auditaje con destino, a la Contraloria
General de la Republica (CGR), la inscripcion a la Organizaciéon |beroamericana de
Seguridad Social OISS (LEY 65 / 1981) y pago de sentencias y conciliaciones. El valor mas
representativo de este rubro corresponde a $2.500 millones, que no se ejecutaron
porque no se reportaron fallos pendientes por sentencias y conciliaciones.

Se ejecutaron $9 millones con la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social OISS,
para la cual se tenian estimado $90 millones, teniendo en cuenta que no se sabia el
comportamiento histérico de pagos con el mencionado organismo internacional.

La cuota de auditaje para el 2012 no se ejecuté porque la UGPP al tener funciones de

seguridad social esta exenta del pago, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
6856 de noviembre 14 de 2012 de la CGR.

b. Inversion

Ejecucion inversion

$12.650,00
100%

$12.500,00 - 5;1 .;2;,)48 5;1:221;;48

$12.000,00 -

$11.500,00 -

$11.000,00 & — | e
APROPIACION COMPROMISOS ~ OBLIGACIONES

GRAFICA 19. EJECUCION DE INVERSION
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La UGPP tiene en ejecucién dentro del banco de proyectos de inversion del DNP los
proyectos:

C-310 CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS
C-520 DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ULTIMA GENERACION.

Los anteriores proyectos tienen componentes de formacién permanente en:

v El proyecto de Capacitacion de Funcionarios contempla actividades de formacién

en temas relacionados con parafiscales y pensiones, funcionales, de procesos y
definicién del modelo de competencias comportamentales de los diferentes niveles;
su ejecucion en compromisos fue del 100%, cuya contratacién mas representativa es
el montaje de la infraestructura de capacitacion e-learning.

El proyecto de Dotacion de Infraestructura TIC, corresponde a contratos para
administracion del sistema de Registro Unico de Aportantes (RUA), mejoras y
mantenimiento al sistema de informacién para pensiones, mantenimiento y
desarrollo de software liquidador de némina, adquisicion de licencias de los
aplicativos misionales y de gestion requeridos por la UGPP, plataformas como el BMP
(Administrador de Procesos de Negocios) ESB (software para bus de Servicios
Empresariales), ECM (Administrador de Contenidos Empresariales).

100% -
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

U% T T T T
GASTOS DE GASTOS TRANSFERENCIAS INVERSION
PERSONAL GENERALES

m PAGOS B OBLIGACIONES = COMPROMISOS uCDP B PRESUPUESTO

GRAFICA 20. TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL - DICIEMBRE 2012
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Rezago presupuestal constituido en el 2011 y ejecutado en el 2012

Reserva presupuestal

Millones de pesos

EJECUCION DE

RESERVAS RESERVAS RESERVAS POR
PRESUPUESTAL | OBLIGACION PRESUPUESTAL OBLIGAR
NOMBRE ES -
=@/
@) @ e @=01-@3

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS $ 915,79 | $ 465,08 50,78% $ 450,71
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 3.838,16 | $ 2.356,88 61,41% $ 1.481,28
CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LAUGPP | $ 38,60 | $ 36,60 94,82% $ 2,00
DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
EN INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ULTIMA
GENERACION PARA LA UGPP $ 1.595,16 | $ 1.464,82 91,83% $ 130,34

TOTALES $ 6.387,71 | $ 4.323,39 67,68% $ 2.064,33

CUADRO 14. RESERVA PRESUPUESTAL - REZAGO 2011 EJECUTADO EN 2012

Dentro de las reservas fenecidas, la mas representativa para castigar fue la del Convenio
de cooperacién suscrito con el Ministerio de proteccién Social, por $1.403 millones,
porque dicha entidad no ejecuto la totalidad de recursos destinados para el alistamiento
y entrega de la funcién pensional del Grupo Interno de Trabajo del pasivo Social de
Puertos de Colombia. De otra parte, se destaca el castigo por $393 millones con el
proveedor de la custodia y depésito de archivos Datafile, porque Cajanal no contaba con
los expedientes ordenados para su entrega a la UGPP y esta a su vez entregarlos al
custodio.

Cuentas por pagar

MILLONES DE PESOS

EJECUCION DE CUENTAS POR
CUENTAS POR PAGAR
NOMBRE COETTTUAE OBLIGACION CUENTAS POR PAGAR SIN
PAGAR EJECUTAR
() ) @)=/ (1)*100 | 4=(1)-()
OTROS $ 512|% 5,12 100,00%
HORAS EXTRAS, DIAS FESTIVOS E
INDEMNIZACION POR VACACIONES $ 4041 % 4,04 100,00%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS $ 3.232,13 | $ 3.232,13
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 5.623,62 | $ 5.623,62
CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA| ¢ 33,06 | $ 33,06 100,00%
DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA EN INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ULTIMA GENERACION $ 2.904,84 | $ 2.904,84 100,00%
TOTALES $ 11.802,81 | $ 11.802,81 100,00%

CUADRO 15. CUENTAS POR PAGAR - REZAGO 2011 EJECUTADOEN 2012
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Rezago presupuestal constituido en el 2012 - Reserva presupuestal

Millones de pesos

RESERVAS
COMPROMISOS | OBLIGACION [PRESUPUESTAL
NOMBRE
ES 2012

(6) (7) (10) = (6)-(7)

SERVICIOS PERSONALES
INDIRECTOS $ 46.996,07 | $  36.979,15[$  10.016,92

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS $ 48.943,64 [$  46.754,44 [ $ 2.189,20
TOTALES $ 95.939,70 [ $  83.73359 [ $  12.206,12

CUADRO 16. RESERVA PRESUPUESTAL 2012

La planeacién contractual de la vigencia 2012 se realizdé bajo el entendido de recibir
todos los archivos de las entidades programadas, en este sentido, a finales de 2011 y
comienzos 2012 se contrataron los servicios especializados de archivistica y gestion
documental, de organizacién, digitalizacién, indexacion, verificacién y custodia, para
aproximadamente 700.000 expedientes. Dichos contratos tenian como fecha de
finalizacion el 31 de diciembre de 2012, no obstante, dada la complejidad y el volumen
de la operacién documental, la entrega paulatina de expedientes, series documentales y
documentos sueltos por parte de Cajanal y de GIT Puertos de Colombia, sumado a las
nuevas actividades inherentes a la recepcion, originaron que el proceso de intervencion
documental se realizard de manera paulatina, en la medida en que se fueran unificando
o completando los documentos de los expedientes recibidos.

Por lo anterior, se realizé el andlisis a la ejecucion de algunos contratos y decidié no
perder los recursos dadas las necesidades de la UGPP y constituir las reservas
presupuestales correspondientes, para atender de acuerdo con la planeaciéon de
intervencion documental de las entidades a recepcionar.

Cuentas por pagar

Millones de pesos

DESCRIPCION OBLIGADO

Gastos de Personal $2.558,24
Gastos Generales $12.877,54

Inversion $4.470,51
TOTALES $19.906,30

CUADRO 17. CUENTAS POR PAGAR 2012
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Por politicas internas, los supervisores de los contratos, previo al pago de las facturas por
servicios prestados o bienes adquiridos, deben realizar un ejercicio juicioso de lo

realmente recibido por los proveedores, por tal motivo en diciembre de 2012, la
facturaciéon de algunos contratos estaban sometidos a dicho control de ejecucion.

Ingresos de la UGPP
Para la vigencia fiscal 2012, no se contd con ingresos aforados por ser una seccién

dentro del presupuesto General de la Naciéon y no tener recursos propios, de acuerdo
con el Decreto 4790 del 30 de diciembre de 2011.

Informes contables
La UGPP emite los informes contables: Balance General, Estado de Resultados y Estado
de Cambios en el Patrimonio. Las normas sobre las cuales se preparan y presentan estos

estados financieros cumplen con lo reglamentado por la Contaduria General de la
Nacion.

Subdireccion de Gestion Humana

a. Proceso ciclo laboral

La UGPP cuenta con una planta aprobada de 210 cargos distribuidos asi:

/ N
Cargos por nivel ocupacional

5

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL ASESOR

m NIVEL PROFESIONAL

m NIVEL TECNICO

NIVEL ASISTENCIAL

GRAFICA 21. CARGOS POR NIVEL OCUPACIONAL
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Como fue definido desde el inicio de actividades, la Entidad realiza procesos de
seleccion exigentes fundamentados en el mérito, los candidatos previamente
seleccionados se someten a varias etapas todas ellas de caracter eliminatorio, para
garantizar su idoneidad desde el punto de vista técnico, asegurando competencias
comportamentales con alto nivel de ajuste a la cultura organizacional.

El plan de poblamiento se proyecté atendiendo los recursos presupuestales asignados a
cada vigencia, de la siguiente manera:

Ano No. de cargos

2010 45
2011 108
2012 57
TOTAL 210

CUADRO 18. PLAN DE POBLAMIENTO

Al finalizar el 2012 se logré el poblamiento de manera progresiva en un 99.52% de los
cargos creados mediante Decreto 5021 de 2009, no obstante se presentaron 25
renuncias durante el afo.

El afo cerré con un total de 196 funcionarios, quienes revieron inducciéon durante los 3
primeros dias con la informacién necesaria para conocer el funcionamiento de la
Entidad y asegurando el acercamiento a la cultura y dindmica de la UGPP.

De otra parte mediante el Acuerdo 160 de 2011, modificado por el 172 de 2012
expedidos por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, se convocé a concurso de méritos
los 179 cargos de carrera administrativa, definiéndose en el aflo 2012 los ejes tematicos
de los cargos requeridos, adicionalmente se ajusté el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales reflejado en la OPEC. EI mencionado concurso surtié la etapa
de inscripciones con un total de 16.000 aspirantes; se espera contar con listas de
elegibles en el primer semestre de 2014.

Cabe anotar que cuando la UGPP inici6 operaciones, se identificé la necesidad de
ampliar la planta de personal para que fueran funcionarios los que realizaran las labores
en las areas misionales y no a través de contratos de prestacion de servicios. Por lo
anterior, se realiz6 el levantamiento de cargas de trabajo, el estudio técnico respectivo,
los proyectos de manuales de funciones, competencias laborales y los proyectos de
decreto se remitieron al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Alta Consejeria Presidencial para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa, para su respectivo trdmite, instancias que
posteriormente remitieron al Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y el
Departamento Nacional de Planeacién DNP. A diciembre 31 queddé presentada y
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sustentada la versidn final con las observaciones y sugerencias recibidas de cada una de
las Entidades mencionadas, quedando pendiente el tramite de firma respectivo.

b. Proceso desarrollo del Talento Humano

Desde el frente de capacitacion se apoyaron los ejes misionales con programas de
inducciéon a los procesos de pensiones, normalizacién, determinacion de derechos
pensionales y atencién al ciudadano.

Para el fortalecimiento de competencias de los funcionarios se realizaron
entrenamientos, en temas que procuran el mejoramiento continuo para el desempefio
de las funciones y el refuerzo a la cultura de Entidad, desarrollando un total de 2.998
horas, con un porcentaje de cumplimiento del 89% del PIC.

Dentro del proyecto Universidad UGPP, se adelant6 el disefo y desarrollo del PLAN
SEMILLEROS para contar con personal formado que reduzca la curva de aprendizaje en
cargos tales como: sustanciadores y liquidadores de nédmina en pensiones; para ello se
definieron los contenidos, recursos, metodologia, intensidad horaria. Durante el afo
2013 iniciara su etapa de implementacion.

Dentro del mismo programa se viene estructurando una propuesta de disefio y
desarrollo de programas como formador de formadores, formacién integral a Directivos,
formacion a profesionales, técnicos y asistenciales. En el 2012 se definieron contenidos,
metodologia, recursos, intensidad horaria. Durante el 2013 se iniciara su
implementacion.

Para el afio 2012, se planed la adopcion e implementacion de un modelo de Gestidn de
Resultados individuales orientado a reconocer fortalezas y oportunidades de mejora en
los funcionarios a través de la medicion, seguimiento y definicidn de indicadores
individuales, la evaluacién se dirigi6 al personal Directivo (Acuerdos de Gestién)y a los
funcionarios provisionales de nivel Profesional y Técnico, los cuales se evaluaron a través
del TBG.

¢. Proceso definicion y administracion de climay cultura

En lo relacionado con el clima y la cultura de la Entidad, a partir de los resultados del
estudio de clima y cultura realizado a finales del 2011, se definieron las siguientes
acciones:

e Planes transversales: Identificando como areas de oportunidad el liderazgo,
comunicacion, la participacién, reconocimiento, toma de decisiones y la efectividad
organizacional, se fortalecieron a través de tres programas:
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0 Disefio e implementacion del Programa de Reconocimiento soportado en

simbologia que destaca las acciones positivas y efectivas y retroalimentacién
sobre las acciones contrarias para transformarlas, es por ello que reconoce:

Resultados Efectivos

¥

Desempeno c -
Excepcional omportamientos
Efectivos
+

Compromiso Efectivo

GRAFICA 22. PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO

0 Proyecto Sembrando Unidos orientado al desarrollo y el fortalecimiento de

competencias comportamentales del nivel Directivo y Asesor con alcance al
nivel profesional, para la consolidacién de una cultura de alto desempefio,
utilizando metodologias de aprendizaje transformacional, disefio y desarrollo
de planes a través de asesoria individual y grupal. Se establecié la Linea base
del nivel de desarrollo de competencias, se definieron planes de desarrollo
individual y se establecié la evaluacion final, encontrando una diferencia en
los resultados, permitiendo concluir que las acciones contribuyeron al
desarrollo de cada uno de ellos.

Reuniones efectivas y presentaciones poderosas. Se gener6 el site de
reuniones efectivas para que los funcionarios consulten la metodologia vy
aplicar en linea la evaluacion de las reuniones; también se inicié la
implementacién del entrenamiento en Presentaciones poderosas a una parte
del equipo directivo (subdirectores) y a algunos del nivel asesor, orientado al
fortalecimiento de la efectividad de las reuniones como apoyo a los
resultados de Entidad. En el 2013 se continuara con el programa con los
directores con el fin de cubrir el 100% del nivel directivo y asesor.

Planes de accion por cada direccion para la identificacion de las variables
de clima y cultura que se habian visto mdas impactadas en cada direccién y a
los cuales se les realiz6 seguimiento al cumplimiento de las acciones
definidas durante el afio 2012.
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El fortalecimiento del clima y la consolidacion de la cultura de la UGPP se apoy6 ademas
en la gestion del bienestar, apoyado en programas ofrecidos por la caja de
compensacion familiar. Del plan para la vigencia 2012 se logré un indice de
cumplimiento de 76,47% del consolidado de todos los programas adelantados, dicha
ejecucion se afecté por la baja participacién de los funcionarios debido a los
requerimientos de operacion de la Entidad.

v' Plan Wellness: (Pilates, Yoga y Clases de Rumba)
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v" Vacaciones Recreativas
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Por otra parte, la UGPP, comprometida con la prevencion de enfermedades y accidentes
laborales y la busqueda permanente de condiciones adecuadas de trabajo, durante el
2012 se realizo la intervencion a través de los 4 subprogramas de Salud Ocupacional:

Medicina Preventiva

Higiene Industrial

Seguridad Industrial
Saneamiento Basico Ambiental

Los anteriores programas se sustentaron en actividades tales como examenes médicos
de ingreso, elaboracién de los Planes de Emergencia, conformacién entrenamiento y
capacitacién de las brigadas de emergencias; panoramas de riesgo, mediciones
ambientales de ruido, iluminacién, confort térmico; asistencia técnica en el disefo,
senalizaciéon y demarcacion de las areas de las sedes de la UGPP: Bogota Corporate
Center, Atencion al Ciudadano (Montevideo), Renacimiento y Villa Alsacia, todo esto
bajo la supervision del Copaso. En las sedes villa Alsacia y atencién al ciudadano, donde
se realiza la gestion documental, se realizo el estudio de riesgo bioldgico y simulacros de
evacuacion.

Con el programa de Salud Ocupacional, cuyo eje central es la implementacion de una
cultura centrada en la prevencién y autocuidado, se realizaron pausas activas; en el
programa de induccién se enfatiz6 en la importancia del compromiso de los
funcionarios en el cumplimiento de la politica y la participacién en las actividades de los
diferentes subprogramas para tener cero enfermedades y accidentes laborales, con un
indice de cumplimiento del programa de 88%.

Indicadores salud ocupacional 2012

Indicador Valor

Numero de accidentes 6
Indice de frecuencia 0,29%
indice de severidad 0%

indice de lesién incapacitantes ILI 0%

CUADRO 19. INDICADORES DE SALUD OCUPACIONAL 2012
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Dias Incapacidad 2012
500
400
265 30°

300 M Dias
200 M personas
100 54 62

0 0 8

0
ATEP Maternidady  Enf. General Total
paternidad

CUADRO 19. DIAS DE INCAPACIDAD 2012
A. PROCESO ADMINISTRACION DE SERVICIOS AL PERSONAL

En el proceso de Administracion de Servicios al personal, se encuentra el subproceso de
némina, durante el afo 2012 se estabilizo el software Kactus HR, logrando eficiencia y
efectividad en dicho subproceso. El costo de némina se incrementé en la medida en que
se fue logrando el poblamiento de la Entidad.

De igual manera, en el subproceso de servicios al funcionario, que atiende comisiones al
personal, fue cobrando relevancia dado la alta movilizacién de funcionarios de la
Direccién Juridica y la Direccion de Parafiscales.
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GRAFICA 23. RESUMEN DE COMISIONES
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GESTION DISCIPLINARIA

El Control Interno Disciplinario se implementé de conformidad con lo establecido en el
Decreto 5021 del 28 de diciembre de 2009, Resolucion 177 del 1° de julio de 2011, que
le asigno la primera instancia para investigar y fallar todos los procesos disciplinarios
contra los servidores publicos a la Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional y la
segunda instancia en cabeza de la Direccion General.

Durante el afno 2011 se adelantaron 4 procesos disciplinarios los cuales fueron
archivados en su totalidad porque en las pruebas practicadas no se evidencié la
comision de falta disciplinaria.

Durante el aflo 2012 se adelantaron 11 procesos disciplinarios: 006-01/2012, 008-
01/2012, 009-01/2012, 010-01/2012, 011-01/2012, 012-01/2012, 013-01/2012, 014-
01/2012,015-01/2012, 016-01/2012 y 017-01/2012, de los cuales los procesos 006 y 008-
01/2012 se archivaron definitivamente y los restantes se encuentran en etapa de
indagacion preliminar con practica de pruebas.

Los expedientes 005-01/2012 y 007-01/2012 son adelantados por la Subdirectora
Juridica de Parafiscales, Maria Fernanda Gémez Castilla, en virtud de impedimentos
invocados por la actual Directora de Soporte y Desarrollo Organizacional y aceptado por
la Directora General.
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Sistema de Gestién de Calidad NTCGP-1000:2009 ]

Maodelo Esténd_ar de Control Interno MECI:_zl}DE I

SISTEDA Sistema de Desarrollo Administrativo

Sistema de Gestion Ambiental 150-14001: 200 ]

. Estrategia de Gobierno en Linea GEL
Sistema de Seguridad de la Informacion 1SO
27001: 2005

. Racionalizacion de Tramites y Procedimientos

El Sistema Integrado de Gestidn compuestos por el Sistema de Gestion de Calidad, el
Modelo Estandar de Control Interno MECI, el Sistema de Desarrollo Administrativo, el
Sistema de Gestion Ambiental, la Estrategia de Gobierno en Linea y la Politica de
Racionalizacion de Tramites y procedimientos; con el propésito de formular, orientar y
evaluar la gestién de la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos y el
mejoramiento de los servicios que se ofrecen al ciudadano, en términos de calidad,
satisfaccion social, y lucha contra la corrupcion, incorporando normas de gestion de la
calidad, control interno, seguridad de la informacién, desarrollo administrativo, gestion
ambiental, politica de racionalizacién de tramites y estrategia de Gobierno en Linea.

El SIG se definié teniendo como pilar fundamental que La UGPP es una organizacién
estructurada por procesos, lo que significa que todo lo que se defina esta alrededor de
los mismos.
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Mapa de Procesos del SIG - Primer Nivel

Macroprocesos Estratégicos

Macroprocesos Misionales

Macroprocesos de Apoyo

Macroprocesos de Evaluacion
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Mapa de procesos del SIG — Sequndo Nivel
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Para iniciar la operaciones en el frente pensional, la UGPP definié su proceso sin tener un
referente de mejores practicas, pero con la claridad que fuera un proceso controlado y
blindado contra la corrupcion; en la medida en se tuviera esta vivencia se podrian
incorporar mejoras graduales que estabilizaran el proceso; a la fecha se han tenido
avances significativos; si bien la estructura como proceso no se modifico, si se han
realizado diversos ajustes en actividades en busca de mejorar la toma de decisiones, el
control, la productividad y eficiencias del mismo.

En relacion con las herramientas tecnolégicas que soportan el proceso pensional, la
UGPP para iniciar la operacion construyé alrededor del moédulo de reconocimiento
pensional - RECPEN (Médulo utilizado por Cajanal EICE en Liquidacién), un médulo de
control — CRECPEN para registrar las solicitudes de obligaciones pensionales desde su
origen hasta su determinacién del derecho e incorporacién a némina, asi mismo tener
control sobre el avance en cada una de las etapas, las mejoras al proceso han requerido
de ajustes a este nuevo modulo de control - CRECPEN y al médulo de RECPEN.

Dentro de su vision tecnoldgica la UGPP debia adquirir herramientas para apoyar la
excelencia operacional tales como: Business Process Management (BPM), Enterprise
Services BUS (ESB) y Enterprise Content Management (ECM). Se adelantaron los procesos
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de contratacion respectivos y en el primer trimestre del 2012 inicié el desarrollo para
que la entidad cuente con un BPM Pensional y un Gestor documental, que soporte toda
la entidad. Para el proceso pensional el BPM y el ESB son herramientas clave para
automatizar las actividades que se hacen dentro del proceso, monitorear y controlarlo
en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones oportunas y en campo. Cabe antora
que el proceso pensional que se estd implementando en el BPM se ha ajustado con
mejoras implementadas a partir de la operacion y estabilizacién, situacién que ha
afectado los tiempos de implementacion inicialmente establecidos. Sobre Parafiscales al
finalizar el 2012 inici6 el proyecto para la construccién de su correspondiente BPM.

El ECM busca lograr agilidad desde el momento en que los documentos son recibidos y
digitalizados hasta cuando quedan disponibles para que los procesos lo utilicen de
manera virtual. Asi mismo, los documentos que se generen dentro de los procesos de la
entidad (digitales o fisicos) se llevan al repositorio documental oportunamente, asi se
garantiza un archivo documental centralizado en medio virtual, minimizando los riesgos
derivados del movimiento fisico de los documentos.

La Direcciéon de Seguimiento y mejoramiento de procesos ademas de ser un area
habilitadora en la organizacién para el logro de un modelo operacional orientado a la
excelencia, ha venido trabajando con todas las areas para definir los procesos,
subprocesos e instructivos que son requeridos para la operacién, asi como en la
implementacién de las mejoras o ajustes a los procesos derivados de la identificacién
por esta area, por los mismos duefos de los procesos y por los informes de auditoria,
entre otros.

En relacion con el proceso Pensional, la direccién de Seguimiento y Mejoramiento de
Procesos ha liderado los ajustes o modificaciones a los aplicativos soporte (Recpen,
Crecpecn, Kactus) requeridos, tanto por iniciativa como por necesidades de las areas,
empezando por la especificaciéon del requerimiento, revision integral del requerimiento
y su procedencia; siguiendo con la solicitud a Tecnologia, el seguimiento a su
implementacién, las pruebas de calidad, el acompanamiento a las prueba de usuario, la
capacitacion a los usuarios, y realizar los ajustes a la documentacién de los procesos que
impacte, ya sea desde la caracterizacion misma hasta los instructivos y formatos. Asi
mismo hace seguimiento a las incidencias que se presenten en el aplicativo, con el fin
que se dé solucién de fondo.

Sobre el desarrollo del BPM Pensional, la Direccion de Procesos ha liderado el proyecto,
desde el frente funcional para asegurar que el modelo del proceso que se implemente
correspondo a lo definido y requerido por la UGPP desde las fases de disefio hasta las
fases de pruebas de usuario. En la medida en que han surgido cambios en la operacién
estos se han ido solicitando como controles de cambio al Gerente del Proyecto para que
sean gestionados.
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La Direccidon se Seguimiento y Mejoramiento de Procesos ha liderado el desarrollo,
implementacion, seguimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion - SIG e
informar periédicamente a la alta direccién, sobre el desempefio del Sistema Integrado
de Gestion - SIG, presenta el plan de trabajo que se trazé para la entidad a finales del

2011.

PLAN DE TRABAJO SIG DEFINIDO EN EL 2011
(Calidad-MECI-SISTEDA-Ambiental)

Disefio,
estructuracion,
implementacion

Certificacion
CALIDAD-AMBIENTAL

Mejoramiento y
Validacion

Planeacion

Sep-Dic/2011 Abr/2011-Jun /2012 Jul-Dic/2012 Ene-Jun/2013

El SIG estd en proceso de implementacién siguiendo las fases previstas tales como:
diseno, estructuracion e implementacién, mejoramiento y validacion. Sin embargo con
relacién a la fase de Certificacion, la entidad revisé el plan de trabajo inicial para el 2012
- 2013 y debido a que los procesos se encuentran en fase de ajuste y estabilizacién y a la
entrada de los nuevos aplicativos (BPM, ESB y ECM) para soportarlos, ha decidido

posponer su certificacion.

Dentro de los principales avances a destacar para el ano 2012 estan los siguientes:

e Definicion, documentaciéon y formalizacion de los procesos: Definicion de los
modelos de operacién y documentacion de las caracterizaciones correspondientes
al 100% de los procesos (2do- Nivel) y subprocesos de la organizacion (tercer nivel),
que incluyen formulacién de indicadores de gestiéon de proceso, disefio de formatos
e instructivos para actividades criticas. Asi mismo como su divulgacion vy
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formalizacion en la entidad. A continuacion se relacionan los documentacién en
procesos con que cuenta la entidad:

Definicién de Estrategia 2 0 2 0 0 0
IAseguramiento de Procesos 4 6 10 4 6 26
Estrategia Normativa 1 0 1 0 2 2
Gestion de Servicio al Ciudadano 2 7 9 5 11 5
Pensiones 3 12 10 7 8 10
Parafiscales 4 27 31 3 10 126
Evaluacion de |a estrategia 1 0 1 0 3 0
Control Interno 2 2 4 0 4 19
Gestién Humana 4 13 17 0 12 26
Gestion Administrativa 3 12 15 13 21 63
Gestién Financiera 4 10 14 0 9 14
Gestion Tecnoldgica 3 2 5 0 4 8
Gestion Juridica 2 14 16 0 7 36
Gestion de las Comunicaciones 1 5 6 0 2 2
TOTAL 36 108 141 32 99 337
23% 5% 16% 55%
e Mejoramiento de los procesos: Implementacion de mejoras en los procesos

misionales derivados del monitoreo a su ejecucién, sus resultados y a la
estabilizacion de los mismos; en el frente pensional las mejoras incluyen ajustes a los
aplicativos que lo soportan.

Manual del SIG: Definicién y estructuraciéon del documento orientador que presenta
como esta estructurada la entidad partiendo de su definicion estratégica hasta los
procesos e interaccion entre los mismos, los productos y servicios de la UGPP; asi
como su correspondencia con los modelos del SIG.

Riesgos Corporativos: Teniendo como referentes la Norma Técnica Colombiana
para la gestion del riesgo NTC-ISO 31000:2011, la guia de Administracién del Riesgo
del DAFP y la metodologia propuesta por la Auditoria Interna, se disefid e
implemento el proceso de Administracion de Riesgos Corporativos que permitio
avanzar en las fases de identificacion, andlisis y valoracién de los riesgos para los 14
macroprocesos, tener la primera version de los mapas de riesgos de los procesos y
mapa de riesgos corporativos, identificado las oportunidades de mejoramiento de la
gestion de riesgos para el 2013.
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e Inscripciéon de tramites: Inscripcion de 37 tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), que se encuentran en revision por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para su publicacién final en el
SUIT.

¢ Sistema de Gestion Ambiental: Se disené el subproceso de Gestién Ambiental a
través del cual se disefiaran y ejecutaran los programas ambientales y las actividades
de control operacional ambientales necesarios, para lograr la reducciéon de los
impactos ambientales significativos y el cumplimiento de la normatividad ambiental
aplicable a la entidad.

o Estrategia de Gobierno en Linea: Respecto del cumplimiento al Manual GEL
Version 3.1. y hecha la Autoevaluacién con corte a 17 de diciembre de 2012,
requerida por la Estrategia de Gobierno en linea a través del portal Colnodo se
lograron los siguiente resultados provisionales de cumplimiento por parte de la
UGPP a través de los siguientes niveles de madurez:

Resultados Generales

R/
X4

Numero de preguntas respondidas: 151 de 168.

Porcentaje de avance con respecto a la meta de indice Gel (2012):
126,23% - Nivel Alto

<+ Porcentaje de avance con respecto a la meta del indice GEL (2015):
59,72%

L)

>

R/
%

>

e Seguridad de la Informacion: Se definié adoptar el modelo ISO 27001 - Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informaciéon como el modelo a seguir dentro del marco
del SIG, actualmente cuenta con una politica de seguridad de la informaciéon. A
través del comité del SIG se determiné contar con un Oficial de Seguridad, quien se
vinculé a la UGPP el 17 diciembre del 2012, con la responsabilidad de liderar la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién para
mantener niveles adecuados de confidencialidad, integridad y disponibilidad en los
activos de informacién, entendiendo que la informacién es el activo mas valioso para
la operacion.

e Acuerdos de Niveles de Servicio: Se definié e implementé este mecanismo de
coordinacion e integracién entre los procesos y sus proveedores internos y externos,
para alcanzar la excelencia operacional, para ello se establecieron e implantaron
ANS criticos en las areas de Pensiones, Parafiscales, Centro de Atencion Documental,
Atencion al Pensionado, Tecnologia y Juridica y se espera que para el 2013 entren en
funcionamiento.
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e Toda la informacién documentada y formalizada que compone el SIG se encuentra
divulgada en la siguiente direccién:

https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/
La entidad con base en su nivel de madurez como entidad, sus prioridades y los
requerimientos del Plan de Desarrollo Administrativos hizo el siguiente ajuste al plan de

Implementacién del SIG:

PLAN SIG 2013 - 2014

Disefio, estructuracioén, Mejoramiento y Certificacion Calidad y
implementacién Validacién Ambiental

Para conocimiento el Plan de Desarrollo Administrativo es el siguiente:
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PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
Horizonte 2013 y 2014 { Modelo Gestion Integrado y Ambiental)

Implementar, Certificar o
Implemeantar y/o fortalecer el : .
. mantener el modelo de gestidgn
Modelo de Gestidn Integrado Ambiental

- 100%de las ertidades del el ”t‘JPdri'”l G2 gEsIin
Sectorcon el Modelo de . j'm IEntsl
Gestidn Integrada Cortific acs 150
. Certfficacidn en
I plem ertado
v 14000

r 4
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La UGPP tiene en desarrollo un Plan de Mejoramiento resultante de la Auditoria
practicada por la Contraloria General de la Republica al proceso de contabilizacion,
reconocimiento y pago de pensiones; el avance a 31 de Diciembre de 2012 es el que se

muestra en la siguiente tabla:

Planes de % de
. . . . o % de Avance
Mejoramiento Acciones Acciones Cumplimiento
. . Total del Plan a
Vigentes a Agosto  Propuestas Cumplidas del Plan a Junio 30 2012
312012 Junio 302012 (1)
Proceso de
contabilizacion,
1. 9 9 100% 100%

reconocimiento y
pago de pensiones

(1) El % de cumplimiento y de avance de los planes de mejoramiento se calcul6 de acuerdo con la
metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica.

AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO - 2012

88




	Administración de Bienes y Servicios
	a. Infraestructura Física
	b. Administración de Bienes y Servicios
	Administración de la Gestión Documental
	Gestión de Comunicaciones de entrada
	Presupuesto Inicial Vigencia 2012
	Ejecución Presupuestal a Diciembre 31 de 2012
	Rezago presupuestal constituido en  el 2011 y ejecutado en el 2012
	Reserva presupuestal
	Cuentas por pagar
	Cuentas por pagar
	Ingresos de la UGPP
	Informes contables
	GESTION DISCIPLINARIA

