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I.Presentacion general.

El Gobierno Nacional, mediante la Ley 1151 de 2007 — Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2006 — 2010 — trazé como orientacién basica consolidar y continuar las directrices del
Plan 2002 — 2006 pero con particular énfasis y prioridad en dos objetivos fundamentales: Mantener

el crecimiento econdmico alcanzado y complementarlo con una nocién mas amplia de desarrollo.

El articulo 6 de la menciona ley describe los principales programas de inversidon y propone como
actividad especifica avanzar en la homogeneizacién de la naturaleza y el régimen juridico de las

autoridades administrativas que ejercen inspeccion, vigilancia y control.

Esta propuesta soporta la creacion de la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Obligaciones
Pensionales y Fiscalizacion de Contribuciones Parafiscales — UGPP —, que se debe encargar de
administrar los derechos pensionales ya causados y/o reconocidos del Régimen de Prima Media
publico del orden nacional, de modernizar el manejo de la informacidn y su defensa judicial, y ser
la responsable de fortalecer la cultura de pago al Sistema de Proteccidn Social ejerciendo, entre
otras, la gestién de fiscalizacién y de armonizacion del cobro coactivo de las contribuciones

parafiscales.

La entidad inici6 labores de manera gradual y progresiva, para lo cual la representante legal fue
nombrada el 6 de agosto de 2010 ejecutando las principales actividades administrativas a fin de
contar con el soporte y la infraestructura bdsica para abordar su misiéon, de modo que permitiera a

la entidad entrar en operacién a corto plazo.

Durante 2018, la Unidad adelanté su gestion teniendo en cuenta su propdsito central (misidn), su
objetivo retador (vision) y las funciones asignadas. Este informe presenta a sus grupos de valor los
principales logros durante dicha vigencia, en el marco del principio de transparencia y buscando
garantizar el derecho de las personas a conocer de la gestidon que realizan las entidades estatales,

y como informacién complementaria de la estrategia de la rendicidn de cuentas de La Unidad.
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Partiendo de la presentacion de la misidn, visidn y estructura, las direcciones de la Entidad
presentan los principales logros alcanzados en 2018, que permite tener una referencia para el
proceso de planeacién institucional para 2019 y para el avance en laimplementacién de las politicas

de gestién y desempeiio, segiin el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Como en anteriores ocasiones, y valorando la entrega de informacién, la Unidad invita a los

ciudadanos a ingresar a la pagina web www.ugpp.gov.co para conocer mas sobre la entidad. En

complemento, hace la invitacion a consultar el enlace
, en el cual encontrdn informacién sobre el proceso de rendicidon de cuentas

mas reciente, cuya audiencia publica se realizé el 19 de diciembre de 2018.


http://www.ugpp.gov.co/
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos
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Il.La Entidad.

Como referente para su operacion, la entidad definié un marco estratégico que se soporta en su
“Propésito Central — Misidon”, su “Objetivo retador — Visidon” y sus Principios y Valores.

1. Mision.

El propdsito central de La Unidad vigente para 2018 es “Generar mayor bienestar a los ciudadanos
realizando de acuerdo con la Ley y en forma oportuna el reconocimiento de las obligaciones
pensionales del régimen de prima media, a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que
estén o se hayan liquidado, y construyendo una sdlida cultura de cumplimiento en el pago de los
aportes al Sistema de la Proteccidn Social, para contribuir al desarrollo del pais”.

2. Vision.

En el 2018 La Unidad sera reconocida como una entidad modelo, por los valores que posee y refleja,
por la calidad de los servicios que presta en pensiones y parafiscales y por contribuir a integrar el
sistema y transformar el comportamiento de la ciudadania, generando un alto nivel de confianza
en la entidad e impactando positivamente al pais.

3. Estructura.

La Entidad esta organizada en ocho (8) direcciones que operan procesos misionales, estratégicos o
de apoyo, como se observa en la siguiente imagen.
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Puede consultar mayor detalle en https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/equipo-de-trabajo.
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Ill.Nuestra Gestion en 2018.

1. Funcion Pensional.

» Principales logros.

Desde el noviembre de 2011 al 31 de diciembre de 2018 hemos recibido 411.666 solicitudes de
obligacion pensionales y se han atendido 404.697 es decir el 98,3%, a esa misma fecha hemos
recibido un total de 307.992 solicitudes de ndmina, de las cuales se atendieron 307.542 que
equivalen al 99.8%. Administramos la nédmina de 317.360 pensionados, de las entidades recibidas
y atendimos las solicitudes de tramites de pensiones y de novedades de ndmina presentadas por
los ciudadanos.

Durante el afio 2018, La Unidad recibié 90.037 tramites pensionales entre los que se encuentran
Solicitudes de Obligaciones Pensionales Sops y Solicitudes de Novedades de Némina SNN. Gracias
a la optimizacidn del proceso pensional logramos una mejora en la oportunidad de atencién de las
solicitudes pensionales, logrando la gestidn del 92% de las solicitudes recibidas. Con respecto a la
solicitudes que quedaron por atender 7.419, el 98% de las mismas se encuentra en términos de ley
en cuanto a su oportunidad.

En cuando a la calidad de los productos pensionales, al cierre del afio 2.018, alcanzamos el 98% de
cumplimiento logrando:

v' Mayor eficiendia en el proceso pensional, mediante la reduccién anual de 223
devoluciones de SOPs.

v’ Las Solicitudes de Aclaratoria de némina correspondieron a un 3% del total de Solicitudes
Gestionadas.

En cuanto a la satisfaccién, Claridad y Resolutividad percibida de Canales y Tramites de Pensiones,
tuvo una mejora porcentual de 2 puntos con respecto al afio anterior, situdndose en el 96%,
asegurando claridad en nuestro servicios al ciudadano y generando confianza en la ciudadania por
los servicios que presta, no obstante el compromiso de mejora continuda a fin de continuar con el
cumplimiento de la promesa de valor al ciudadano, respecto de la calidad de la atencién al
ciudadano.

En el afio 2018, logramos mejorar la Eficacia y Eficiencia del proceso pensional con un 98%
cumplimiento, lo cual permite evidenciar los esfuerzos y mejoras que de manera contiua ha
desarrollado el area.
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v' Con respecto a la Recepcién de la Funcidén Pensional, La Unidad no recibié entidades
durante el afio 2018 ya que aun no se ha culminado el trdmite de aprobacién del Calculo
Actuarial por MHCP ni la expedicion de los Decretos de paso de la competencia, se tiene
pendiente la recepcién de 7 entidades, Fonprenor, Inderena, Alcalis de Colombia, Intra,
Mopt, Idema e IFI Concesidn de Salinas, con 7.020 pensionados.

RESULTADOS PENSIONALES.
v" Proyecto de Unificacion de Historias Laborales.

Desde el mes de septiembre del afio 2017, los Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y del
Trabajo, han puesto en marcha la primera fase del proyecto de Unificacidon de Historia Laboral de
los Ciudadanos correspondiente a la Certificacidn Electrénica de Tiempos Laborados — CETIL.

Este proyecto se encuentra reglamentado por el Decreto 726 del 26 de abril de 2018, estimando
gue al 30 de junio de 2019, ya estén vinculadas todas las entidades en promedio unas 4000.

Esta iniciativa tiene como objetivo unificar la historia laboral del ciudadano trasladando la carga de
la prueba a las Entidades, evitando asi tramites para el ciudadano y demoras en la atencién de las
solicitudes pensionales.

A la fecha contamos con un total de 193 entidades certificadoras y 337 entidades empleadoras.
Desde el inicio del programa y hasta la fecha la UGPP ha realizado un total de 465 solicitudes,
correspondientes a los siguientes Ministerios: Salud y Proteccién Social, Hacienda y Crédito Publico
y Transporte.

A través de la herramienta CETIL las Entidades reconocedoras como la UGPP, podran en el largo
plazo contar en linea, con la informacion referente a tiempo de servicio y factores salariales,
requerida para el reconocimiento pensional.

Beneficios:

o En el largo plazo disminucion de tiempos en la expedicion de los certificados por
parte de la entidades reconocedoras.
Disminucidn de costos de los tramites de cara al ciudadano.
Acceso a una base de datos unificada que brinda la informaciéon laboral completa.
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v' Proceso depuracién de némina.

La Subdireccion de Némina durante el afio 2018, adelanto el proceso de depuraciéon de ndmina con
los siguientes resultados:

o CAJANAL

Se procesaron 1.648 disminuciones de mesadas por aplicacion errada por CAJANAL en reajustes
de IPC afios 1996/97/98. Ley 4/76 y 445/98. El promedio de las disminuciones realizadas es de $
52.801y el ahorro para un afio corresponde a $ 1.014.423.093

o RUAF

Para febrero de 2018 FOPEP informé que hacia falta por actualizar informacién en el RUAF para
6.634 registros. Esta informacion NO fue entregada por los Fondos a La Unidad y es requerida por
FOPEP para el reporte a través de la Planilla Unica vy al Registro Unico de Afiliados. Conforme con
los planes de trabajo realizados por La Unidad se actualizaron 5.931 registros, lo que representa un
avance del 89%. Asi mismo para los pensionados que se encuentran sin causante en FOPEP y por
tanto no se encuentra el expediente, se inicié el afio con 1.468 y se logro la actualizacién de 272.
Esto representa un avance del 19% . Es importante mencionar que para estos casos se han enviado
comunicaciones y se han realizado campafias telefdnicas solicitando la informacién de los titulares
del derecho, sin embargo, no han allegado los datos requeridos. Se han impartido 50 cédigos de
control 90 — 104 al FOPEP, cddigo que consiste en que solo se realiza el aporte en salud y no se
realiza el desembolso de la mesada. Una vez allegan la informacidn se solicita autoriza al FOPEP el
desembolso de la mesada. De los 50 casos solo quedan pendientes 2 que no han allegado
informacioén.

v/ Sustituciones salario minimo.
De la revision realizada, se detectaron sumas adeudadas a la Nacidn por 80 pensionados que no

tenian derecho a mesadas por valor de $ 1.824.060.906,72 . La suma de las mesadas mensual es
de $ 47.732.975,06.



la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

2. Funcion de Parafiscales.

» Principales logros.

Durante el afio 2018 la Macroestrategia de la Direccidon de Parafiscales se orientd a consolidar la
percepcidn de riesgo y sensibilizar al ciudadano, asi mismo se establecidé un objetivo estratégico el
cual estaba orientado a “Cumplir la promesa de valor al ciudadano contribuyendo a la sostenibilidad
del Sistema de la proteccion social para el disfrute efectivo de los derechos, mediante el
fortalecimiento de la cultura de pago”. Por lo anterior la Direccidn de Parafiscales desarrolld
diferentes acciones a fortalecer los tratamientos persuasivos y de sensibilizacion para dependientes
como independientes con el fin de garantizar cumplimiento de sus objetivos.

A continuacidn se presentan las principales acciones realizadas en 2018 en cada uno de los frentes
de la Direccidn de Parafiscales, asi como los principales temas que se trabajaran durante el 2018.

v' Capacitaciones y sensibilizacién con los aportantes.

El esfuerzo de La Unidad se orientd a generar un mayor acercamiento con los ciudadanos en el pais,
con el fin de dar conocer la importancia, los beneficios y la forma de realizar correctamente los
aportes al Sistema de la Proteccion Social (SPS).

Para ello se realizaron capacitacionesy jornadas de sensibilizacién que contaron con la participacion
de alrededor de 17 mil asistentes, tanto empleadores como independientes, en 47 ciudades del
pais. Entre los municipios visitados se destacaron Buenaventura, Valledupar, Villavicencio,
Florencia, Monteria, entre otras; que convocaron a los principales sectores econémicos y los
segmentos de la poblacién colombiana obligados a aportar al SPS.

Estas jornadas se focalizaron en sectores con mayor desconocimiento sobre la forma correcta de
realizar los aportes al Sistema de la Proteccion Social —=SPS—, y por lo tanto, son mas propensos a
generar evasion. Algunas actividades econdmicas y gremios convocados corresponden a
agricultores, transportadores y ganaderos, como los mas representativos.

La Unidad al acercarse a los aportantes, encontré que los empleadores luego de la expedicidn del
Acuerdo 1035 de 2015, tienen mayor claridad sobre la forma de determinar el ingreso base de
cotizacion para realizar los aportes al Sistema de la Proteccion Social —SPS. Por el contrario, los

10
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independientes son quienes mas inquietudes presentan sobre la liquidacidn de los aportes al SPS,
en aspectos como:

Conformacidén adecuada del ingreso base de cotizacién.
Determinacidn de los ingresos sobre los cuales debe aportar al SPS.
Costos y gastos que se pueden deducir de los ingresos percibidos para conformar
la base de cotizacidn al SPS.

o Requerimientos de La Unidad en cada una de las etapas del proceso, con el fin de
soportar adecuadamente su defensa.

o ¢En qué consiste y como se presenta el recurso de reconsideracion y/o la solicitud
de revocatoria directa?

o Requisitos para suscribir facilidades de pago y cumplir con el pago de las
obligaciones en firme.

Estas jornadas de sensibilizacidn se han realizado con el apoyo de los diferentes gremios de todos
los sectores de la economia, las administradoras del SPS, las cajas de compensacion familiar, y los
operadores de PILA, en las diferentes regiones del pais.

v" Acciones persuasivas.

Las acciones persuasivas fueron dirigidas tanto a aportantes independientes como dependientes
obligados a realizar los aportes al SPS; a los cuales se les informé sobre los beneficios de realizar los
aportes correctamente y cdmo determinar su ingreso base de cotizacién, logrando asi que mas de
65.000 aportantes cambiaran su comportamiento de manera voluntaria. Asimismo, se logrd
notificar cerca de 600 mil acciones persuasivas, dirigidas a trabajadores independientes omisos del
SPS y otros aportantes que presentaron indicios de evasion en la liquidacidn y pago de aportes. Por
ultimo durante el afio 2018 se vincularon cerca de 275 mil nuevos obligados al tratamiento
persuasivo.

v"  Denuncias.

En el afio 2018 se recibieron un total de 3.255 denuncias, de las cuales el 94% (3.073) se sometieron
a verificacion para establecer si el empleador estaba incurriendo en omisidon por carecer de
afiliacion, omisién por no vinculacidn, inexactitud (IBC, tipo de cotizante, dias cotizados) o mora; el
6% restante se le emitid oficio de solicitud de informacién al denunciante, por no contar con los
datos requeridos para dar inicio al proceso.

11
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v'  Seguimiento a las administradoras.

Sesiones de conciliacidon: Se gestionaron sesiones masivas de conciliacion con aportantes de
cartera presunta, que fueron convocados a través de las administradoras del SPS, para aclarar
inquietudes y confrontar su experiencia con su comportamiento de pago., Fueron realizadas 20
sesiones de conciliacién de cartera presunta, que contaron con la asistencia de cerca de 3.500
aportantes en 11 ciudades del pais. Al igual que en afios anteriores, se articularon actores que
también asistieron a estas sesiones tales como: fondos de pensiones (RAIS), Asofondos vy
Administradoras de los Sistemas de Salud y Subsidio Familiar.

Capacitaciones en colaboracion con las Cajas de Compensacion: En un trabajo conjunto entre la
Direccién de Parafiscales y las Cajas de Compensacidn se realizaron 11 sesiones de capacitacion
dirigidas a aportantes afiliados a cajas de compensacion familiar, que entregaron informacion en
tematicas tales como cultura de pago, alcance misional de La Unidad y los procesos de cobro de las
administradoras del SPS. Estas sesiones fueron realizadas en 8 ciudades del pais y que contaron con
cerca de 500 asistentes, entre aportantes y personal de las cajas encargado de orientar al afiliado.

Capacitaciones a las Administradoras: Se llevaron a cabo en las instalaciones de La Unidad, 10
sesiones de actualizacidon y 6 de induccién para administradoras del SPS en relacién con la
informacidn que deben reportar periddicamente frente a temas como: reportes de cartera,
inconsistencias frente al Decreto 3033/2013, traslados por competencia mora, devoluciones y
pagos fuera de PILA y aportantes con procesos en La Unidad (Acuerdo 1035/2015).

Informacion de ubicacion y contacto: Se suministré informacion de ubicacion y contacto de cerca
de 700 mil aportantes no localizados, con ocasion de 46 solicitudes realizadas por las
administradoras y procesos internos de La Unidad como tratamientos persuasivos, solicitar
informacidn y sesiones de conciliacién de deuda presunta.

Reportes de aportantes con procesos en La Unidad por parte de las Administradoras: Fueron
identificados 2.909 aportantes por parte de 24 administradoras del SPS, que adelantan procesos de
cobro judicial/coactivo, concursal o titulo ejecutivo y que a la fecha también tienen un proceso de
determinacidn o cobro al interior de La Unidad. Estos reportes fueron allegados a la Subdireccion
de Determinacidn, a la Subdireccién Juridica de Parafiscales y a la Direccién de Parafiscales, para
gue cada dependencia proceda de acuerdo a su competencia.

Sanciones por incumplimiento del Estandar de Uso Eficiente de la Informacion: Se inicid el
proceso sancionatorio sobre las administradoras que incumplieron las conductas establecidas en el
estandar de uso eficiente de la Informacion de la resolucién de estandares de procesos de cobro
(Res. 2082/2016).

12
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Desde la entrada en vigencia de la norma en julio de 2017, se identificaron 82 administradoras que
incurrieron en al menos una de las conductas sancionables establecidas, siendo reportadas a la
Subdireccién de Determinacién por un valor aproximado de sancién de $570.000.000.

v'  Determinacion.

Durante el 2018 la Subdireccion de Determinacion de Obligaciones fiscalizd aproximadamente
3.000 aportantes por un valor de $267.000 millones, incluyendo trabajadores independientes en
los que se concentra un gran porcentaje de la evasidn presunta al SPS y empresas de diferentes
tamafos.

A través de las acciones de fiscalizacidon adelantadas, se contribuyd a proteger los derechos de la
proteccién social de 583.000 trabajadores. Asimismo, producto de la fiscalizacién realizada, se logré
un recaudo de $102.000 millones, lo que representa un incremento del 9% con respecto al afio
anterior.

v"  Cobranzas.

Desde la Subdireccién de Cobranzas se logré recaudar cerca de $101.000 millones correspondientes
a las obligaciones de Parafiscales y Sanciones impuestas por La Unidad, de los cuales
$61.219millones (62%) se recaudaron en la etapa persuasiva, $36.049 (35%) millones en la etapa
coactiva y $3.701 (3%) millones en otras etapas.

Por otra parte, se logro recaudar $7.706 millones de obligaciones determinadas por la Direccidn de
Pensiones a cargo de Particulares y/o Entidades Territoriales.

La Unidad participa en 630 procesos concursales de liquidacién o reorganizacién empresarial, por
un valor aproximado de $175.000 millones, con lo cual se garantiza que el Estado y/o el SPS, no
pierdan estos recursos sino que se le reconozcan las obligaciones y sean pagadas en el proceso.

Durante el afo 2018 se realizaron 9.692 investigaciones de bienes de ciudadanos morosos,
obteniendo como resultado la identificacion de 55.228 bienes que corresponden a 6.980
expedientes de cobro. Se han ordenado medidas cautelares sobre 10.840 bienes, obteniendo al
cierre del afo la confirmacién del embargo de 3.469 bienes (1.152 inmuebles y 2.317 Vehiculos) y
se continua indagando sobre si se registro la medida cautelar sobre el resto de bienes. De igual
forma se resalta que durante el afio 2018, La Unidad inicié el proceso de secuestro de bienes
inmuebles de los ciudadanos morosos y renuentes al pago de sus obligaciones con La Unidad.

13
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v"  Recaudo.

Durante 2018 se logré recaudar por concepto acciones persuasivas, acciones de fiscalizacién y
acciones de cobro alrededor de $472 mil millones, recaudo que fortalece las finanzas del SPSy, en
particular, incrementa la base que determina el valor con que seran pensionados los cotizantes.

v' Agremiadoras de papel.

La Unidad continud desplegando acciones de sensibilizacién para que los ciudadanos se abstengan
de utilizar agremiadoras de papel al momento de realizar sus pagos al SPS, dado que estas entidades
recaudan el dinero y en muchas ocasiones no remiten a cada subsistema lo que les corresponde o
pagan por debajo de las tarifas que exige la ley, lo cual impacta considerablemente al trabajador en
caso de materializarse un riesgo de invalidez o muerte, pues lo deja desprotegido y sin posibilidad
alguna de lograr su pension.

Durante 2018 se profirio pliego de cargos a 11 presuntas agremiadoras ilegales con sanciones por
valor de $5.200 millones.

» Qué sigue?

La Direccion de Parafiscales durante el 2019 orientard todos sus esfuerzos para continuar
sensibilizando a los aportantes que se encuentran obligados a realizar los aportes al SPS, creando
una cultura de pago oportuna y correcta.

v Capacitaciones y sensibilizacién con los Obligados al SPS.

o Buscar mayor efectividad en las acciones que promueven el cambio de
comportamiento de aquellos aportantes que aun presentan indicios de evasién,
sobre los aportes al SPS, con el fin de evitar un proceso de fiscalizacion por parte
de La Unidad.

o Promover los beneficios y ventajas que les brinda a los aportantes pertenecer al
régimen contributivo, en lugar del régimen subsidiado. Estas hacen referencia a
incapacidades, licencias de maternidad y paternidad, cobertura de accidentes y
enfermedades laborales, entre otras.

o Sensibilizar a la poblacion aspirante del mercado laboral, en especial jévenes que
esperan vincularse al primer empleo, para que reconozcan la importancia de los
aportes al SPS y los riesgos asociados con la evasion. Se prevé gestionar diversas
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actividades a través de Universidades, Agencias de Intermediacién Laboral, Unidad
del Servicio Publico de Empleo y otras entidades.

o Sensibilizar a emprendedores y futuros empresarios sobre las ventajas de la
formalizacién, la importancia de realizar la afiliacidn al SPS, asi como también el
oportuno y correcto pago de los aportes parafiscales a través de las Cdmaras de
Comercio, Laboratorios Empresariales, Programas de Emprendimiento vy
Formalizacién, que les permitan cumplir con las obligaciones que adquiere como
empleador.

o Impulsar un acuerdo desde el Consejo Directivo de La Unidad que le permita a los
independientes obligados del SPS a conocer como la entidad actua frente a los
diferentes conceptos sobre los cuales debe aportar al SPS y su correcta aplicacién,
para que cuenten con una guia que les permita evitar sanciones y pagos de
intereses, que agravan su situacion frente al incumplimiento.

o Sedesarrollard una estrategia en todo el pais a través de capacitaciones que busca
comunicar y sensibilizar a los ciudadanos en el correcto y oportuno pago de los
aportes parafiscales, asi como la importancia de aportar y los riesgos a que estan
expuestos en caso de no hacerlo. Por otro lado buscamos orientar aquellos
Obligados que ya se encuentran en algin proceso con la entidad (persuasivo,
fiscalizacidn, cobro) con el objetivo de aclarar sus dudas. Se realizardn mesas de
trabajo y talleres practicos con el fin que orientar con un mayor detalle a todos los
obligados.

v" Acciones Persuasivas.

La entidad seguird orientando sus acciones en independientes y empresas sobre los segmentos de
la poblaciéon obligada y con indicios de evasion sobre los aportes al SPS. La estrategia continuara
enfocada para que cada vez mas aportantes obligados al Sistema cambien su comportamiento de
manera voluntaria.

La Unidad seguira realizando convenios con las diferentes entidades publicas y privadas con el fin
de fortalecer sus bases de informacion, lo cual permitird ajustar sus modelos de seleccién y asi
encontrar con mayor exactitud posibles evasores del SPS. Asimismo, la UGPP continuara mejorando
y afinando, con sustento en la tecnologia, los modelos de comunicacion y de entrega del mensaje
persuasivo al aportante, a fin de que este reciba de modo explicito el mensaje y comprenda el
mensaje completamente y actle en consecuencia.

15
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v"  Denuncias.

Se mejorard la gestion de las denuncias a través del Business Process Management —BPM -,
especialmente en los tiempos de respuesta de las acciones realizadas a los denunciantes y
estableciendo alianzas estratégicas con las Administradoras del SPS, para lograr que estas tengan
un tratamiento efectivo y favorable para el ciudadano.

v'  Determinacion.

Se continuard ejerciendo fiscalizacion en independientes de diferentes ingresos, asi como en
empresas de todo tipo de segmento. Se realizaran acciones para que los aportantes fiscalizados
conozcan de manera oportuna que tienen un proceso de fiscalizacién abierto con La Unidad, con el
fin que respondan dentro de los términos legales y aporten las pruebas necesarias, asimismo, se
espera que corrijan y paguen antes que lleguen a un proceso de cobro.

v'  Cobranzas.

Se continuaran adelantando acciones de cobro tendientes a recuperar la cartera actual de
Parafiscales, la cual asciende a cerca de $1.2 billones. Dichas acciones contemplan, decretar
medidas cautelares en los diferentes procesos que viene adelantando la entidad en la etapa de
cobro persuasivo y coactivo, previa realizacion de una investigacion de bienes, que permita
identificar todo tipo de garantias (bienes muebles e inmuebles, cuentas entre otros) para el
cumplimiento de la obligacidn,

Para aquellos ciudadanos renuentes en el pago de sus obligaciones se continuaran adelantando
durante el afio 2019 procesos de secuestro sobre bienes inmuebles o muebles (vehiculos), que
podran terminar en remate, incrementando el riesgo subjetivo y motivar a los deudores a cancelar
sus deudas o suscribir una Facilidad de Pago.

Otra accion que busca mejorar la efectividad de las acciones de cobro es la difusién de la politica
de “acuerdos de pago” en la etapa de cobro persuasivo, la cual le brinda a los deudores la
posibilidad de acordar el pago total de la obligacidn en cuotas periddicas, con un plazo maximo de
doce meses y sin el tener que cumplir con el total de los requisitos que se exigen para acceder a
una Facilidad de Pago.

Por otra parte, para aquellos ciudadanos que se encuentran embargados se les brindara la
posibilidad de obtener una Facilidad de Pago, con el ofrecimiento de una garantia que respalde la
obligacion y que no requiera el pago de cuota inicial. Esta modalidad una vez aprobada, permitira
a los ciudadanos sancionados obtener el desembargo de sus cuentas.
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3. Asuntos Juridicos de la Entidad.

» Principales logros.
DEFENSA JUDICIAL POR PASIVA.

Frente al tema de régimen de transicién, en agosto de afio 2018 se profirid por parte del Consejo
de Estado una sentencia de Unificacidn con la cual se ha realizado una extensa labor de divulgacion
por parte de nuestros apoderados externos ante los diferentes Despachos judiciales a nivel
nacional, con lo cual se ha logrado obtener un mayor nuemero de fallos favorables como se advierte
del cuadro anexo (ver linea azul):

FALLOS DE PRIMERA INSTANCIA ENERO - DICIEMBRE 2018

En acatamiento al Decreto 2469 del 2015 vy la circular 02 del 8 de marzo de 2016 se ha venido
desarrollando una acuciosa tarea que ha permitido remitir a cumplimiento de manera oportuna las
sentencias que se vienen profiriendo paulatinamente a fin de evitar mayores retrasos y pagos
accesorios a cargo de la Unidad.

Se han desarrollado multiples contingencias a fin de verificar al detalle el estado de los diferentes
procesos ejecutivos que cursan contra la entidad, remitiendo el formato de creaciéon de SOP para
lo pertinente y dependiendio de la etapa procesal en que se encuentre.

Temas en los que se esta trabajando actualmente grupo interno de trabajo defensa judicial.
El equipo de apoderados externos se encuentra adelantando la labor de difundir los lineamientos

de la Sentencia SU del 28 de agosto de 2018 a fin de disminuir los indoices de litigiosidad y el riesgo
de que se profieran sentencia condenatorias.
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Se estan verificando estrategias a fin de poder atacar en debida forma las demandas incoadas por
reconocimiento de pensidn gracia donde se fundamenten en la sentencia SU del 21 de junio de
2018.

Con la entrada en operacién del aplicativo temis se espera contar con las piezas procesales de
manera inmediata a fin de poder ejercer un control mas riguroso sobre la gestion de los apoderados
externos.

Se esta implementando el aplicativo de Sede electrdnica, con el cual se podra contar con las
sentencias proferidas por los diferentes despachos a nivel nacional en un tiempo reducido,
incluyendo los audios de las mismas, lo que acelerard el proceso de transcripcion y por ende el de
remisién para cumplimiento.

AUMENTO DE LOS PROCESOS
2014 11107 4897 6391 12570
2015 12570 3044 6021 15547
2016 15547 5188 7593 17952
2017 17952 AA52 5608 19074
2018 19074 4334 5002 19738

DEFENSA JUDICIAL POR ACTIVA - LESIVIDAD.

En el afio 2018 el indicador corporativo de radicacién de demandas en tiempo se ha incrementado,
pasando en promedio del 97.06% del 2017 al 99% con el que cerrd diciembre de 2018, con lo que
se denota una mejora en la gestion del Grupo y el cumplimiento de las metas trazadas.

En el afio 2018, el area de Lesividad ha obtenido, en los procesos judiciales terminados, mas fallos
a favor que en contra, lo cual demuestra una mejor eficiencia en la gestion del grupo y de nuestros
apoderados externos (fallos a favor 2017: 222, fallos en contra 2017: 24, fallos a favor 2018: 322,
fallos en contra 2018: 39 ), con un porcentaje de efectividad correspondiente al 89%.

TUTELAS.

Aumentamos la efectividad de la defensa judicial en procesos de tutelas durante este periodo, ya
que el porcentaje de fallos a favor pasé del 72% en el aifio 2017, al 75% en el afio 2018.
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Principales Logros.

Logramos 9 fallos favorables en tutelas por activa que nos permitieron:

v

Dos fallos que ordenaron dejar sin efectos los fallos contenciosos que habian ordenado la
devolucién de aportes en salud a beneficiarios de pensidn gracia.

Se logrdé el amparo de una accidn de tutela que dejé sin efectos un fallo contencioso
administrativo que habia ordenado liquidar la pensidn gracia a retiro con la inclusion del
factor salarial de prima de clima.

Se produjo un pronunciamiento de la Sala Plena de la Corte Constitucional mediante
sentencia de unificacién SU 114 de 2018 en la cual establece los parametros de
procedencia de la accion de tutela contra sentencias judiciales que ordenaron reliquidar
pensiones con abuso palmario del derecho por régimen de transicién.

Se produjo un pronunciamiento de la Sala Quinta de Revisidn de la Corte Constitucional
mediante sentencia T-360 de 2018 en la cual se amparan de manera transitoria los
derechos de la Unidad por el desconocimiento de los topes en materia pensional en un
causante de la Rama Judicial.

Se obtuvo fallo de primera y segunda instancia que dejo sin efectos una orden judicial que
habia ordenado realizar los incrementos por persona a cargo del Decreto 758 de 1990
articulo 21 por falta de competencia del despacho judicial de pequefias causas.

Tres fallos que dejan sin efectos sentencias contenciosas y una medida provisional donde
se ampara el derecho fundamental al debido proceso y se ordena rehacer los tramites
nuevamente para que se ejerza el derecho de defensa y contradiccién.

Compromisos adquiridos y cumplidos en el aiio 2018.

Se hizo uso de las herramientas brindadas por las decisiones favorables alcanzadas a 2017,

generando argumentos juridicos de defensa que nos permitieron tener nuevas decisiones en favor
de la Unidad durante el afio 2018.

De igual manera las tutelas presentadas durante el 2018, generaron nuevos pronunciamientos de

la Corte Constitucional que fijaron lineas que permitieron analizar la estrategia de defensa y generar

una nueva politica para implementar este 2019.

Compromisos para el afo 2019.

Tutelas pensionales:
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v" Dar inicio de forma eficiente a la nueva estrategia de defensa adoptada por la Unidad en
temas de Pension Gracia e IBL régimen de transicidn, con miras a dejar sin efectos fallos
considerados presuntamente irregulares.

v" Buscar pronunciamientos de la Corte Constitucional que permitan unificar criterios de las
altas Cortes, con el animo de proteger los recursos publicos.

PENALES.

v' En el afio 2018 se expideron 46 fallos a favor por valor de $338.872°698.299, de éstos, los
registros SYSMAN 6984 y 6985 fueron creados en el aplicativo en el afo 2018, pero
corresponden a sentencias del afo 2013 y 2015 que se encuentren en cobro coactivo,
teniendo en cuenta lo anterior, el valor de fallos de 2018 es de $42.699.889.223. Por otro
lado se expidieron 8 fallos absolutorios, por ende, sin perjuicios a favor de la Unidad.

v" Adicionalmente, en el afio 2018 se recibié la constancia de ejecutoria de 58 fallos penales
(algunos son vigencias pasadas) que relacionaron a 3.043 causantes y por valor total de
Ciento veintidés mil setecientos quince millones cuatroscientos trece mil novecientos
sesenta y cuatro pesos ($122.715°413.964); de los anteriores, se realizé traslado de 52 ala
Subdireccién de Cobranzas. Los 6 fallos restantes no fueron trasladados por las siguientes
razones: Un fallo que aunque no ordena pago de perjuicios pero si genera un titulo de
pensional por valor de $170°959.034, tres fallos fueron pagados por los deudores y dos 20
fallos sélo se pueden cobrar después de 6 meses o un afio después de la ejecutoria, por lo
que seran trasladados al cumplirse el plazo en el afio 2019.

De las anteriores sentencias, se destacan las siguientes:

v" Condena (Radicado 201501265) contra NESTOR GILBERTO AMAYA BARRERA ex juez 1°
Penal del Circuito de Bogota, con perjuicios a favor por valor de $28.377°335.815, quien
mediante tutela habia ordenado la reliquidacién de la pensién gracia de 1238 accionantes.

v" Condena (Radicado 201200231) contra ARNEDYS PEREZ PAYARES ex juez 1° del Circuito de
Magangué, con perjuicios a favor por valor de $ 17.277°358.493, quien mediante tutela
ordend el reconocimiento de la pensidn gracia de 89 accionantes.

v" Condena (Radicado 49432) contra CARLOS HELI TORRES BAQUERO ex apoderado de
FONCOLPUERTOS y MANUEL BUENAVENTURA HURTADO BUSTAMANTE e apoderado de
125 trabajadores de PUERTOS DE COLOMBIA, con perjuicios a favor por valor de $
11.139°784.900, quienes participaron en la elaboracion de actas de conciliacidn
fraudulentas por reliquidacién de prestaciones sociales.

v" Hallazgos penales: Se estudiaron 884 hallazgos (620 cédulas Unicas) de los cuales 521
corresponden a informes investigativos de seguridad (450 cédulas Unicas), y 363 hallazgos
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ciudadanos y de otras fuentes (170 cédulas Unicas); lo que arrojé 159 denuncias penales
(174 cédulas unicas), y 293 conceptos de improcedencia de accién penal (279 cédulas
Unicas).

Inspecciones judiciales: Se atendieron 180 drdenes de policia judicial de inspeccion a
archivos documentales de la Ugpp, por 241 expedientes de causantes pensionales.
Pruebas: Se atendid un total de 1.287 solicitudes o requerimientos probatorios
correspondientes a 21.510 causantes conforme a las ordenes judiciales y necesidades de la
defensa penal.

Consignaciones: Se recibieron 47 consignaciones directas en cuentas UGPP del Tesoro
Nacional, de los investigados por un valor de Sesenta y ocho millones trescientos cincuenta
y dos mil novecientos noventa y seis ($132°163.320).

Tasacion de perjuicios: Durante la vigencia del afio 2018, se liquidaron 104 procesos
judiciales correspondientes a 2.428 causantes por valor de $230.714°327.598.

Estrategia politica criminal: Se realizaron reuniones con la Fiscal destacada por el Director
Nacional para la seguridad ciudadana para la priorizacién de investigaciones a nivel
nacional mediante estructuras propias para la atencidn de procesos penales UGPP.

ASESORIA Y CONCEPTUALIZACION.

SECRETARIA COMITE DE CONCILIACION

El area presenté ante el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la Entidad el estudio
de 7.800 asuntos de conciliacion judicial y extrajudicial (pensionales), desagregados asi:

o 7.113 audiencias de conciliacidn Judiciales, y

o 687 audiencias extrajudiciales.
De los 7.800 asuntos pensionales estudiados en el afio 2018 por parte del Comité, La Unidad
logré un total de 50 acuerdos de conciliacidn, es decir un 0.64%; de los cuales:

o 48judiciales,y

o 02 extrajudiciales.
El 99,35% de las recomendaciones restantes emitidas por el Comité de Conciliacion y
Defensa judicial de la Unidad se decidi6 NO CONCILIAR teniendo en cuenta que, por
prevencion del dafio antijuridico que afecte el Sistema General de Pensiones, no podia
conciliarse aquellas reclamaciones pensionales que en materia de REGIMEN DE
TRANSICION PENSIONAL desconozcan las directrices definidas por la H. Corte
Constitucional en sus precedentes jurisprudenciales preferentes y vinculantes o que le sean
oponibles (Cfr. Sentencia SU 395 de 2017, Auto de Sala Plena A 229 de 2017, Sentencias SU
427 de 2016, SU 631 de 2017, SU 230 de 2015, T-060 de 2017, T-078 de 2014 y C-168 de
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1995) y recientemente reiteradas en sentencia de unificacion de aplicacion erga omnes (de
inmediato y obligatorio cumplimiento) SU -023 de 2018.

Adicionalmente, tomando como base lo decidido por el Consejo de Estado - Sala Plena de
lo Contencioso Administrativo a través de sentencia de Unificacidon fechada el veintiocho
(28) de agosto de dos mil dieciocho (2018), Expediente: 52001-23-33-000-2012-00143-01,
por la cual sentd jurisprudencia frente a la interpretacion del articulo 36 de la Ley 100 de
1993, que consagra el régimen de transicion pensional, disponiendo que: “1. El Ingreso Base
de Liquidacién del inciso tercero del articulo 36 de la Ley 100 de 1993 hace parte del
régimen de transicién para aquellas personas beneficiarias del mismo que se pensionen
con los requisitos de edad, tiempo y tasa de reemplazo del régimen general de pensiones
previsto en la Ley 33 de 1985. (..) 3. Los factores salariales que se deben incluir en el IBL
para la pensién de vejez de los servidores publicos beneficiarios de la transicién son
Unicamente aquellos sobre los que se hayan efectuado los aportes o cotizaciones al Sistema
de Pensiones.”

Posicidn que ha sido y continua siendo respaldada por la Procuraduria General de la Nacion
a través de la Circular Externa 021 de 2017, donde dicho drgano de control previno “...a los
destinatarios de la presente Circular para que acaten los preceptos constitucionales, legales
y jurisprudenciales en materia de interpretacién del articulo 36 de la ley 100 de 1993, en
cuanto a los pardmetros aplicables al Ingreso Base de Liquidacién (IBL) y los conmina a
evitar interpretaciones que pueden ir en contravia de la posicidn unificada por la Corte
Constitucional...” (Se resalta)

En forma satisfactoria, se asistio y representé a La Unidad en las audiencias de conciliacion
judicial y extrajudicial a las que fue citada durante el 2018, aplicando las directrices y
lineamientos aprobados por el Comité de Conciliacidon y Defensa Judicial, y en acopio de los
precedentes jurisprudenciales preferentes y vinculantes.

La Secretaria Técnica del Comité se encuentra totalmente al dia en las actas que contienen
los lineamientos impartidos por el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial,
encontrandose plenamente socializadas las mismas con los respectivos representantes de
las dreas destinatarias quienes, ademds contaron con la posibilidad de realizar
observaciones previas a la formalizacién de dichas actas, y con antelaciéon dentro del
debate propio efectuado en el Comité.

La Secretaria del Comité estudié el 100% de los asuntos escalados por el area financiera 'y
cuyo vencimiento se reportaba al 31 de diciembre de 2018, determinando la viabilidad o
no de adelantar acciones de repeticion como consecuencia de los pagos generados por
concepto de érdenes judiciales. En total se estudiaron 2.779 casos.

La Secretaria Técnica presentd informe de gestion del comité y de ejecucion de sus
decisiones durante el afio 2018, atendiendo la obligacidn establecida por el el 3 del articulo
20 del Decreto 1716 de 2009, modificado por el Decreto 1069 de 2015 y modificado este
ultimo por el Decreto 1167 de 2016
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v" Se fortalecié el andlisis y la calidad de los estudios juridicos que se presentaron para
aprobacién del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la Unidad, aplicando de manera
actualizada y permanenente los lineamientos de defensa judicial aprobados por el
mencionado cuerpo colegiado, cuyo soporte son la Jurisprudencia y la Ley.

v" En el afio 2018 se evidencid un alto grado de efectividad en la gestidn del Grupo Interno de
Trabajo de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, atendiendo el 99.71%. de las
audiencias de conciliacién judiciales, extrajudiciallos y los requerimientos de
reconsideracion en los cuales ha sido citada la Unidad como parte convocante o convocada
en todo el territorio nacional.

ANALISIS Y SUSTENTO JURIDICO PENSIONAL

La Subdireccién de Asesoria y Conceptualizacién Pensional (SACP) a través del grupo Interno de
Andlisis y Sustento Juridico Pensional, tiene a su cargo el manejo y tramite de diferentes solicitudes
como son: conceptos juridicos, analisis de fallos irregulares, conceptos de extension de
jurisprudencia y derechos de peticidn que requieren sustento juridico.

Las solicitudes asignadas a este grupo se desarrollan de la siguiente manera:

Solicitudes de Concepto Juridico: Las dreas misionales y no misionales, solicitan conceptos juridicos
a la Direccién Juridica o sus subdirecciones para fundamentar la toma de decisiones de su
competencia. Todos los conceptos tramitados son soportados en un previo analisis de la
normatividad vigente, la jurisprudencia aplicable y, los lineamientos que establece el comité
juridico de Defensa Judicial y Conciliaciones de la Unidad.

Solicitudes de concepto sobre fallos irregulares: La Subdireccion de Defensa Judicial escala todos
los fallos identificados como presuntamente irregulares a la Subdireccion de Asesoria vy
Conceptualizacion Pensional, quien a través de este grupo interno de trabajo, realiza un examen
muy cuidadoso del fallo, y determina si efectivamente el fallo se encuentra incurso en algun tipo
de irregularidad, que deba ser detectada con el fin a fin de establecer la estrategia judicial mas
efectiva para contrarrestar los efectos negativos que dichas decisiones judiciales ocasionan al
Tesoro publico.

Frente a la definicidn de acciones a seguir sobre fallos irregulares, se establecié un nuevo indicador
para medir la oportunidad con que la Subdireccién de Asesoria y Conceptualizacién comunica a la
Subdireccién de Defensa Judicial Pensional, las acciones a seguir para materializar la estrategia de
defensa ante cada caso.
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Extensiones de Jurisprudencia: Para atender las solicitudes de extension de jurisprudencia de que
trata el Art. 102 de la Ley 1437 de 2011, la Subdireccion de Determinacion de Derechos Pensionales
requiere del concepto previo emitido parte de la Subdireccién de Asesoria y Conceptualizacidn
Pensional, el cual contiene, el examen de la situacién fdctica y juridica de la peticidn, a fin de
establecer la procedencia o no, de la extensidon de los efectos juridicos de una sentencia de
unificacidn a un caso particular y concreto.

Derechos de peticion: Los ciudadanos elevan Derechos de Peticidon ante la Unidad, los cuales
requieren de un estudio y analisis juridico juicioso, tanto a nivel de la normatividad vigente, como
de la jurisprudencia aplicable para sustentar el interrogante planteado.

Todas las respuestas tramitadas de los Derechos de Peticidon que requieren sustento juridico, esto
es, que no son de mero tramite, deberan ser soportadas previo analisis de la situacién factica, si es
del caso revisién del expediente en los aplicativos con que cuenta la entidad, y en el estudio y
sustento de la normatividad, la jurisprudencia y los lineamientos definidos al interior de la Unidad.

En resumen desde la gestién del grupo de Andlisis y Sustento Juridico, la Subdireccidn de Asesoria
y Conceptualizacidn Pensional brinda apoyo a las areas misionales, emitiendo respuesta consultas
juridicas que son escaladas mediante solicitudes de concepto juridico, y concepto de extension de
jurisprudencia las cuales impactan los tramites en el cumplimiento de solicitudes de obligaciones
pensionales (SOP) y solicitud de novedad de némina (SNN).

Los conceptos emitidos son el insumo que las areas misionales de la Unidad requieren para
fundamentar la toma de decisiones de su competencia en el desarrollo de su gestidn administrativa
y en el cumplimiento de sus funciones. De igual manera, desde la gestidon de este grupo se brinda
respuesta a las peticiones o consultas de caracter juridico que elevan ante la Unidad, personas
naturales o juridicas respecto de temas pensionales que requieren analisis y sustento Juridico tanto
a nivel de la normatividad vigente, como de la jurisprudencia aplicable y los lineamientos definidos
al interior de la Unidad para sustentar el interrogante planteado.

Frente al tema de fallos irregulares, resulta de suma importancia, el andlisis y apoyo juridico que se
brinda desde esta Subdireccion a la Subdireccién de Defensa Judicial, teniendo en cuenta que el
concepto emitido desde este grupo, se convierte en el insumo principal que tiene el abogado
externo para iniciar las acciones judiciales, en aras de prevenir la materializacion de una sentencia
cuyo contenido irregular puede afectar significativamente el erario publico.
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SUBPROCESOS ASJ ANO 2018 CANTIDAD
CONCEPTOS JURIDICOS 682
CONCEPTOS SOBRE FALLOS IRREGULARES 21
DERECHO DE PETICION 639
CONCEPTOS DE EXTENSION DE JURISPRUDENCIA 140
Total general 1482

Los porcentajes en el cumplimiento de los indicadores y los resultados positivos en el apoyo a las

areas misionales, y en las respuestas de cara al ciudadano, fueron satisfactorios, como se expresa

a continuacién:

v
v
v
v

En derechos de peticiones: 99,2%

Conceptos Juridicos: 99,5%

Conceptos de Extensidn de Jurisprudencia: 98,5%
Concepto sobre fallos irregulares: 100%

DOCTRINA Y UNIFICACION DE CIRTERIOS

Se presentaron en total 43 ponencias de lineamientos, estudios juridicos y novedades
jurisprudenciales ante el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la entidad.

De las ponencias presentadas, 25 corresponden a lineamientos generales, unificacion de
criterios, politicas de prevencion del dafio antijurico y politicas de defensa afio 2018 y 2019,
ante el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la entidad, entre los cuales se destacan:
ponencia de Incremento de Mesadas Par Cajanal Ley 445; Indexacién de la Primera Mesada
Pensional —SU-168 de 2017 - Prescripcion SU-168 de 2017-SU-131 de 2013 SU-415 de 2015
SU-578 de 2016 SU-373 de 2012; Puertos de Colombia Incrementos GIT - 148 ACTA 1441
del 29 de marzo de 2017; Caso Incompatibilidad Pensional; Fallo Consejo de Estado
Conflicto Negativo de Competencia Cancelacién de las Cuotas Partes Pensionales
Adeudadas por el Extinto Incora; Compartibilidad Sin Acto Admisnitrativo; Pensién Sancidn
Ley 171 de 1961;Prescripcidon Cuotas Partes Pensionales.

Adicional a las ponencias de lineamientos generales se elaboraron y presentaron para
conocimiento de los miembros del Comité de Conciliacidon y Defensa Judicial de la entidad,
documentos de analisis de novedades jurisprudenciales y ponencias para solucién de casos
especificos, que en conjunto ascendieron a 75 ponencias.

Asimismo, el grupo de doctrina y unificacién de criterios proyecto y emitié 101 conceptos
juridicos especiales, de alta complejidad de casos y temas pensionales requeridos por las
distintas areas de la Unidad.

Se consolidé un sitio de publicacion y socializacion de lineamientos institucionales y
novedades jurisprudeciales presentadas ante el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial,
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a través de la intranet de la entidad y del correo institucional, con informacién completa,
precisa y de facil acceso y busqueda de todos los funcionarios y colaboradores de la Unidad.
Se realizaron 8 capacitaciones y socializaciones de lineamientos y criterios unificados
insstitucionales, en materia pensional, aprobados al interior de la entidad y por la Comision
Intersectorial del Régimen de Prima Media, a los abogados externos, funcionarios y demas
colaboradores de las diferentes areas de la entidad.

Se publicaron 23 Lineamientos aprobados por el comité e Conciliacidon y Defensa Judicial.
Se dio tramite de 324 turnos de orden secuencial de pagos.

Se clasificaron 1078 temas pensionales de novedades jurisprudenciales del Articulo 20 o
Altas Cortes, de las cuales se dio tramite de estudio a 75 fichas.

PUBLICACI q a
q ORDEN | CAPACITACION |SOCIALIZACION | NOVEDADES | REVISIONY
CONCEPTOSASESOR | REVISIONFALLOSDE | AGENDA ONDE

EXTERNO ESTRATEGIA JUDICAIL | NORMATIVA LINEAMIEN
DEPAGOS - PENSIONALES | LINEAMIENTOS | ALES ARTICULO20

018 13

17 9 3 181 b ) P § § I 07 063

éCual es nuestro compromiso para 2019?

v

Consolidar y continuar emitiendo el soporte juridico, doctrinal y jurisprudencial para
fortalecer las actuaciones administrativas y judiciales de la entidad, asi como ampliar y
hacer mas efectiva la socializacion de los lineamientos y unificacion de criterios que sean
impartidos por el Comité de la Unidad.

Continuar con el plan de capacitaciones a funcionarios del drea de pensiones y juridica
respecto de las lineas y criterios unificados que se han impartido frente a los temas mas
relevantes y de mayor impacto en materia pensional.

Continuar con la presentacién ante Comité y ante la Comision Intersectorial del Régimen
de Prima Media, de las ponencias requeridas por las areas de la entidad y de las que
identifique la subdireccion de interés para la Unidad.

Continuar con la primera versidn de una cartilla juridica respecto de temas pensionales que
sea didactica y de consulta para funcionarios de la Unidad.

Continuar con la publicacion de la gaceta juridico pensional con la publicaciéon de los
lineamientos juridicos.

Promover iniciativas legislativas frente a temas de interés de la unidad en temas
pensionales mediante Proyectos normativos.
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JURIDICA DE PARAFISCALES.

La Subdireccién Juridica de Parafiscales, de conformidad con el marco normativo previsto en el
Decreto 575 de 2013 tiene entre otras funciones las siguientes: (i) Contribuir con la consolidaciéon
de la agenda normativa de la Entidad, (ii) Resolver las consultas que requieran de andlisis legal o
precision frente al lineamiento acogido por La Unidad en temas relativos a la Seguridad Social
Integral, (iii) Representar judicialmente a la Entidad en los procesos y actuaciones que se instauren
en su contra o que ésta deba promover en materia de determinacion y cobro de las contribuciones
parafiscales, (iv) Impartir instrucciones para la expedicién de actos administrativos y (v) Gestionar
las solicitudes de Beneficios Tributarios presentadas por los aportantes.

Para ello, cuenta con cuatro (4) grupos de trabajo, los cuales, durante el afio 2018 adelantaron la
siguiente gestion.

GRUPO DE ANALISIS Y SUSTENTO JURIDICO - PRODUCCION NORMATIVA

El grupo de analisis normativo tiene a su cargo entre otras, las siguientes actividades: emitir
conceptos juridicos de temas consultados por las distintas dreas de la entidad en materia de
parafiscales, dar respuesta a los derechos de peticién que sean escalados por competencia a la
Subdireccién, generar propuestas normativas de caracter interno (Resoluciones, Circulares),
generar propuestas normativas de caracter general (Propuestas legislativas, Decretos
Reglamentarios), participar en el desarrollo de los proyectos normativos que impacten a la UGPP,
apoyar las mesas de trabajo y reuniones convocadas por los diferentes actores del sistema de la
proteccion social (Ministerios de Salud, Trabajo, Administradoras, Gremios, etc.)

v AGENDA NORMATIVA
Durante el afio 2018 se tenia como objetivo gestionar los siguientes proyectos normativos:
1. Proyecto de ley.
Durante la vigencia, se realizaron distintas mesas de trabajo en las que se analizé y discutié el
articulado que debia ser tramitado junto con la propuesta de “Ley de Financiamiento “ presentada
por el Gobierno ante el Congreso de la Republica.
La propuesta se estructuraba principalmente en los siguientes aspectos: (a) La modificacion del

articulo 312 de la L. 1819/16 sobre “notificacion electrénica” (b) La modificacidn del articulo 314
de la L.1819/18 a fin de incluir como sujetos pasivos de la sancién por no envio de informacion, no
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solo a los aportantes, sino a todas las personas naturales / juridicas, bien sea publicas o privadas,
modificar la sancién por “no envio de informaciéon” en lo relacionado con la forma de reducciéon de
dicha sancion (El % de reduccion dependiendo del mes de entrega de la informacidn y los ingresos
brutos del obligado), precisar el tope de la base para liquidar la sancidn a las administradoras del
sistema por el incumplimiento de los estandares de cobro es hasta por 2.400 UVT (200 UVT por 12
meses), incluir como sujeto pasivo de la sancién por afiliaciones colectivas ilegales a todas las
personas naturales o juridicas y no solo a las asociaciones o agremiaciones e incluir el calculo
actuarial para los independientes (c) La incorporacidn de los beneficios tributarios de terminacion
por mutuo acuerdo y conciliacién judicial.

2. Proyecto de Decreto.

Con lafinalidad de contar con la informacién suficiente y necesaria que permita el cabal desarrollo
de las funciones de la Entidad, se presentd un proyecto de decreto, a fin de reglamentar el articulo
29 de la Ley 1393 de 2010.

El articulo en comento seiiala: “...Para efecto del cumplimiento de las funciones a cargo de la UGPP,
en cuanto al control a la evasidn y a la elusién de los aportes parafiscales al Sistema de Protecciéon
Social, los operadores publicos y privados de bancos de informacidn y/o bases de datos reportaran,
sin ningun costo, la informacién relevante para tal efecto, en los términos y condiciones que defina
el Gobierno Nacional....”

Con base en esa disposicidn, el proyecto normativo pretendia reglamentar entre otros, los
siguientes aspectos: (i) Los operadores publicos y privados de bancos de informacion y/o bases de
datos reportaran informacién que resultaba relevante para la UGPP. (ii) La Entidad definiria la
informacidn relevante a suministrar para los cruces de informacién. (iii) La informacién relevante
que definiera la UGPP debia ser la que considere conducente, pertinente, necesaria y util, para
efectos de realizar los cruces de informacidon que le permitan verificar el adecuado, correcto y
oportuno pago de las obligaciones parafiscales de la proteccién social. (iv) Aplicar la la sancidn sera
la prevista en el articulo 179 de la 11607/12 modificado por el 314 de la L1819/16, para quienes
incumplieran con la obligacién de reporte de la informacion.

3. Proyectos de reglamentacidn interna.
o Proyecto de resolucidn, por medio de la cual se fija el procedimiento para el

reporte de informacién por parte de los aportantes del Sistema de Seguridad Social
Integral.
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Proyecto de Acuerdo, por el cual se define la politica de mejoramiento continuo
en el proceso de determinacién, liquidacidn y pago de los aportes al sistema de la
proteccién social de los trabajadores independientes.

Proyecto de resolucién, por medio de la cual se establece el procedimiento que
debe adelantar la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social para la devolucién de aportes y
sanciones, en cumplimiento del articulo 311 de la Ley 1819/16.

Debe seiialarse que estos proyectos fueron gestionados en su totalidad y presentados ante las

instancias respectivas, logrando en su mayoria en la materializaron con la expedicion de las

siguientes normas y actos administrativos:

@)

Ley 1943 del 28 de diciembre de 2018 “Por la cual se expiden normas de
financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se
dictan otras disposiciones” - Paragrafos de los articulos 91, 92, 93, 100, 101 y 103
Decreto 2438 del 27 de diciembre de 2018 "Por el cual se adiciona el Titulo 7 a la
Parte 12 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico y se reglamenta el articulo 29 de la Ley 1393 de 2010".
Resolucién 0922 de 2018, “Por la cual se fija el contenido y las caracteristicas
técnicas que debe cumplir la informacién solicitada por la unidad.”

El proyecto de acuerdo para independientes y el proyecto de resolucién por medio de la cual se

establece el procedimiento para la devolucidén de aportes y sanciones, igualmente fueron discutidos

y presentados. Sin embargo, aun esta pendiente de la revisidn por parte de algunas instancias que

deben impartir su aprobacidn sobre el contenido de los mismos.

4. Participacion en proyectos liderados por otras entidades.

En aplicacidn del Principio de Colaboracidon que debe propender por el trabajo conjunto en entre
los distitnos estamentos publicos, la Subdireccidn participd en el andlisis y presentacion de las

propuestas de las normas que deben ser incluidas en la Ley del plan de gobierno 2018-2022

[proyecto lo esta liderando el Ministerio de Hacienda y aln se encuentra en la etapa de discusion]

Las propuestas fueron las siguientes:

a. Articulos de la ley del plan anterior que deben mantener su vigencia

(i) Articulo 159 de la ley 1753/15 - obligatoriedad de suministro de informacién. Con

ocasion de la expedicidn de la Ley 1450 de 2011, por la cual se expidio el Plan Nacional de

Desarrollo para la vigencia 2010 — 2014, se incorpordé en el ordenamiento juridico (articulo
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227) una disposicidn, ratificada en el articulo 159 de la Ley 1753 de 2015, que le permitiera
a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de
la Proteccion Social (UGPP) acceder a la informacion alfanumérica y biografica que
administra la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como a la informacién tributaria
administrada por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Esta disposicidn debe continuar en la nueva ley del plan, en la medida en que es indispensable para
la efectividad de las acciones que debe adelantar la entidad, en la funcién de consolidar la conducta
de cumplimiento de los obligados y combatir la evasion.

(i) Articulo 267 de la ley 1753/15 - Vigencias y derogatorias. Se recomendd mantener el
Articulo 267 de laley 1753 de 2015. Vigencias y derogatorias y en consecuencia, no derogar
el articulo 156 de la Ley 1151 de 2007 por el cual se creé la UGPP, para darle continuidad a
las acciones que adelanta la Unidad.

(iii) Articulo 135 de la L.1753/15. Se presentd una propuesta para modificar el articulo 135
de la Ley 1753 de 2015, con la finalidad de facilitar a los independientes el cumplimiento
de sus obligaciones con el sistema.

Como aspectos relevantes de la propuesta, se destacan los siguientes: (a) Se genera la obligacién
para aquellos que cuenten realmente con capacidad de pago, (b) Se precisa que la base minima
de cotizacion del 40% sobre los ingresos brutos o netos, dependiendo del tipo de independiente. Si
se trata de independientes por cuenta propia, rentistas de capital u otros contratistas que deban
incurrir en expensas, la base de cotizacidn se calculara sobre el ingreso neto. Si se trata de
independientes que celebran contratos de prestacidn de servicios personales u otros contratos que
no implican subcontratacidn y/o expensas, se calculara sobre el ingreso bruto, por lo tanto es éste
ingreso bruto o neto, segun corresponda, que arroje valores iguales o superiores a 1 smmlv, lo que
les genera la obligacién de realizar aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. (c) Formalizar
aquellos trabajadores independientes que actualmente no se encuentran cotizando al Sistema,
pese a que generan ingresos netos de hasta dos salarios minimos, pero que al calcular su IBC,
aplicando el 40% sobre los ingresos antes mencionados, éste resulta inferior a un salario minimo,
y segun la norma vigente deben cotizar sobre un salario minimo, lo cual conlleva a generar una
alta evasién de este grupo y su total informalidad, teniendo en cuenta que el total de la cotizacion
en salud y pensiones para los independientes (28.5%). La propuesta pretende que esta poblacién
pueda cotizar sobre la base resultante Unicamente al Sistema General de Pensiones, manteniendo
su vinculacion al régimen subsidiado y cotizando sobre un salario minimo legal mensual vigente al
Sistema de Riesgos Laborales. (d) Derogar tacitamente el Sistema de Presuncién de Ingresos, el cual
no resulta necesario, dado que es un instrumento que puede adoptar la Unidad junto con los
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Ministerios, cuando las condiciones estén dadas, en consideracion a que el mismo como se
encuentra en la norma no tiene el caracter de obligatorio.

(vi) Incorporacidn articulos nuevos. Se presentd un proyecto de articulado para incorporar
una “Presuncién de ingresos netos para la determinacidon del IBC de los trabajadores
independientes”. La finalidad es brindar alternativas al trabajador independiente para
determinar su base de cotizacién, que le facilite el cumplimiento de sus obligaciones,
retirdndole cargas probatorias innecesarias y a la vez le permita a la UGPP ser mas
eficiente en la determinacidn de las obligaciones.

En este orden de ideas el trabajador independiente podria determinar su IBC con cualquiera
de las siguientes alternativas : i) Efectuar la depuracion de sus ingresos de la forma
contemplada en el articulo que establece “Ingreso base de cotizacién (ibc) de los
independientes” ii) Aplicar la “presuncidn de ingresos netos” dependiendo de la actividad
desarrollada por el independiente, reconociendo que para generar el ingreso resulta
necesario incurrir en expensas, las cuales varian segun el sector al que corresponda dicha
actividad. iii) Determinar el IBC utilizando los estudios técnicos aprobados por el CONPES,
gue permitan modificar los porcentajes establecidos en la alternativa de presuncién de
ingresos netos, teniendo en cuenta que dichos porcentajes aplicaran a partir de la fecha en
gue sean aprobados y hasta tanto se expida uno nuevo que lo reemplace.

En todos caso, si el aportante considera que sus expensas son superiores a las previstas en
la presuncion o los porcentajes determinados en los estudios técnicos adelantados por el
Gobierno Nacional, podria acreditarlas con los documentos soportes legalmente exigidos
para efectos de integrarlas en la depuracién de su base, sin que en ninglin caso superen las
expensas registradas en su declaracién de renta (correspondiente a la vigencia por la cual
se deban realizar los aportes).

Asi mismo, se presentd otro proyecto de articulo, “Pago de las Contribuciones Parafiscales del
Sistema de la Proteccién Social en los Procesos Especiales” que regule el pago de las contribuciones
parafiscales al Sistema de la Proteccion Social en procesos especiales, tales como concurso de
acreedores, intervencién, liquidacion judicial o administrativa, o en aquellos procesos en que
intervenga la UGPP para el cobro de obligaciones adeudadas al Sistema de la Proteccion Social,

Se pretende que el juez, liquidador, promotor o la autoridad competente adelanten las gestiones
necesarias para liquidar y realizar los bienes, con el fin de atender el pago de las acreencias,
abonando el dinero en las cuentas de las entidades financieras que sean titulares las
Administradoras del sistema, ratificando asi la prelacidn en el pago de las obligaciones pensionales
y de salud como lo prevé la Ley 100 de 1993, con lo que se busca proteger los derechos laborales
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de los trabajadores, y en general del Sistema de Proteccién Social, de manera que se paguen
efectivamente y con prontitud.

Igualmente, evitar que en los procesos especiales, se adjudiquen a las administradoras del Sistema
o a la UGPP, bienes en especie que les implica incurrir en erogaciones econdmicas significativas
para la tenenciay custodia de los mismos.

Actualmente, el proyecto de “La ley del plan 2018-2022" es objeto de andlisis por parte de las
diferentes entidades que participan en su consolidacidn y se espera que sea promulgada durante
el primer semestre del afio 2019.

v DERECHOS DE PETICION Y CONCEPTOS INTERNOS

Durante el afio 2017 se gestionaron en la Subdireccién cerca de 2100 derechos de peticidn, entre
los cuales se encuentran solicitudes relacionadas con los siguientes temas: a) Ingreso base de
cotizacion de los trabajadores independientes, b) Cesacidn de aportes a pension, c) Obligacion de
los colombianos residentes en el exterior frente al Sistema de Seguridad Social, d) Estandares de
cobro, e) Competencia de la Unidad de Gestidon Pensional y Parafiscales, f) Ingreso base de
cotizacion cuando se presentan novedades en la ndmina, g) Pago de aportes servicio doméstico y
trabajadores de tiempo parcial, h) Aplicacién del articulo 30 de la Ley 1393 de 2010, i)
Obligatoriedad de realizar la verificacién de aportes, entre otros.

De igual manera, se efectud el analisis y discusién de los siguientes conceptos, con los cuales se
fijan (y en algunos casos se ratifican) las lineas juridicas de la Entidad en materia de aportes
parafiscales:

a. Constitucion de cauciones bancarias o de compafiias de seguros en el proceso
administrativo coactivo

b. Aclaracion del Concepto No 20139010160253 del 29/10/2013, expedido por la
Subdireccidn Juridica de Parafiscales, en relacién a la competencia de la Unidad vy el
procedimiento a seguir frente a las empresas que realizan afiliaciones colectivas sin
autorizacion del Ministerio de Salud

c. Pago seguridad social en los contratos sindicales

d. Ingreso base de cotizacion de los trabajadores independientes

e. Cancelacién de la matricula mercantil de personas naturales y juridicas y sus efectos en
los procesos de determinacién y/o cobro de la UGPP.

f. Actividades alto riesgo - autoridad nacional de inteligencia.

g. Aplicacidn articulo 320 ley 1819 de 2016.
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h. Alcance al concepto juridico “pensidn por sustitucion y todos los demas tipos de
pensiones”.

i. Aplicacién estandares de cobro de FONPRECON.

j. Aportes patronales del sistema general de participaciones.

k. Notificacion del mandamiento de pago, notificacidn electrénica y aplicacién de titulos
de depdsito judicial en el proceso administrativo coactivo.

|. Aplicacion estandares de cobro de FONPRECON.

m. Concepto juridico convenio de informacién con migracion Colombia

n. Aportes al sistema de seguridad social integral - miembros onu, enfermos terminales e
indigenas con capacidad de pago

0. Lineamiento juridico paragrafo del articulo 319 de la ley 1819 de 2016.

p. Desarrollo del articulo 315 de la ley 1819 de 2016

g. Término de caducidad de las acciones sancionatorias y de determinacién de las
contribuciones parafiscales.

s. viabilidad del intercambio de informacion con administradoras

t. Concepto procesos de cobro coactivo aplicacidn del articulo 849 -1 del Estatuto Tributario
Obligaciones con el sistema de seguridad social integral de las personas en situacion de
discapacidad

u. Solicitud Alcance concepto 20149900198983 del 16 de julio de 2014,- Autorizacién via
telefénica para notificar los actos administrativos por correo electrénico

v. Cumplimiento parcial de los actos administrativos expedidos por la subdireccion de
cobranzas, dirigidos a la subdireccion financiera.

GRUPO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS (RECURSOS DE RECONSIDERACION,
REVOCATORIAS, AUTOS DE ADMISION O INADMISION, RECURSOS DE REPOSICION)

Dentro de las actividades desarrolladas por el grupo de actos administrativos se encuentra entre
otras, la de proyectar para la firma del Director de Parafiscales, las siguientes actuaciones
administrativas:

a. Los fallos de los Recursos de Reconsideracion y solicitudes de Revocatoria Directa contra

las Liquidaciones Oficiales y las Resoluciones sancionatorias proferidas por la Subdireccién de
Determinacion de Obligaciones Parafiscales.

b. Los Autos de Pruebas o de Inspeccién Tributaria decretados dentro del proceso de

discusion.

c. Los autos admisorios e inadmisorios de los Recursos de Reconsideracion interpuestos por

los aportantes.

d. Los fallos de los recursos de reposicion interpuestos contra los autos de inadmision.
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A. RECURSOS DE RECONSIDERACION Y REVOCATORIAS DIRECTAS

Para el cierre del aino 2018 se encontraban pendientes de fallo 2260 tramites, de los cuales 1953
correspondian a recursos de reconsideracion y 307 a solicitudes de revocatoria directa,

desagregados de la siguiente manera:

Liquidaciones Oficiales Total Sancionatorios Total Total
Recursos | Revocatorias Recursos | Revocatorias general
1612 288 1900 341 19 360 2260

Adicionalmente durante el afio 2018 se presentaron 2.711 recursos de reconsideracién y
revocatorias directas de los cuales 2326 corresponden a recursos interpuestos contra liquidaciones

oficiales y 385 contra resoluciones sancionatorias.

De los tramites que se encontraban pendientes por gestionar del afio 2017 (1585) vy los que se
radicaron durante el periodo 2018 (2711), esto es 4296 se emitieron 2036 fallos, asi:

Periodo | Liquidaciones Oficiales ngﬂ Sancionatorios Tg,t/.\al gzgtea;lal
Recursos | Revocatorias Recursos | Revocatorias

2018-1 46 4 50 1 1 51
2018-2 74 3 77 77
2018-3 55 2 57 1 1 58
2018-4 107 3 110 12 1 13 123
2018-5 150 2 152 7 7 159
2018-6 155 7 162 3 1 4 166
2018-7 257 6 263 10 10 273
2018-8 254 10 264 2 2 266
2018-9 203 8 211 1 1 212
2018-10 205 21 226 12 12 238
2018-11 158 19 177 10 10 187
2018-12 193 21 214 11 1 12 226
TOTALES 1857 106 1963 70 3 73 2036
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B. AUTOS ADMISORIOS E INADMISORIOS DEL PERIODO

Durante el periodo objeto de informe se profirieron 2.656 autos admisorios e inadmisorios de los
recursos de reconsideracidn, de los cuales, 2.266 corresponden a autos de recursos interpuestos
contra liquidaciones oficiales y 390 contra resoluciones sancionatorias, como se detalla a
continuacién:

Recurso de Reconsideracién contra Recurso de Reconsideracién
PERIODO liquidacién oficial contra resolucién sancionatoria Total
general
ADMISORIO | INADMISORIO | Total | ADMISORIO | INADMISORIO | Total
2018-1 188 41 229 9 5 14 243
2018-2 112 38 150 0 0 0 150
2018-3 123 29 152 1 1 2 154
2018-4 124 39 163 22 2 24 187
2018-5 89 18 107 21 8 29 136
2018-6 53 22 75 13 3 16 91
2018-7 169 57 226 35 11 46 272
2018-8 230 74 304 43 15 58 362
2018-9 79 38 117 18 4 22 139
2018-10 228 78 306 35 10 45 351
2018-11 165 37 202 31 7 38 240
2018-12 189 46 235 81 15 96 331
g;‘]’t;'al 1.749 517 2.266 309 81 390 | 2.656
En cuanto a los recursos de reposicidon, debe sefialarse que se tramitaron 224, asi:
Recurso de Reconsideracion contra Recurso de Reconsideracion contra
PERIODO liquidacién oficial resolucion sancionatoria Total
general
CONFIRMA Repone/admite Total CONFIRMA Repone/admite Total

2018-1 0 10 10 1 1 2 12
2018-2 0 1 1 0 3 3 4
2018-3 0 0 0 0 0 0 0
2018-4 0 0 0 0 0 0 0
2018-5 0 0 0 0 1 1 1
2018-6 0 3 3 0 4 4 7
2018-7 3 8 11 3 3 6 17
2018-8 2 17 19 2 1 3 22
2018-9 0 8 8 3 2 5 13




la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Recurso de Reconsideraciéon contra

Recurso de Reconsideracion contra

PERIODO liquidacién oficial resolucién sancionatoria gje-gfea:lal
CONFIRMA Repone/admite Total CONFIRMA Repone/admite Total
2018-10 11 46 57 0 12 12 69
2018-11 11 26 37 0 3 3 40
2018-12 11 19 30 2 7 9 39
Total general 38 138 176 11 37 48 224

De otro lado, con la finalidad de brindar eficiencia al proceso relacionado con el tramite de las

solicitudes de revocatorias directas, se analizé el cumplimiento de los requisitos de forma en 373

casos, para establecer si cumplian con los mismos, asi:

Solicitud de | Solicitud de
MES r_evo_catqula revocatc_)rla Total
liguidacion resolucién general
oficial sancionatoria
2018-1 1 1
2018-2 5 5
2018-3 24 1 25
2018-4 18 1 19
2018-5 19 0 19
2018-6 22 2 24
2018-7 27 5 32
2018-8 33 3 36
2018-9 36 4 40
2018-10 37 3 40
2018-11 65 3 68
2018-12 61 3 64
;gfé'ral 348 25 373

GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL

El grupo de Defensa Judicial de la Subdireccién, entre otras actividades, representa a la entidad en

los procesos judiciales por pasiva, realiza la presentacidn de ponencias (lineas de defensa judicial)

ante el comité de Conciliacidn y Defensa Judicial, atiende las Acciones de Tutela (por pasiva) en

materia de parafiscales, asiste a las citaciones a audiencias de conciliacidn extrajudicial, actualiza
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los aplicativos internos (SYSMAN) asi como los externos (E-KOGUI) y efectla el seguimiento de los

distintos procesos.

A. ACCIONES DE TUTELA - PASIVA

Durante el afo 2017 y se interpusieron 317 acciones de tutela discriminadas por periodo de

presentacién de la siguiente manera:

NUMERO TUTELAS
DE NOMBRE ATENDIDAS
TIPOLOGIA (% de participacion)

1 VERIFICACION DE PAGOS 5%

2 INDEBIDA NOTIFICACION 13%

3 DERECHO DE PETICION 23%

4 SUSPENSION PROCESO DE COBRO 6%

5 APLICACION DE NORMAS ESPECIALES (ACUERDO- )

INDEPENDIENTES)

6 OFICIOS PERSUASIVOS 9%

7 FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA 1%

8 MINIMO VITAL - MEDIDAS CAUTELARES 5%

9 VINCULADOS 25%

10 FALTA DE COMPETENCIA -

11 DEBIDO PROCESO 6%

12 BENEFICIOS TRIBUTARIOS 6%

Del total de esas 317 acciones de tutela se obtuvo:
v' 291 fallos a favor

v" 19 fallos en contra en primera instancia (y en segunda instancia 19 fueron a favor y 4 en

contra)
v 3 casos que se encuentran aun pendientes de fallo

De manera que se obtuvieron en total 310 fallos a favor del total de acciones.

B. DEMANDAS INSTAURADAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD

El Estado de los procesos tramitados durante el afio 2018 es el siguiente:

CONCEPTO PROCESOS

CUANTIA

Procesos Activos a 31 de diciembre de 2017 358 $281.542.292.884
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Procesos Notificados para la Vigencia 2018

247 $70.933.404.162

2018

TOTAL PROCESOS GESTIONADOS EN EL

$352.475.697.046

Total de Fallos en el ano 2018: 40

TIPOLOGIA DEL FALLO No DE FALLOS CUANTIA
A FAVOR 37 $3.072.267.251
EN CONTRA 2 $50.652.000
PARCIALMENTE A FAVOR 1 $9.260.145

El medio de control de los procesos admitidos en la vigencia 2018, fue el siguiente:

Concepto Afio 2016 Afio 2017 Ao 2018
Numero total procesos admitidos 170 208 247
Numero total procesos fallados 13 18 10
Total procesos exitosos 9 16 9
Tasa de éxito 69% 89% 90%
Total procesos perdidos 4 2 1
Tasa de pérdida 31% 11% 10%

Las tipologias de los procesos tramitados en el 2018, es la siguiente:

TIPLOGIA DEMANDAS No DE PROCESOS

Nulidad Simple 1

Accion de Cumplimiento 1

Nulidad y Restablecimiento del 586
Derecho

Ordinario laboral 16
Reparacion Directa 1

TOTAL 605

C. AUDIENCIAS DE CONCILIACION

Para la vigencia 2017, la Unidad, Subdireccién Juridica de Parafiscales, fue convocada a 100

conciliaciones pre - judiciales.

La decision del Ministerio Publico en todos los casos fue acoger integramente la postura de la
Entidad, esto es, que dada la naturaleza de caracter parafiscal que reviste las contribuciones
parafiscales, este tipo de asuntos no son susceptibles de conciliaciéon ni en esta etapa ni en la

judicial.
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GRUPO DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Las solicitudes de beneficio tributario tramitadas por este grupo con ocasién de la expedicién de
los articulos 316, 317 y 318 de la Ley 1819 de 2016 fueron tramitadas de la siguiente manera:

a. EXPEDIENTES CON SOLICITUD DE BENEFICIO TRIBUTARIO

Se presentaron 2.493 derechos de peticidn en relacidn con el trdmite de los beneficios tributarios
establecidos en los articulos 316, 317 y 318 de la Ley 1819/2016%. En los derechos de peticién

presentados, se identificaron 1.304 solicitudes de beneficio tributario:

Las 1.304 solicitudes de beneficio tributario, se discriminan de la siguiente manera:

DERECHOS DE PETICION 2.493
Solicitudes de beneficio tributario 1.304
% de participacion de las solicitudes 52%

Solicitudes de conciliacién en via judicial 9
Solicitudes de transaccion 1.295
TOTAL SOLICITUDES 1.304
DECISION DEL COMITE
BENEFICIO ACEPTA
TIPO DE PROCESO DESISTIMIENTO CONCEDE NIEGA
Determinacién - - 7
CONCILIACION|  Sancionatorio 2 -
Determinacion 2 237 721
TERMINACION|  Sancionatorio 176 120
TOTAL 2 415 848

Nota: Se encuentra pendiente por presentar en el Comité de Concilaicion y Defensa Judicial, 39

solicitudes.

1. Compromisos asumidos en el informe de gestidon 2017 para la vigencia 2018 y que se

cumplieron.

1 Los derechos de peticién fueron respondidos en su integridad durante la vigencia 2017. Sin embargo, los casos debian
ser objeto de analisis y presentacion ante el Comité de Conciliacidon y Defensa Judicial de la Entidad, conforme con lo

establecido en la Ley.
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Durante el aflo 2017 habian quedado pendientes los siguientes compromisos que se ejecutarian

durante la vigencia 2018:

v

v

Continuar con un desempefo destacado en los indicadores de calidad, mejorando el
resultado en 1 punto adicional, para llegar al 96%

Trabajar entre otros los siguientes proyectos normativos: (i) El Acuerdo de Independientes,
con el cual, se buscarda dar a conocer a los aportantes los lineamientos y politicas
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones de las personas naturales
independientes con el Sistema de Seguridad Social. (ii) El Decreto RUAF con el que se busca
establecer la competencia de la entidad para la administracién y manejo de esa base de
datos, (iii) El Decreto que reglamenta el articulo 311 y el paragrafo del articulo 314 de la
Ley 1819 de 2016, (iv) El Decreto que reglamenta el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, (v)
Decreto Reglamentario que regule el pago de aportes a docentes (vi) Decreto
reglamentario del articulo 135 de la Ley 1753 de 2015 IBC independientes cuya base de
cotizacion sea inferior a un SMMLV vy (vii) Resolucién de medios magnéticos UGPP, con la
cual, se busca estandarizar y fijar los parametros de reporte de la informacidn por parte de
los aportantes.

En materia de defensa judicial continuar estableciendo las lineas de defensa que permitan
consolidar el criterio de la Unidad, en consonancia con los fallos que se vayan profiriendo
en Ultima instancia en sede judicial.

Retroalimentar las distintas dreas de La Unidad, en especial a la Direccion de Parafiscales
sobre los diversos pronunciamientos de los jueces constitucionales y administrativos con el
fin de brindar elementos de juicio que les permitan tomar decisiones eficientes y acertadas
al momento de definir la Politica de Fiscalizacién.

Atender oportunamente y en términos de calidad de los recursos de reconsideracion y
solicitudes de revocatoria directa que se presentan con ocasién del programa de
“Independientes” adelantado por la Subdireccién de Determinacién.

Analizar la totalidad de las solicitudes de beneficios tributarios, de manera que el Comité
de Conciliacion Judicial pueda conocer y decidir sobre las mismas. De otra parte, se
atenderan todos los derechos de peticion que se relacionen con las solicitudes de
beneficios tributarios, asi como los recursos de reposicidn que se interpongan en contra de
las decisiones del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.

Debe sefalarse que todos estos compromisos sefialados se cumplieron en su mayoria durante la

vigencia 2018.
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éQué sigue? ¢Cudl es nuestro compromiso?

a. Desempefio indicadores de calidad

v

Optimizar el desempefio en los indicadores de medicién de calidad del drea.

b. Perspectiva de Conceptualizacion y Agenda normativa

v

v

En el afio 2019, se trabajaran entre otros, los siguientes proyectos normativos: (i). (ii) El
Decreto/resolucién RUA con el que se busca armonizar la informacién que provee dicho
sistema, con el Decreto 2438 del 27 de diciembre de 2018 "Por el cual se adiciona el Titulo
7 a la Parte 12 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico y se reglamenta el articulo 29 de la Ley 1393 de 2010, (iii)
Resolucién por medio de la cual se implemente el “pre -validador “ con el cual se verifique
la informacién reportada por los terceros. (iv) Resolucién para implementar el
procedimiento requerido para dar aplicacién del Decreto 2438 de 2018, (v) Resolucion para
establecer el procedimiento para acogerse a los beneficios tributarios incorporados en la
Ley 1943 de 2018 [Ley de Financiamiento], (vi) Resolucién para implementar el gestor de
informacién denominado “sede electronica”.

Adicionalmente, se expedira y socializard el Acuerdo de Independientes, con el cual, se
buscara dar a conocer a los aportantes los lineamientos y politicas relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones de las personas naturales independientes con el Sistema
de Seguridad Social.

c. Perspectiva de defensa judicial

En materia de defensa judicial se continuaran estableciendo las lineas de defensa que permitan

consolidar el criterio de la Unidad, en consonancia con los fallos que se vayan profiriendo en ultima

instancia en sede judicial.

De igual manera, se retroalimentaran a las distintas areas de La Unidad, en especial a la Direccién

de Parafiscales sobre los diversos pronunciamientos de los jueces constitucionales y administrativos

con el fin de brindar elementos de juicio que les permitan tomar decisiones eficientes y acertadas

al momento de definir la Politica de Fiscalizacion.

d. Perspectiva del Grupo de Actos Administrativos

Este equipo de trabajo tiene como reto la atencidén oportuna y en términos de calidad de los

recursos de reconsideracion y solicitudes de revocatoria directa que se presentan ante la Entidad.
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e. Perspectiva de beneficios tributarios

Analizar y proyectar las actas de las solicitudes de beneficios tributarios que se implementaron con
ocasion de la expedicion de la L.1943 de 2018. De otra parte, se atenderdn todos los derechos de
peticién que se relacionen con las solicitudes de beneficios tributarios, asi como los recursos de
reposicidon que se interpongan en contra de las decisiones del Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial.

DIRECCION JURIDICA.

v'  Defensa Judicial Pasiva.

Durante el afio 2018 se notificaron a la Entidad 17 demandas, de la cuales 3 corresponden a la
jurisdiccion administrativa y 14 a la jurisdiccion laboral, las cuales fueron contestadas dentro de los
términos de ley, atendiendo lineamientos de la Entidad y de la Direccion Juridica en especial el tema
de CONTRATO REALIDAD, que involucra recursos del presupuesto de la entidad.

De los procesos recibidos por cuenta de las entidades liquidadas a 31 diciembre de 2018 se
terminaron 13, todos con decisidn favorable a la UGPP.

En los procesos que cursan por contrato realidad se dictaron siete (4) sentencias de primera
instancia de las todas desfavorables a los intereses de la entidad, frenete a la cualesl se interpuso y
sustento el recurso de apelacion correspondiente, a la fecha se encuentra a la espera del fallo de
segunda instancia.

De los procesos por contrato realidad en segunda instancia se dictaron (3) sentencias favorables a
los intereses de la UGPP.

v"  Conciliaciones Administrativas.

Se recibieron 3 citaciones a conciliacion adminsitrativa y todas fueron atendidas en la fecha
sefialada por los diferentes procuradores judiciales.
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v" Tutelas

Radicados -2018

Tipologia Numero de radicados
CERTIFICACION APORTES REALIZADOS A CAJANAL 23
DEBIDO PROCESO 2
DERECHO DE PETICION - COMISION DE PERSONAL 1
DERECHO DE PETICION - COPIA AUTENTICA ACTO ADMINISTRATIVO 2
DERECHO DE PETICION - EXPEDICION DE COPIAS 25
DERECHO DE PETICION - EXPEDICION DE COPIAS - INFORMACION - DESGLOSE - SOLICITUD HISTORIA LABORAL 33
DERECHO DE PETICION - INFORMACION 21
DERECHOS SINDICALES 2
DESGLOSE 1
FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA 122
FALTA DE LEGITIMACION EM LA CAUSA 108
LABORAL 4
Total 344

Fallos de Primera Instancia

CERTIFICACION APCRTES REALIZADOS A CAJANAL 1 16 Iy
DEBIDO PROCESO 1 1
DERECHO DE PETICION - COMISION DE PERSONAL 1 1
DERECHO DE PETICION - COPIA AUTENTICA ACTO ADMINISTRATIVO 1 1
DERECHO DE PETICION - EXPEDICIGN DE COPIAS 4 | L
DERECHO DE PETICION - EXPEDICION DE COPIAS - INFORMACION - DESGLOSE - SOLICITUD HISTCRIA LABORAL 10 18 Ji
DERECHO DE PETICION- INFORMACION 4 16 A
DERECHOS SINDICALES 1 2
DESGLOSE 1 1
FALTA DELEGITIMACION EN LA CAUSA b 101 107
FALTA DE LEGITIMACIGN EN LA CAUSA 5 % %
LABORAL 4 4
Total general i m 305
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Fallos de Segunda Instancia

CERTIFICACION APORTES REALIZADOS A CAJANAL

(%]

DEBIDO PROCESO

[y

DERECHO DE PETICION - COMISION DE PERSONAL

DERECHO DE PETICION - COPIA AUTENTICA ACTO ADMINISTRATIVO

DERECHO DE PETICION - EXPEDICIGN DE COPIAS

DERECHO DE PETICION - EXPEDICION DE COPIAS - INFORMACION - DESGLOSE - SOLICITUD HISTORIA LABORAL

DERECHO DE PETICION - INFORMACION

DERECHOS SINDICALES

=l | oo | o

= len (e fon |

DESGLOSE

FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA

FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA

LABORAL
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4. Atencion al Ciudadano.

» Principales logros.
v" Uso de Canales Virtuales.

La Direccion de Servicios Integrados de Atencién continda posicionando el canal virtual Sede
Electrdnica, el cual se ha dispuesto para que los aportantes y empresas radiquen sus documentos
de procesos parafiscales y adicionalmente, permite conocer la liquidacidon detallada de los
ciudadanos pensionados, asi como el concepto de carpeta ciudadana, donde los radicados de
entrada y salida por este canal pueden ser consultados por el ciudadano en cualquier momento.

Este canal agiliza trdmites como el de radicacién, para el cual se obtiene el nimero de radicado de
manera inmediata, denuncias y respuesta a requerimientos de La Unidad en tema de Parafiscales;
cuenta con un disefio accesible y comprensible, ademas de estar dispuesto las 24 horas del dia, lo
que lo hace oportuno.

A 31 de diciembre de 2018, contdbamos con 19.550 usuarios registrados en Sede Electrdnica, y
18.255 tramites efectuados en linea en lo corrido del afio.

v'  Mediciones de Experiencia de nuestros ciudadanos.

La entidad cuenta con un modelo de medicién que permite evaluar la experiencia de los ciudadanos
en los canales de atencién, como también evaluar la experiencia de los procesos internos de las
areas de Pensiones y Parafiscales. Este modelo se desarrolla a través de encuestas telefdnicas, y
durante el afio 2018 se implementaron también encuestas por correo electrdnico.

Medimos la experiencia del ciudadano de una manera exigente permitiendo detectar con el
programa “voz del ciudadano” las observaciones con respecto al servicio que prestan nuestros
diferentes canales de atencién, como también las apreciaciones relacionadas con el tramite que
esta efectuando. Para lo anterior, trabajamos con las dreas misionales, enfocados en los puntos
donde los ciudadanos detectan oportunidades de mejora para la entidad.

Dentro de estas oportunidades de mejora, el aspecto con mayor relevancia es la claridad de los
comunicados para que sean menos técnicos, mas sencillos y entendibles para el ciudadado, para lo
cual la entidad continua incentivando el programa de lenguaje claro, dirigido a las dreas que emiten
actos administrativos y comunicados al ciudadano, ahora bien, en cuanto al servicio, evaluamos el
conocimiento del asesor, la claridad en sus respuestas y la experiencia en los canales de atencion.
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En lo corrido del afio esta calificacion se encuentra dentro de los estandares internacionales de
servicio y a la par de entidades del sector privado con un resultado de 97% de satisfaccion, lo que
nos lleva a mantener y seguir fortaleciendo las estrategias adoptadas de “experiencia del
ciudadano” y “voz del ciudadano”.

v/ Atenciones en nuestros canales de atencién.

En el aiio 2018 atendimos en todos nuestros puntos de atencidn presencial ubicados en Bogot3,
Medellin, Cali y Barranquilla logrando recibir 147.811 visitas de ciudadanos de Pensiones y
Parafiscales, con niveles de atencién del 98%, tiempos medios de operaciéon de 20 minutos en
promedio y 7 minutos de espera en sala.

En nuestro canal Contac Center recibimos 217.215 llamadas de ciudadanos, que representa el 51%
del total de contactos recibidos en los canales de entrada durante el 2018, con un nivel de atencién
del 93% promedio mensual.

El canal Chat estuvo habilitado hasta el 30 de junio de 2018, en el cual se recibieron 7.645 sesiones,
el cierre de este canal se dio para lograr eficiencia en los recursos asignados. De otra parte, a través
del formulario Escribanos, ubicado en la pagina web, recibimos 44.857 solicitudes, permitiendo de
esta manera garantizar que la peticion del cuidadano sea completa, clara y por ende emitir una
respuesta oportuna y precisa, impactando positivamente la experiencia del ciudadano.

Durante el afio 2018 la cantidad de derechos de peticidn recibidos solo aumenté en un 1.6% con
respecto al afio 2017, acanzando cumplimientos del 98% en el indicador mensual de respuesta
oportuna de derechos de peticion. Lo anterior obedece a la implementacidon de un modelo de
seguimiento que involucré a todas las areas de La Unidad, el cual nos permitié cumplir con
oportunidad y calidad las respuestas a los ciudadanos.

v Punto de Atencién Virtual Colpensiones.

En aras de ofrecer un servicio integral para la ciudadania, La Unidad ha realizado una alianza
estratégica con Colpensiones, para contar con un Punto de Atencién de dicha entidad, en la sede
presencial de La Unidad.

Este servicio le permite al ciudadano interactuar en linea con un Asesor de Colpensiones, para
temas como: Informacidn de tramites, expedicién de certificados de pensidn y no pensién, asi como
certificados de afiliacion, cita para doble asesoria y formularios necesarios para tramites.
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v Cita para Asesoria Pensional.

Teniendo en cuenta las particularidades que se presentan en temas pensionales, hemos ideado un
sistema de citas para tratar el caso puntual de cada ciudadano. Con esta modalidad, el ciudadano
puede contar con el tiempo y la asesoria especifica para su caso.

v" Formulario unico de solicitudes.

Entendiendo lo complejo que puede ser para el ciudadano, el diligenciamiento de un formato para
cada tipo de prestacidon econdmica, La Unidad ha disefiado un formulario Unico de solicitudes, que
permite de manera sencilla, describir la solicitud del ciudadano con cada una de las condiciones
requeridas por La Unidad, es importante mencionar que este formato a partir de este afio 2019 es
de caracter obligatorio y beneficiard a los ciudadanos para que desde el incio del tramite se cuente
con la informacidn requerida, optimizando los tiempos de respuesta por parte de la entidad.

v" Prevencidn del fraude.

Durante el afio 2018, continuamos con nuestra campafa de proteger a los ciudadanos del engafio,
por lo que alertamos sobre modalidades como:

o Circulaciéon de comunicados falsos que intentan suplantar a la Unidad de Pensiones
y Parafiscales.

o Correos electrénicos identificados: aportebien@ugpp.com.co,
pagosaportes@ugpp.email, estos correos circulan con el siguiente asunto: “La
UGPP ha identificado indicios de evasién”, con archivos adjuntos maliciosos, que
en caso de ser descargados y ejecutados, pueden llegar a causar dafios graves a su
computador y a su informacién personal.

Asi mismo, permanentemente estamos incentivando a los ciudadanos para que denuncien
cualquier irregularidad con su tramite, por medio de nuestra pagina web en el link “Denuncie el
Fraude”.

v' Respecto de los compromisos asumidos en 2017.

o Notificacidon Electrénica: Lograr el posicionamiento de la notificacion electrdnica
para facilidad en los tramites de nuestros ciudadanos de Pensiones y Parafiscales.
Continuamos con el reto de incentivar la notificacion electrdnica, tanto para temas
pensionales como parafiscales, ya que se ha convertido en una oportunidad para
facilitar el trdmite a los ciudadanos. Basta con autorizar a La Unidad para hacer
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uso de esta notificacion y se le hara llegar al correo electréonico el acto
administrativo que corresponda. Asi evitamos el desplazamiento del ciudadano e
incurrir en gastos tanto para él, como para la Entidad.

o Publicar para conocimiento y facilidad de los ciudadanos una matriz de los servicios
gue presta la Entidad versus los canales de atencion publicados en la pagina web.
Se disefid la matriz de tramites y servicios y se dispuso en la pagina web,
permitiendo que el ciudanano se oriente respecto de los tramites a realizar en cada
canal de atencion.

o Implementar la Autoatencién en el punto de atencién presencial de Bogota. Se
dispuso una Zona Digital en nuestro Punto Presencial. Esta es un drea provista de
computadores y demas insumos necesarios, que le permiten al ciudadano realizar
sus tramites de manera agil y gracias a la asesoria permanente que alli tiene,
puede en adelante realizar los trdmites desde su casa o su oficina.

» éQué sigue?

Para el afio 2019 nuestros principales retos son:

v

Promover la cultura del uso del canal Sede Electrénica como canal virtual exclusivo de
radicacion, para que desde su casa o su oficina, el ciudadano pueda realizar los tramites
gue no requieran presentacidn personal o documentos originales.

Fortalecer el convenio con Colpensiones para que esta buena practica, que actualmente se
ofrece en el Punto Presencial, se replique en los Puntos de Atencidn Virtual.

Realizar analisis detallados del uso de los canales que permitan ofrecerle al ciudadano
nuevos servicios virtuales.

Hacer presencia en los lugar donde el Gobierno estratégicamente lo requiera, con el fin de
promover los servicios que presta La Unidad.

Continuar incursionando en la cuarta revolucién industrial, en temas de inteligencia
artificial y big data. Fortalecer el uso de robots para lograr la eficiencia en las operaciones
del back office.

Implementar chat box para hacer mas eficiente la atencién en el canal Contact Center.
Implementar servicios en canales digitales para que el ciudadano pueda realizar sus
tramites por medio de la telefonia celular.
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5. Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.

» Principales logros.

En el frente de Procesos.

v" Macroproceso Parafiscales.

@)

Se fortalecid y asegurd el proceso de caracterizacion de evasores y transmisién de
hallazgos y sus subprocesos, mediante el redisefio de sus flujos de trabajo, con lo
que se logro: i) Segregacion de funciones para minimizar los riesgos de corrupcion,
ii) Planteamiento de tiempos maximos para la ejecucién de las actividades claves
del proceso, iii) Definicién de puntos y mecanismos de control, iv) Establecimiento
de roles y responsabilidades claras, v) Fusidén de 2 subprocesos vy vi) Claridad en la
interaccion con la Direccidn de Estrategia y Evaluacion.

Se realizd el levantamiento y construccion de requerimientos funcionales para el
aplicativo que soporta el proceso de tratamientos persuasivos (Persuasoft), los
cuales estan orientados al fortalecimiento de la herramienta como habilitadora en
la ejecucién del proceso y la generacidon de informacidon que permita la toma
oportuna de decisiones para la gestidon de cada uno de los programas definidos,
con el fin de mejorar el desempefio de los mismos.

Se llevé a cabo monitoreo permanente a los ANS suscritos por la Subdireccion de
Integracion con sus clientes internos, con el fin de garantizar que los insumos
requeridos al interior de la organizacidn se entreguen de manera oportunay con la
calidad esperada, identificando oportunidades de mejora que llevaron a la
Direccién de Parafiscales y la Subdireccidn de Integracion a adelantar gestiones con
los terceros duefios o administradores de la informacion para mejorar la prestacién
del servicio, minimizar los reprocesos y atender con mayor efectividad las
necesidades de los procesos cliente, con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y de los procesos.

Construccion de propuesta para el redisefio del subproceso de denuncias
adelantado por la Subdireccién de Integracion y definiciéon del plan para su
implementacién, partiendo de la necesidad de lograr una mayor interaccién con el
proceso de seguimiento a las administradoras, con lo cual se busca asegurar la
gestidn oportuna de los casos trasladados por mora a las administradoras del SPS,
para que el empleador le cumpla al trabajador que remite su caso a la Unidad y asi
poder brindar una respuesta apropiada al denunciante.
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Definicion e inicio de documentacidon de un nuevo proceso en Parafiscales, a través
del cual se busca asegurar la disposicién y administracién de las fuentes de
informacién dispuestas en la Unidad para la obtencién de los insumos que
permiten adelantar las gestiones que llevan al cumplimiento de los objetivos
misionales, al igual que la calidad y oportunidad de las mismas.

Se realizé la auditoria del estdndar 4 “Documentacién y formalizacion” de la
Resoluciéon 2082 de 2016 a 20 administradoras con el fin de verificar su
cumplimiento.

Se disefié e implementd el proceso de secuestro, avallo y remate de bienes
embargados con el fin de lograr la gestidn eficiente de la enajenacién de los bienes
gue se encuentran bajo la administracidn de la Unidad con el objetivo de lograr la
recuperacion de las Contribuciones Parafiscales del Sistema y demds obligaciones
a favor de ésta.

Fortalecimiento del Proceso de Notificaciones mediante la definicion vy
formalizacion de Acuerdos de Niveles de Servicio entre las Direcciones vy
Subdirecciones de Parafiscales y la Direccidn de Servicios Integrados de Atencion
al Ciudadano con el fin de asegurar la entrega oportuna de los actos a notificar
generados como parte del proceso de fiscalizacion, imposicion de sanciones y
cobro de la obligaciones adeudadas.

Se implementaron mejoras para la unificacidn y la articulacidn de las salidas
generadas por el proceso de Determinacion de Obligaciones Parafiscales con los
aplicativos del proceso de Cobro de Obligaciones adeudadas con el fin de que éstas
cumplan con los requisitos técnicos y de calidad para que sean insumos para el
proceso sucesor sin necesidad de sufrir transformaciones adicionales que con
lleven mayores tiempo de ejecucién y utilizacién de recursos adicionales.
Aseguramiento del proceso de Determinacion de Obligaciones Parafiscales con el
fin de impedir posibles demandas contra la Unidad por fallas en la notificacién de
los actos generados por la fiscalizacion a los evasores y/o la imposicidn de las
sanciones correspondientes.

Fortalecimiento del Proceso de Cobro de Obligaciones adeudadas a partir de la
puesta en produccién del flujo de notificaciones en BPM para el mandamiento de
pago y otros actos generados por esta drea asegurando la correcta notificacion de
acuerdo al procedimiento legal vigente y la trazabilidad de ésta.

Apoyo en el mejoramiento de los aplicativos que soportan el Macroproceso
Parafiscales para que estos se ajusten al “deber ser” con el fin de buscar mayor
calidad, eficiencia y eficacia.
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v" Macroproceso Pensiones.

O

@)

Apoyar en la definicidn y puesta en produccién de 20 requerimientos de mejora a
los aplicativos que soportan el proceso pensional con el fin de fortalecer la
completitud de las tareas dentro del sistema, la calidad, la oportunidad y facilitar
el seguimiento y control. Dentro de estos se encuentran el manejo diferenciado de
solicitudes derivadas de Procesos Ejecutivos, asi como la gestion de solicitudes
pensionales sobre la cual se decide ejecutar algln tipo de Estrategia de defensa
Judicial.
Disefio, implantacion y aseguramiento de los siguientes subprocesos:
= Subproceso de retroactivo patronal, a través del cual se realiza la
devolucidon a Colpensiones de los valores que fueron consignados por
concepto de retroactivo patronal y que correspondan a mesadas a favor de
los pensionados.
= Proceso de calificacién de invalidez, donde se establecen los parametros
para la revision del estado de invalidez segin el marco legal que lo
reglamenta para que se dé el cumplimiento de ley en la afectacién del
monto de pension, segun los resultados.
= Notificacién a empleadores de Actos administrativos que involucran
aportes patronales, con el fin de contar con el acto administrativo
ejecutoriado y poderlo enviar para que se de inicio al proceso de cobro. ulo
ejecutivo, publicacidon de edictos emplazatorios y doble presentacion de
poderes.
Se fortalecid y asegurd el proceso de determinacién de derechos pensionales
incluyendo en la fase de monitoreo y seguimiento controles relacionados con fallos
que ordenen pago de costas y agencias en derecho, la validacidon casos de
incompatibilidad / compartibilidad identificados por Nomina y seguimiento casos
procesos ejecutivos.
Identificacion e implementacion de mejoras en el flujo del proceso de gestion de
cobro de obligaciones pensionales en lo relacionado con la entrega de titulos
ejecutivos, reporte de hechos econdmicos y controles.
Redisefio del Formulario Unico de solicitudes prestacionales, como requisito de
solicitud de radicacion de tramites pensionales facilitando el diligenciamiento al
ciudadano.
Revision y actualizacién de 5 ANS Estratégicos, como mecanismo de coordinacién
efectivo entre procesos proveedores (Gestion documental, Gestién de servicio al
ciudadano, Gestidn Juridica) y el negocio pensional:con el fin de garantizar que los
insumos requeridos por el proceso se entreguen de manera oportuna y con la
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calidad esperada; asi como el monitoreo permanente para identificar y presentar
opcidn de mejora cuando el indicador esta por debajo del 90% de cumplimiento.

o Fortalecimiento del Proceso de Notificaciones mediante la definicion vy
formalizacién de Acuerdos de Niveles de Servicio entre las Subdirecciones de
Determinacidon de derechos pensionales y Némina vy la Direccidn de Servicios
Integrados de Atencién al Ciudadano, con el fin de asegurar la entrega oportuna de
los actos a notificar generados por parte del proceso pensional.

v" Macroproceso de Aseguramiento de Procesos.

o Aseguramiento de los procesos de negocio a partir del mejoramiento continuo

reflejado en la actualizacion de :
Procesos: 13 de 39 (33%)
Subprocesos: 65 de 160 (41%)
Instructivos: 70 de 174 (40%)

o Durante el 2018 se han identificado y gestionado con la Direccién de Tecnologias
de la Informacién 74 solicitudes de Mejora a los procesos con impacto en los
sistemas de informacion.

o Frente a la estrategia de racionalizacion de tramites se realizé la racionalizacion
administrativa de 24 tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT), logrando como beneficio para el ciudadano la consulta a través de
la Sede Electrdnica de la Liquidacién Detallada de Ndmina y el contacto a través de
campafas del Contact Center para la completitud de documentos para la
normalizacién del expediente pensional.

o Fortalecimiento en el acceso a los activos de informacién a partir de los permisos
de acceso que se han establecido desde todos los procesos de la entidad vy
formalizados en la matrices de roles y permisos (89 actualizaciones para la vigencia
2018), en alineacidn con la politica especifica AP-PIT-001 Politica Especifica de
Gestion de Acceso.

v" Macroproceso Gestién Juridica.

o Seimplementa en Sede electrénica un médulo para los apoderados externos de la
Subdireccién Juridica Pensional con el propdsito de facilitar la radicacion y envio
de las piezas procesales derivadas de los procesos judiciales que tiene la Unidad
(por pasiva o por activa), que le permitan a la Unidad actuar realizar las gestiones
propias de la Defensa Judicial con oportunidad y evitar vencimientos.
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o Selogroé la puesta en produccién del Aplicativo TEMIS, que soporta la gestidn de los
procesos judiciales, a través de un equipo interdisciplinario conformado por las
diferentes dreas de La Unidad.

o Se hizo la especificacidn y socializacidn del requerimiento funcional para el control,
seguimiento y trazabilidad a los fallos judicales desde el momento en que se
reciben por los diferentes canales hasta que son enviados al proceso pensional
para su cumplimiento. Este requerimiento incorpora interoperabilidad con los
aplicativos: Documentic, BPM Pensional y Temis y se encuentra ya en desarrollo
por parte de TI.

o Sereviséy aseguré el proceso de Defensa Judicial Pensional definiendo acciones,
tiempos y responsables que garanticen que los fallos judiciales son enviados para
su cumplimiento al proceso pensional dentro de los tiempos establecidos.

v" Macroproceso Gestién Humana.

o Se fortalecié6 y asegurd el subproceso de reconocimiento de prestaciones
econdmicas a cargo de la entidad, mediante el redisefio del flujo de trabajo y su
actualizacién integral, formalizando nuevos lineamientos e incluyendo actividades
a ejecutar con la Supersalud, con el fin de asegurar la recuperacién de los dineros
adeudados a la UGPP por las administradoras del SPS por concepto de licencias de
maternidad, paternidad e incapacidades médicas y laborales.

o Se identificaron oportunidades de mejora en el proceso de ciclo laboral y el
subproceso de administracién de salarios y prestaciones relacionadas con la
notificacién de novedades de personal para la activacidon y desactivacion de
usuarios en el directorio activo de la Unidad, por lo que se propusieron reglas de
negocio y la revision integral de los procesos, para minimizar el riesgo de fuga de
informacidn y corrupcion.

v" Macroproceso Gestion Administrativa.

o Se ha fortalecido el proceso de Gestidn Documental y la gestion electrdnica de los
documentos a partir del envio de comunicacién de salida a multiples destinatarios
y multiples lineas de envio, mejorando las opciones de envio de comunicaciones
masivas de salida y la puesta en produccidon de nuevas funcionalidades para la
busqueda de expedientes, la actualizacion de metadatos de expedientes y la
asociacion de radicados.

o Levantamiento de los datos sensibles del repositorio documental FileNet y el gestor
de correspondencia Documentic y entrega a Tl para su implementacion
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En el frente de Gestidn de Riesgos.

v

Se fortalecid la Cultura de Gestidén de Riesgos mediante la formacién de 690 funcionarios
en conceptos basicos de gestion de riesgos y la realizacion de 2 mediciones de cultura de
Gestion de Riesgos la cual estuvo compuesta por dos apartados: a) Caracteristicas de la
cultura de gestién de riesgos en la entidad pasando de una puntuacén de 3,3 en la primera
medicion a 3,7 en la segunda, y b) Conocimientos en Gestién de Riesgo, pasando de una
calificacién 4,3 a 4,5.

El Equipo Tematico de Riesgos y Calidad integrado por los Directores Técnicos de las
distintas areas identificd 7 riesgos estratégicos y 1 riesgo emergente que pueden afectar el
logro de los objetivos estratégicos, asi como las acciones a ejecutar para su mitigacion.

Se definié la estructura para el Gobierno de Riesgos de La Unidad, lo cual incluyd la
formulacion de la politica corporativa de riesgo, la conformacién de un equipo de 16
gestores de riesgos, la definicion de los roles y funciones de cada uno de los estamentos de
la estructura y la definicién e implementacién del modelo de las 3 lineas de defensa para la
gestioén del riesgo.

Se disefio un instrumento que permitid la ejecucion del primer ejercicio de autoevaluacién
de riesgo lo cual permitié que los duefios de proceso y gestores de riesgo identificaran de
forma critica las fortalezas y debilidades de la gestién del riesgo en cada una de sus areas.
Se logré el fortalecimiento de los controles implementados para el tratamiento de los
riesgos operativos y de corrupcidn de los procesos criticos, mediante una evaluacién sobre
terreno de su efectividad y la ejecucién de medidas que corrigieran las falencias
encontradas.

Se consolidé la revisidn periddica y sistematica de los riesgos operativos y de corrupcion
con el objetivo de establecer la pertinencia y adecuada valoraciéon de los riesgos
identificados. Como resultado de esta practica se cuenta con la versién 10 del mapa
corporativo de riesgos operativos en la cual se han identificado 117 riesgos y con la versién
9 del mapa corporativo de riesgos de corrupcion la cual estd compuesta por 51 riesgos de
este tipo. Se resalta que durante el 2018 no se tuvo registro en la entidad de la
materializacion de ningun riesgo de corrupcion.

En el frente de Seguridad de la informacién.

v

Se fortalecio la efectividad de los controles del Modelo de Seguridad y privacidad de la
informacién de Mintic (MSPI) en la Entidad, a través de la definicion y aprobacién de la
Politica General de Seguridad de la Informacién y el Manual de Seguridad de la Informacion.
Se midid el nivel de alineacién de la Entidad respecto a la Ley de Proteccién de Datos
Personales, cuyo avance es del 69% y a partir de la cual se definié un plan de accidén para
ser ejecutado durante el primer semestre de 2019.
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Se realiz6 el levantamiento de las bases de datos que contienen informacion de
identificacion de personas, donde la UGPP es responsable del tratamiento que deben ser
inscritas en el Registro Nacional de Bases de Datos de la Superintendencia de Industria y
Comercio. En total se identificaron 30 bases de datos.

Se realizd seguimiento a la implementacion de los Planes de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad de la Informacidn identificados durante 2017, logrando un avance total del 84%.
Con laimplementacion de dichos planes se logré reducir el nivel de exposicién, en aspectos
tales como; actualizaciones de plataforma base, configuracién de contrasefias y sesiones,
configuracion de parametros de seguridad, configuracién de red segura, control de acceso,
control de integridad de interfaces, entre otros.

Se fortalecio la Seguridad de la Informacién al lograr el cierre de brechas en los aplicativos
gue soportan la operacion en la Unidad y que salieron a produccion en el 2018 (TEMIS y
Portal Web), a partir de la ejecucién de pruebas de penetracion, la formulacion de acciones
de remediacion de las vulnerabilidades identificadas y la gestion para su cierre, reduciendo
la superficie de exposicién de la Entidad ante amenazas cibernéticas y reduciendo la
probabilidad de materializacion de riesgos.

Se definieron las bases para la implementacién de casos de uso de deteccidén de eventos de
fraude y corrupciéon en activos criticos de informacién de la Entidad (sistemas de
informacidn y bases de datos), los cuales serdn puestos en marcha durante 2019 a través
de la ejecucion de rutinas de monitoreo periddico y validacidon de eventos por parte de las
areas de negocio involucradas.

Se definieron y entregaron formalmente a la DGTI los requerimientos de la Arquitectura
de Ciberseguridad de la Entidad, para ser implementados mediante la renovacién del
contrato de outsourcing de servicios de tecnologia. Entre los requerimientos se
consideraron los siguientes; Seguridad Perimetral, Prevencién de Fuga de Informacién,
Centro de Operaciones de Seguridad, Seguridad en Correo Electrénico, Prevencion de
Denegacion de Servicios, Control de Acceso a Redes, Seguridad en Puntos Finales,
Deteccién de Cédigo Malicioso, entre otros.

Se logré la participacion de la Entidad en el Equipo de Respuesta a Incidentes de
Ciberseguridad (CSIRT, por sus siglas en inglés) a nivel nacional, permitiendo ampliar el
rango de accién y deteccién de incidentes mediante la colaboracién entre entidades del
Estado. Esto, a través de la participacidon en seminarios de actualizacion.

Se redujo el nivel de riesgo identificado sobre los activos criticos de Informacidn por medio
del fortalecimiento y/o implementacion de controles tales como:

o Aseguramiento de la red Interna.
o Optimizacién del acceso a los servicios de Tl en las diferentes areas y sedes.
o Actualizacidn de componentes de plataforma tecnoldgica.
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v" Se consolidé el control de acceso a los activos de informacidn a partir de los permisos de
acceso que se han establecido desde todos los procesos de la entidad y formalizados en la
matrices de roles y perfiles de acceso, en alineacidén con la politica especifica AP-PIT-001
Politica Especifica de Gestion de Acceso, mediante la ejecucidn de actividades de
monitoreo periddico.
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6. Gestion de Tecnologias de Informacidn.

» Principales logros.

v" Implementacion de piloto de mdédulo de notificaciones para el BPM de Pensiones.

v" Se logré la separacién del liquidador de la plataforma actual garantizando la disponibilidad
de los servicios.

v' Se generd el piloto de la implementacién de sede electrdnica para moviles.

v" Se lanzd a produccidn la recepcidn de la informacidn solicitada a los aportantes, mediante
requerimiento de informacién de parafiscales, a través de la sede electroénica.

v" Se habilitd la opcidn de recepcidn de titulos del drea juridica para los abogados a nivel
nacional a través de la sede electrdnica.

v" Se generd la estabilizacion de la aplicacién de Persuasoft que ha impactado favorablemente
los procesos operativos de la Direcciéon de Estrategia y la Subdireccion de Integracion,
mejorando los tiempos de respuesta y garantizando la integridad de la informacion.

v" Se generd la integracién automatizada de la aplicacién con el Directorio de Contacto, para
la consulta y/o actualizacion de la informacién de contacto de los aportantes (direccion,
email y teléfono) en la aplicacidn de Persuasoft.

v" Se realiza el afinamiento de la plataforma de WebSphere para el mejoramiento de 57
desempeno de aplicaciéon de Documentic que atiende el flujo de documentos en la Entidad.

v" Se realiza la implementacidon del piloto de la matriz de seguridad para el control de la
seguridad sobre el contenedor de documentos de la unidad (ECM).

v Se realiza la depuracion y definicién de elementos de auditoria en el ECM, lo cual generé
una reduccidn importante de recursos de almacenamiento.

v" Se generd la optimizacidn de recursos que lograron ajustar el presupuesto de gasto usado
en los contratos actuales para atender la necesidad de austeridad de gasto de la entidad.

v" Se desarrollé un Batch Class en Kofax para la Serie Juridica de la Entidad, la cual tiene
configurada 10 Subseries documentales con sus respectivas dependencias.

v Se realizé el lanzamiento de la nueva version de la pagina Web.

» éQué sigue?

v" Masificar las prestaciones al médulo de notificaciones en BPM de Pensiones.

v" Masificar el servicio de Liquidador automadtico para el drea de determinacion de
parafiscales y Recurso de Reconsideracion.

v" Salida a produccién de la aplicaciéon de sede electrdnica para mdviles que permita la
generacion de PQRs desde dispositivos méviles Android o IPhone.
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Optimizacién de la sede electrénica, con el fin de cumplir el decreto 1413 sobre los
lineamientos que se deben cumplir para la prestacidn de servicios ciudadanos digitales.
Implementar el reporte de gestidn y las demas consultas que son requeridas por las dreas
funcionales para Persuasoft.

Integracién con el sistema de gestion documental y Persuasoft para la radicacion de las
notificaciones y la actualizacidn de los estados de estas correspondencias.

Implementar en la aplicacion la |dgica de evaluacién de cambio de comportamiento de los
Aportantes, que la Direccién de Estrategia ha desarrollado en las rutas de Modeler.
Integrar el proceso de georreferenciacién de las direcciones fisicas, para poder determinar
junto con el Directorio de Contacto, cudles direcciones resultan mas efectivas para la
entrega de las notificaciones en Persuasoft.

Implementar el cambio de la estructura de planilla U, para aplicacion de Persuasoft.
Integrar el resultado de la verificacion de pagos al sistema de Coactivo S&P.

Integrar el cargue del reporte Anexo SQL, generado en las Liquidaciones Oficiales, proceso
gue se puede realizar en linea con la base de datos de la Hoja de Trabajo y del Liquidador
del Core de Parafiscales (procesos realizados en la Subdireccién de Determinacién).
Implementacién del proyecto total de matrices de seguridad sobre la plataforma de ECM.
Ejecucion de proyecto de nuevo outsourcing de tecnologia en cual generard la
consolidacion de todos los servicios de IT lo que se espera mejorar los costos de prestacién
de estos servicios y mejorar la disponibilidad de servicios de éstos.
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Planeacidn y Seguimiento.

» Principales logros.

v

v

Estimacién de la evasién anual del Sistema de la Proteccidon Social 2017 y estimacién de la
Evasidn correspondiente al primer Semestre de 2018.

Consolidacion del boletin de Parafiscales como un instrumento de andlisis de entorno: 2
boletines producidos en 2018.

Elaboracién de un estudio del Impacto de las tarifas del Sistema de la Proteccidn Social
sobre los Independiente y la continuacién del estudio sobre la evolucidn de la informalidad
del mercado laboral frente a la seguridad social en Colombia.

La Planeacion Estratégica de largo y mediano plazo para la Unidad de Gestién Pensional y
Parafiscales en el cual se establecen las directices para los préximos afios (2019 — 2022), de
conformidad con las politicas y lineamientos del Gobierno Nacional establecidos en el
marco legal, el Plan Nacional de Desarrollo vigente y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. Asi mismo, se han ajustado conceptos e indicadores atendiendo las
recomendaciones de los Grupos de Interés provenientes principalmente del Gobierno y de
la Ciudadania.

Internamente, la fomulacidn y el ajuste de los componentes de la Planeacién Estratégica
de La Unidad ha venido evolucionando a través de un proceso de mejora continua, con la
integracién de los insumos provenientes de andlisis de entorno, andlisis interno y del
analisis de los resultados del FURAG. Este proceso ha logrado con mayor articulacion y
coordinacion de personas y recursos garantizando asi la generacién de mas y mejor
informacidn de seguimiento a la gestion base para la toma de decisiones.

El ejercicio de planeacién 2019 requiri6 de escenarios 6ptimos para definiciéon de
indicadores y el ajuste de conceptos de medicién. Como primer escenario el equipo
directivo dio inicio de ajuste del Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual 2019
a través de la reunion de apertura desarrollada por el equipo tematico de Gestidon Misional
y de Gobierno creado en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. A partir
de alli se desarrollaron las diferentes reuniones en todos los niveles para revisar, analizar y
ajustar la Planeacidn Institucional de 2019.

Se inicio la formulacién del proyecto de modernizacion del Registro Unico de Aportantes,
con el propdsito de unificar la informacion fundamental para el control y seguimiento en el
cumplimiento de los aportantes con el Sistema de la Proteccién Social.
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> ¢éQué sigue? ¢Cudl es nuestro compromiso?

v

Sensibilizaciéon a la poblacién colombiana sobre el Sistema de la Proteccién Social con
principal foco en segmentos: evasores independientes de bajos ingresos, ciudadanos que
ingresaran por primera vez a realizar actividades econémicas en el pais.

Fortalecer los instrumentos de valoracién de ingresos que permita soportar la estrategia
de sensibilizacion de colombianos de bajos ingresos respecto de sus obligaciones vy
beneficios frente al Sistema de la Proteccidon Social.

Asegurar un adecuado seguimiento de los planes de accién definidos para propiciar su
cumplimiento y un adecuado cierre de gobierno al corte de julio 2019.

Implementar la modernizacién del Registro Unico de Aportantes, logrando la eficiencia y
efectividad de la informacidn almacenada para el seguimiento, control y toma de
decisiones con respecto a los incumplimientos de los ciudadanos y empresas con el Sistema
de la Proteccion Social.

Optimizacién de los modelos de calculo de evacién con la nueva informacion obtenida y
requerida por la Unidad de acuerdo a lo dispuesto en el decreto 2438 de 2018.

Promover el avance en la implementacién de las politicas de Gestion y Desempeiio del
Sistema de Gestidn, segun los lideres definidos al interior de la Entidad.
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Soporte y Desarrollo Organizacional.
Gestion Financiera.

» Principales logros.

Gestion Presupuestal, Financiera y Contable:

Presupuesto

v

v

La Unidad logré la meta de ejecucidn presupuestal propuesta para la vigencia fiscal 2018,
en compromisos el 99.90% y en obligaciones el 95.39%.

Se realizé seguimiento periddico a la ejecucién presupuestal, con el fin de optimizar los
recursos y realizar las recomposiciones presupuestales de acuerdo a las necesidades y
prioridades de la Unidad.

Se gestiond el traslado presupuestal en Gastos de Personal asociados a la NOdmina para
atender el faltante que se generdé por el incremento salarial por valor de $5.842 millones
de pesos.

Se logroé la aprobacidn ante la DGPPN del MHCP de todas las vigencias futuras requeridas
por las dreas con el fin de garantizar la continuidad en la prestacidn de servicios esenciales
para la UGPP.

La causacion presupuestal de ingresos por concepto de sanciones ha tenido un
comportamiento creciente, suma que ascendid en la vigencia 2018 a $290.112 millones
aproximadamente.

Se realizaron las mejoras a los procesos de Gestidn Presupuestal en Ingresos como en
Gastos, enfocandolos a los lineamientos de eficiencia y productividad para mejorar la
gestion.
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Comparativos entre vigencias

Presupuesto 2018 vs 2017

Cifras en millones de pesos

RUBRO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | VARIACION % DE i
VIGENTE 2018 | VIGENTE 2017 ABSOLUTA VARIACION

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 175.708 187.735 (12.027) -6%
GASTOS DE PERSONAL DE NOMINA 86.007 80.789 5.218 6%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 36.366 35.755 611 2%
GASTOS GENERALES 45.772 48.384 (2.612) -5%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.563 22.807 (15.244) -67%
PRESUPUESTO DE INVERSION 6.634 7.893 (1.259) -16%
PROYECTO DOTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 6.634 7.893 (1.259) -16%

TOTALES 182.342 195.628 (13.286) -7%

Fuente: Calculo Grupo de Presupuesto — Datos SIIF — 31 Diciembre de 2018

El presupuesto de Gastos de Funcionamiento de la Unidad para el afio 2018 presenta una
disminucién del 7% respecto al 2017, originado principalmente en las siguientes situaciones de

politica presupuestal:

proyecto denominado
Comunicaciones de Ultima Generacién para la UGPP”, el cual presenté una reduccién del 16% con
respecto al presupuesto asignado en la vigencia anterior 2017.

Reduccidon del presupuesto definitivo destinado al pago de sentencias vy
conciliaciones, dado que en el 2018, la UGPP solicitd recursos por la suma de $21.000
millones de pesos, sin que al cierre el MHCP, hubiese realizado adicién alguna.
Reduccidn en el presupuesto de inversidén del 16% respecto al presupuesto definitivo
en 2017.

Reduccidn en el rubro de gastos generales del 5% del presupuesto 2018.

Los Unicos crecimientos se presentaron en gastos de personal del 6% en nédmina,
producto del incremento salarial y del 2% en servicios personales indirectos, que es
inferior al IPC para el afio 2018.

El relacién al presupuesto de Inversidon es importante sefalar que la UGPP cuenta con un solo

Informatica vy

“Dotacion de la Infraestructura Tecnoldgica en
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Ejecuciéon presupuestal vigencia 2018

Cifras en millones de pesos

OBLIGADOS A
COMPROMISOS A
RUBRO PRESUPUESTO| 31 bE DICIEMBRE % 31 DE %
VIGENTE 2018 DE 2018 EJECUTADO | DICIEMBRE DE | EJECUTADO
2018

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 175.708 175.564 | 99,92% 169.264 |  96,33%
GASTOS DE PERSONAL DE NOMINA 86.007 85.954 | 99,94% 85.934 |  99,92%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 36.366 36.360 | 99,98% 34390 | 94,57%
GASTOS GENERALES 45,772 45.687 | 99,82% 41377 | 90,40%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.563 7.562 | 99,99% 7.562 | 99,98%
PRESUPUESTO DE INVERSION 6.634 6.602 | 99,52% 4.669 | 70,37%
PROYECTO DOTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 6.634 6.602 | 99,52% 4.669 | 70,37%

TOTALES 182.342 182.166 | 99,90% 173.933 | 95,39%

EJECUCION PRESUPUESTAL 2018 Cifras en millones de pesos

173.933

H OBLIGADO

= COMPROMISO

182.166 o APR. VIGENTE

182.342

165.000
170.000
175.000

180.000
185.000

La constitucién del Rezago Presupuestal (Cuentas por Pagar y Reservas Presupuestales) cumple con
lo establecido en Decreto 412 de 2018 en cuanto a su definicion y condiciones para su

constitucion:
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Cifras en millones de pesos

RESERVA!
SALDOS DE PRESlEJiUESTf\LES CXP OBLIGADASEN | POSIBLES SALDOS DE
OBLIGADOS A COMPROMISOS
COMPROMISOS A A31DE SOLICITADAS POR PERIODO DE COMPROMISOS A
RUBRO ALy 31 DE DICIEMBRE i R b AR CONSTITUIRA 31 TRANSICION FENECER X EFECTOS DE
VIGENTE2018 DE2018 EJECUTADO | DICIEMBRE DE | EJECUTADO DE DICIEMBRE DE (HOMOLOGACION) HOMOLOGACION
2018 2018
2018
(4=3+241) (1) (2) (3)
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 175.708 175.564 | 99,92% 169.264 | 96,33% 6.300 297 5.826 177
GASTOS DE PERSONAL DE NOMINA 86.007 85.954 | 99,94% 85.934 | 99,92% 20 - 5 15
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 36.366 36.360 | 99,98% 34390 | 94,57% 1.970 156 1.690 124
GASTOS GENERALES 45.772 45.687 | 99,82% 41.377 | 90,40% 4310 141 4.131 38
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.563 7.562 | 99,99% 7.562 [ 99,98% 0 - 0
PRESUPUESTO DE INVERSION 6.634 6.602 | 99,52% 4.669 | 70,37% 1.933 - 1.914 19
PROYECTO DOTACION DELA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 6.634 6.602 [ 99,52% 4.669 | 70,37% 1.933 1.914 19
TOTALES 182.342 182.166 | 99,90% 173.933 | 95,39% 8.233 297 7.740 196
Tesoreria

La Unidad logré una ejecucion de PAC del 99.17% para la vigencia fiscal 2018.

En Gestidn e identificacion de recaudos la Unidad logro una ejecucion del 100% para la
vigencia.

Implementacion y uso de portal bancario de depdsitos judiciales.

El total del recaudo asciende a $170.667 millones de pesos por concepto de: sanciones,
cuotas partes, aportes pensionales, multas impuestas por la UGPP, valores adeudados a la
nacion por gestidon pensional, retroactivos patronales de COLPENSIONES, y otros.

La gestidon de depdsitos judiciales por embargos decretados por la UGPP como producto de
la gestion de cobranzas en el frente misional de los parafiscales, aumento en 1.554 titulos
por valor de $18.614 millones de pesos comparados con la vigencia 2017, la actividad mas
notaria que refleja este aumento es la devolucidn de titulos, dado que el proceso desde la
implementacién del portal web Banco Agrario se realiza de manera virtual y no presencial.
Se implementd el mdédulo para pago de intereses moratorios derivados de sentencias
ejecutoriadas y en firme en el aplicativo cromasoft por temas pensionales; permitiendo él
envid en linea de cada uno de los casos para trdmite de ordenacién de gasto y pago,
generacion de la resolucidn de ordenacion de manera sistematizada parte de la
Subdireccién Financiera, permite el seguimiento del pago realizado y la generacion de
certificaciones de pago.

Se implementd la referenciacién para identificar de partidas consignadas en la cuenta del
Banco Popular de la DTN

Se optimizo el proceso de confirmacion entre el area Subdireccion de Cobranzas, eliminado
el envié de correos y creando una base de datos en linea.

Se realizaron las mejoras a los procesos de Gestidon de Tesoreria.
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PAC Vigencia actual

El presupuesto final asighado a la Unidad para la vigencia 2018 fue por $182.342 millones de pesos,
para dicha apropiacidn nos fue aprobado un PAC de vigencia por valor $174.494 millones de pesos
del cual se ejecutd la suma de $173.040 millones de pesos que corresponde al 99.17% como se
detalla a continuacion:

UGPP
PAC asigando Vs PAC ejecutado
A 31 diciembre 2018

Cifras en milones de Pesos

200.000 -

180.000

160.000 -

140.000 -

120.000

100.000 -

I

80.000

L

60.000

40.000

20.000

TOTAL

Gastos de
Personal

Gastos
Generales

Transferencias

Inversion

M Presupuesto total asignado

182.342

122.373

45772

7.563

6.634

m PAC Asignado

174.494

120.876

41.387

7.562

4.669

= PAC Ejecutado

173.040

120.084

41376

6.911

4.669

Durante la vigencia 2018 se expidieron 1.317 actos administrativos de ordenacién de gasto y pago
por valor de $6.863 millones de pesos correspondientes a sentencias en firme derivas de la gestién
pensional por concepto de intereses moratorios, costas, conciliaciones y agencias en derecho a
cargo de La Unidad, de los cuales se pagaron $6.212 millones de pesos. Los recursos de la entidad
se afectaron por la aplicacién de 12 medidas cautelares por valor de $700 millones de pesos. Ver
tabla siguiente.
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7.000,00 -

UGPP

Sentencias y fallos judiciales
A 31 de diciembre de 2018

Cifras en millones de pesos

6.000,00 -

6.060,00

5.000,00 -

4.000,00 -

3.000,00 -

2.000,00 -

1.000,00 -

5.461.00

700,00 700,00

70,00__70,00

M Actos adtivo. Expedidos

H Actos adtivo.. Pagados

Costas (Q =204)

Interes Moratorios

Conciliaciones (Q=

Medidas cautelares

(Q=1105) 8) (Q=;12)
Interes Moratorios o _ Medidas cautelares
Costas (Q.=204) (Q=1105) Conciliaciones (Q= 8) (Q=112)
M Actos adtivo. Expedidos 733,00 6.060,00 70,00 700,00
M Actos adtivo.. Pagados 681,00 5.461,00 70,00 700,00

La Subdireccién Financiera tiene a su cargo la identificacién oportuna y veraz de los recaudos de la
Unidad a través de las dreas misionales o administrativas en el ejercicio de sus funciones. Con corte
31 de diciembre de 2018 el total del recaudo asciende a $170.667 millones de pesos por concepto
de: sanciones, cuotas partes, aportes pensionales, multas impuestas por la UGPP, valores
adeudados a la nacién por gestion pensional, retroactivos patronales de colpensiones, reintegros
de gastos ejercicios anteriores y fotocopias, los cuales son recaudados a través de las cuentas

bancarias de la Direccidn del Tesoro Nacional. Ver tabla siguiente:

UGPP
Total recaudo
A 31 diciembre 2018

Cifras en millones de pesos

90.000 -
80.000 -
70.000 -
60.000 -+
50.000 -
40.000
30.000 -
20.000 -
oo V- 4 -
SANCIONES LEY CUOTAS MULTAS VALORES OTROS * RETROACTIVO
1607 PARTES- ADEUDADOS A PATRONAL
APORTES LA NACION GP
PENSIONALES
m2017 33.379 41116 70 22617 669 82.704
2018 30.556 44.621 59 16.407 947 78.108

*Otros: Reintegros de gastos ejercicios anteriores y fotocopias.
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Depdsitos Judiciales

El Area misional de parafiscales y el 4rea de Cobranzas, dentro de su gestién de cobro coactivo
facultado por ley, aplicé medidas cautelares a deudores del Sistema de Proteccidn Social, las cuales
fueron abonadas a la cuenta de depdsitos judiciales de la entidad durante el transcurso de la
vigencia de 2018 se constituyeron 3.872 nuevos titulos por valor de $69.749 millones.

Los titulos gestionados hacen referencia a la destinacidn que se determind para el tramite del pago
de planilla U, pagos por sanciones Ley 1607, pago por Ley 1438, pago gestion pensional por
mayores valores adeudados a la nacién, por compatibilidad, pago de cuotas partes pensionales,
devoluciones por cierres de procesos coactivos, actividad que presenta un aumento de 54% con
respecto al afio anterior; los titulos activos corresponden a los depésitos judiciales que a 31 de
diciembre de 2018 se encuentran en estado activos presentando un aumento del 24,93%.

UGPP
Titulos depdsitosjudiciales
A 31 dicimbre 2018

Cifras en millones de pesos

GESTIONADOS ACTIVOS
52017 $28.580 §25.162
2018 $47.194 $47.717

v' En lasiguiente grafica se detalla la destinacién de los depésitos judiciales gestionados en la
vigencia 2018.
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UGPP
Titulos gestionados
A 31 diciembre 2018
Cifras en millones de pesos
¥ 30.000 L_'J 28360
$ 25.000 i — i
$ 20.000
$ 15.000 Ll s1a634
$ 10.000
S 5.000
Ll s28290]
so } Ll se16 5318 ] $ 722
PAGO PIANILLA U PAGO A SANCION PAGO LEY 1438 PAGO GESTION DEVOLUCIONES OTRAS GESTIONES
1607 PENSIONAL
Contabilidad
v" La UGPP logro el fenecimiento de los Estados Contables de la vigencia 2017 producto de la

Auditoria Financiera y Presupuestal llevada a cabo en el primer semestre del 2018
obteniendo una opinidn con salvedad.

Se realizarén las mejoras a los procesos de Gestiéon Contable, enfocdndolos a los
lineamientos de eficiencia y productividad para mejorar la gestion y atendiendo las
directrices impartidas por la Contaduria General de la Nacion.

Presentacién oportuna y razonable de los informes contables requeridos por la Contaduria
General de la Nacidn.

Ejecucion del Plan de Accion para el periodo de preparaciéon obligatoria para la
implementaciéon del Nuevo Marco Normativo para entidades de Gobierno, en convergencia
a normas internacionales de informacion financiera.

Se actualizaron las politicas contables, con base en las normas y doctrina contable emitida
por la Contaduria General de la Nacidn, para el reconocimiento y revelacién de los hechos
econdémicos que se generan en la Unidad.

Se realizd un proceso riguroso de andlisis y revision de la informacidn contable con el fin de
establecer saldos objeto de depuracidn para su presentacidn al Comité de Cartera y a los
Equipos de Trabajo Tematicos de Inventarios y Activos Fijos y Sostenibilidad Contable.
Participacion en las actividades de capacitacién para la implementacion del nuevo marco
normativo para entidades del Gobierno, determinado en la Resolucién 533 de octubre de
2015 de la Contaduria General de la Nacion.

Actualizacion de la Matriz de hechos econdmicos vy la articulacion de los procesos que los
generan y proveen la informacion, con el proceso de gestién contable, con el apoyo y
asesoria de la Direccion de Seguimiento y Mejoramieto de Procesos.
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Teniendo en cuenta que la fecha programada por la Contaduria General de la Nacidn para
el cierre contable de diciembre de 2018, es el 15 de febrero de 2019 no contamos con
saldos definitivos a esa fecha de corte. A continuacidn se indica en link en que pueden ser
consultados los  Estados Contables a 30 de noviembre de 2018:

» ¢éQué sigue? ¢Cual es nuestro compromiso?

Gestion Presupuestal, Financiera y Contable:

Presupuesto

v" Mantener la Ejecucion Presupuestal en un 99% del presupuesto asignado a la entidad.

v' Registrar el 100% de las causaciones enviadas por las dreas misiones de pensiones y
parafiscales de acuerdo con el nuevo catdlogo presupuestal de ingresos.

v' Imputar el 98% de los recaudos (pagos) de ingresos presupuestales identificados por el
grupo de Tesoreria.

Tesoreria

v' Ejecutar de manera eficaz y eficiente el PAC aprobado con un monitoreo permanente.

v" Gestionar laimplementacién del botén de pagos PSE para facilitar a los ciudadanos el pago
de las obligaciones con la UGPP.

v" Implementar la funcionalidad de pago de seguridad social de los contratista de la Unidad,
de acuerdo a lo establecido en el decreto 1273 de 2018.

v" Mejoras los procesos del Grupo de Tesoreria.

v" Mantener la calidad y oportunidad de los Pagos realizados por la Tesoreria.

8.2. Gestion Documental.

v

v

» Principales logros.

Definicion y Cumplimiento del plan de trabajo definido para la recepcion de Fondos
(Fonprenor, Prosocial, Intra, Mopt, Idema, Indererena, Alcalis ).

Cumplimiento de los indicadores de gestidon que apoyan los procesos misionales de la
Entidad a través de rutinas de seguimiento y control diario de objetivos.
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Integracion de los procesos digitalizacién, indexacién y verificacion de expedientes y
radicados mejorando los tiempos del proceso.

Generacién y cumplimiento del plan de trabajo definido al inicio de afo para salir del
represamiento generado desde el afio 2.017 y el inicio de 2018, derivado de la declaracidn
de caducidad del contrato con el Proveedor.

Construccidn anexo técnico y estudios previos para publicacién de pliegos del contrato de
Gestion Documental asi como la generacién de respuestas a las observaciones reportadas
por los interesados.

Busqueda y seleccion de personal para la contratacién por prestacidon de servicios para
cumplir con los servicios de Gestién Documental ( persona natural ), elaboracién estudios
previos y la supervision de dichos contratos.

Seguimiento al contrato 07.001-2017 (Servicios Postales 4-72 ) en reuniones semanales y
mensuales garantizando el cumplimiento de los ANS definidos para el envié de
comunicaciones del dia a dia y masivas.

Definicion y elaboracion de los Estudios Previos en conjunta con la Subdireccién de
Integracion para la contratacion del servicio de correo electrénico masivo.

Definicion e implementacion de lineas de servicio en el proceso de digitalizacién con el fin
de mejorar la oportunidad en la respuesta a los Derechos de Peticion Copias de las series
de planillas y recibos de caja.

Definicién y aprobacién de la consolidacién del proceso de comunicaciones de salida en un
Unico proveedor para buscar mejora en la eficiencia del mismo.

Generacion del requerimiento en Dexon para atencion de solicitudes por fuera del flujo
Documentic de derechos de peticidn, tutelas y certificaciones de soporte de planillas y
recibos de caja.

Reingenieria al proceso de respuesta de Derechos de Peticion Copias que permitio llegar a
cumplimientos superiores al 98% en el Ultimo trimestre.

Publicacion y / o actualizacién de los siguientes instructivos y subprocesos:

GA-INS-004 Instructivo de radicacion de entrada.

GA-INS-005 Instructivo gestionar devoluciones comunicaciones oficiales de salida.
GA-INS-009 Instructivo gestion comunicaciones de salida.

GA-INS-017 Instructivo traslado de radicados por no competencia.

GA-INS-040 Instructivo digitalizacién de imagenes sobre Kofax V2.0.

GA-INS-044 Instructivo para gestionar peticiones de copias.

GA-INS-053 Instructivo para indexacion y verificaciéon de documentos V2.0.
GA-INS-062 Instructivo incautacidn radicados y expedientes V1.

GA-INS-061 Instructivo Recuperacién y Rearchivo de Documentos en Custodia.
GA-INS-059 Instructivo Eliminacién de Documentos V1.

GA-INS-057 Instructivo para el procesamiento de completitudes.

0 0 0 o o o oo o0 o0 o

GA-INS-028 Instructivo recepcién de material documental para custodia.
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o GA-INS-035 Instructivo Traslados Documentales V4.0.

o Subproceso Planeaciéon de los Documentos: Actualizacidn.

o Subproceso Planeacion del Sistema de Gestidn Documental: Nuevo.

Gestion con las areas para la disminucidn de las comunicaciones oficiales de salida por firma

manual y gestion de devoluciones.

Actualizacién de matriz de usuarios autorizados para el proceso de Consultas y Prestamos
Recepcidn, ordenacion, digitalizaciéon y virtualizacién de unidades documentales de Fondos

recibidos (Positiva, Inderena, Intra Mopt, Idema y Alcalis).

Aumento de capacidad de almacenamiento en estanteria con proyeccidn al afio 200.
Definicion de instructivo e implementacion de las fases de clasificacién, descargue de
imagenes, descuelgue de radicados, indexacion y exportacion de 2.000 Expedientes de

procesos Ejecutivos del area juridica.

Virtualizacion de Expedientes de Completitud Pensionales discriminados asi:

FONDO

CANTIDAD

TOTAL

000-CAJANAL 1.270
005-FONCOLPUERTOS 9
103-ADPOSTAL 1
104-TELECOM 828
202-CAJA AGRARIA 8
400-INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES 61
403-ESE RITA ARANGO ALVAREZ DEL PINO 2
406-ESE JOSE PRUDENCIO PADILLA 2
511-IDEMA 501
563-MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES(MOPT) 24
700-ARL POSITIVA 11

2.717

v" Creacién masiva de expedientes judiciales de la subdireccién de defensa judicial pensional.

SERIE / SUBSERIE ACTIVIDAD CANTIDAD
1120.72 Procesos Administrativos Creacién 497
1120.72 Procesos Administrativos Normalizacién 69
1120.81Procesos Laborales Creacién 18
1120.01.4 Acciones de Tutela Creacion 951

TOTAL 1535

v" Puesta en ambiente productivo de Mddulo de Gestiéon de Archivos fisicos — MGAF ,

normalizacién de registros y poblamiento de la herramienta. discriminado asi:
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CODIGO SERIE NOMBRE SERIE
1100.80 PROCESOS EJECUTIVOS
1.110.120 DENUNCIAS PENALES
1.110.121 ACCIONES DE LESIVIDAD
1110.21 CONCEPTOS
1110.22 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES
1110.72 PROCESOS ADMINISTRATIVOS
1110.81 PROCESOS LABORALES
1400.43 EXPEDIENTES PENSIONALES
1400.47 GESTION DE OBLIGACIONES PENSIONALES
1520.58 EXPEDIENTES DE DETERMINACION
1530.44 EXPEDIENTES DE COBRO
1610.31 HISTORIAS LABORALES
1620.25 CONTRATOS ESTATALES
9.999.001 EP TUTELAS
9.999.002 RESOLUCIONES
9.999.003 NOMINA
9.999.004 EXPEDIENTE JUDICIAL
9.999.005 COMPLETITUD EXPEDIENTE PENSIONAL
9.999.006 COPIAS - EXPEDIENTE PENSIONAL
9.999.007 EXPEDIENTES PENSIONALES POR INTERVENIR
9.999.008 LIBROS ANEXOS EP
9.999.011 EP HISTORIAS LABORALES
9.999.012 CAJAS TEMPORALES
9.999.013 EXPEDIENTES EJECUTIVOS
9.999.014 ACTAS
9.999.201 PROCESOS PENALES ACTIVOS
9.999.205 PROCESOS PENALES TERMINADOS
9.999.999 RADICADOS

2.777.777
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TOTAL GENERAL

CANTIDAD
749

3

378

233

677
8.821
790
408.722
4
17.332
2.738
1.261
8.219
100.903
2.959
179.754
60.310
160.202
90

1

4.360
81.402
16.049
1.085
1.817
165

70
1.718.683
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8.3. Gestion del Talento Humano.

» Principales logros.

Se actualizaron y potenciaron los conocimientos de los servidores de las dreas de
pensiones, parafiscales y juridica a través de programas integrales que aportan a la
profesionalizacion del servidor publico e impactando de una manera positiva los
indicadores estratégicos de la entidad frente a la efectiva defensa judicial y cumpliento asi
nuestra promesa de valor.

Fueron intervenidas las competencias individuales de los coordinadores de La Unidad a
través del programa “Escuela de Liderazgo”, a traves de capacitacion y formacion pratcica,
con el fin de lograr equipos de trabajo de alto desempefio, asi como mejorar la percpecion
del ambiente laboral al interior de los grupos internos de trabajo, que reundara en mejores
resultados organizacionales.

Se dio inicio a la implementacién de una cultura organizacional basada en los valores del
servicio publico, por medio de la divulgacidin e implementacién del cédigo de integridad
gue orientard las actuaciones de las personas en la Unidad basados en la honestidad, el
respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia.

Se implemento un programa de salario emocional con un total de 295 servidores
beneficiados con el programa “Ser excelente paga — Tu Viernes” que permitié realizar un
reocnocimiento a aquellas personas que se caracterizan por el cumplimiento sobresaliente
de sus metas laborales y su horario laboral.

Se generaron alianzas estratégicas con entidades de salud complementaria y medicina
prepagada, que facilitara el acceso de los servidores a estos servicios primordiales que
mejoraran la calida de vida de ellos y sus familias, con beneficios especiales.

Se desarrollaron los programas de dia del nifio y vacaciones recreativas, beneficiando un
total de 410 nifios, que evidencia significativamente el aumento de la cobertura de los
programas de bienestar social en las familias de los servidores.

Se logré mejorar la percepcidon de confianza de los servidores frente a La Unidad, logrando
avanzar en el cierre de brechas de las distintas variables evaluadas en clima y cultura
organizacional, a través de un cumplimiento efectivo en la ejecucién de los planes de
bienestar social e incentivos y planes de accidn por parte de las dependencias.
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v Se logré la aprobacion de la prorroga de la planta temporal a través del Decreto 1981 del
30 de octubre de 2018, con el fin de fortalecer los procesos de pensiones y parafiscales que
permitiran cumplir la mision institucional de La Unidad y dar resultados altamente positivos
al pais.

v" Se tuvo un nivel de cobertura de la planta de personal en un 97%. Con corte a diciembre 31
de 2018 figuran vinculados 814 funcionarios de un total de 837 cargos asignados para la
Unidad.
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v" Se logré una ejecucién del 99,9% en el total de recursos asignados para el pago de la
nomina y las contribuciones inherentes a la misma logrando ejecutar un valor de
$85.954.127.250 con respecto a la apropiacion presupuestal asignada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico por valor de $86.006.752.000.

v" Se logrd una recuperacién del 75% en la cartera total de prestaciones econdmicas causada
por incapacidades y licencias de maternidad o paternidad pagadas a los funcionarios
durante el periodo 2018, las cuales fueron por un valor de $736.530.430, siendo la
recuperacion equivalente a u valor igual a $552.867.023.

8.4. Gestion Administrativa.

» Principales logros.

Adquisicion y administracion de bienes y servicios:

v' Se garantizd el aprovisionamiento de la infraestructura fisica, tecnolégica y logistica
requerida para la operacién de los negocios misionales y se atendieron las necesidades de
bienes y servicios administrativos que demanda la Unidad.

v Se garantiz6 que las cuatro (4) sedes ubicadas en la ciudad de Bogota asi como los tres (3)
Puntos de Atencion Virtual - PAV ubicados en las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla,
se encuentren debidamente adecuados y en condiciones dptimas para la normal operacion
de la entidad.

v" Se elabord la totalidad de los Estudios de Mercado y Anélisis Sectoriales requeridos para
garantizar que los procesos de seleccién contaran con un presupuesto acorde con la
realidad de los sectores econdmicos, acatando las metas de ahorro y austeridad del gasto
publico.
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v" Se ejecutd el Plan anual de Adquisiciones a través de procesos de contratacién, aplicando
las diferentes modalidades de seleccidn conforme la naturaleza de los contratos y el
presupuesto aprobado para la entidad.

Contratacion realizada en 2018:

N° contratos por areas responsables y valor en pesos del total de cada area:

CONTRATOS - CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE 1 ENERO 2018 A 31 DICIEMBRE 2018 POR DIRECCION RESPONSABLE

DIRECCION RESPONSABLE c:(;m_i’:?;: VALOR TOTAL
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 2 $ 134.526.000,00
DIRECCION JURIDICA 158 $13.914.140.906,00
DIRECCION DE MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS 5 $ 164.400.000,00
DIRECCION DE PENSIONES 49 $5.128.382.954,00
DIRECCION DE PARAFISCALES 41 $921.810.387,00
DIRECCION SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 300 $ 7.075.005.685,00
DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 23 $ 8.278.303.686,00
DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE ATENCION 4 $ 115.940.640,00
TOTAL GENERAL 582 $ 35.732.510.258,00

N° contratos por tipo de contrato y valor en pesos del total de cada tipo:

CONTRATOS - CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE 1 ENERO 2018 A 31 DICIEMBRE 2018 POR TIPO DE CONTRATACION

CANTIDAD DE
CONTRATOS

COMPRAVENTA 31 $4.999.019.410,00

TIPO DE CONTRATACION VALOR TOTAL
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CONSULTORIA 1 $ 0,00
INTERADMINISTRATIVO 4 $2.225.435.697,00
PRESTACION DE SERVICIOS 534 $27.928.847.456,00

SEGUROS 6 $377.113.883,00
SUMINISTROS 6 $202.093.812,00
$ 35.732.510.258,00

N° contratos por modalidad de contratacidn y valor en pesos del total de cada modalidad:

MODALIDAD DE CONTRATOS - CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE 1 ENERO 2018 A 31 DICIEMBRE 2018 POR MODALIDAD DE
CONTRATACION
) CANTIDAD DE
MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATOS VALOR TOTAL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS 13 $3.825.632.789,00
CONTRATACION DIRECTA 525 $ 24.329.078.959,00
LICITACION PUBLICA 2 $3.358.655.633,00
MINIMA CUANTIA 27 $387.257.055,00
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 8 $1.417.052.923,00
SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA 7 $2.414.832.899,00
TOTAL GENERAL 582 $ 35.732.510.258,00

v' Se garantizd hasta la finalizacién del afio 2018 y en un alto porcentaje del afio 2019, a través
de la gestion de aprobacidn de vigencias futuras, la continuidad en la prestacién de aquellos
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servicios que se requieren de manera ininterrumpida para el cumplimiento de la labor
misional y para satisfacer la necesidades administrativas de la entidad.

Se satisfacieron las necesidades de contratacion de todas las Direcciones y Subdirecciones
que se presentaron con el devenir de la vigencia fiscal y que eran necesarias para cumplir
con la labor misional de la entidad pero que no se encontraban contempladas inicialmente
en el Plan Anual de Adquisiciones, para lo cual fue necesario buscar mecanismos acordes
con la ley para la busqueda de recursos que permitieran contar con esas contrataciones.
Se realizaron jornadas de capacitacidn a los supervisores de contratos con el fin de
socializar el subproceso de supervisidn y para sensibilizar sobre la importancia del ejercicio
diligente y responsable de esta labor como requisito para obtener el cumplimiento de los
contratos.

Se brindé asesoria a las dreas en la estructuracién de procesos contractuales, enfocados en
la satisfaccidn de las necesidades misionales y de apoyo de La Unidad y en las herramientas
legales con las que cuenta la Unidad para vigilar la correcta ejecucién del objeto contratado.
Se realizaron las actuaciones administrativas que permitieron imponer sanciones a los
contratistas que no ejecutaron el contrato en las condiciones pactadas, protegiendo asi los
derechos de la Unidad y garantizando el cumplimiento de los fines estatales.

Se hizo seguimiento permanente a las condiciones de los bienes y activos de la entidad con
el objeto de determinar las acciones para su mantenimiento y conservacién, garantizando
la disponibilidad y las condiciones fisicas para el desarrollo de las funciones de las diferentes
areas.

Se implementd para todas las modalidades de contratacidn, con base en las directrices de
Colombia Compra Eficiente, el SECOP Il como herramienta tecnoldgica para la adquisicion
de bienes y servicios.
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9. Planes de Mejoramiento.

Para el afo 2018, la Oficina de Control Interno realizé 12 auditorias planificadas de aseguramiento
basadas en riesgos; de igual manera presentd oportunamente 37 informes requeridos por ley a las
instituciones de caracter publico e informes de seguimiento, y realizd 4 auditorias de caracter
especial requeridas por la Alta Direccién, cumpliendo asi con el 100% del programa de auditoria
para esa vigencia.

Los resultados de dichas auditorias fueron socializados a los lideres de proceso, al Comité de
Coordinacion e Control Interno — CCCl y al Comité de Auditoria del Consejo Directivo de la Unidad.
En ellos, se incluyeron las situaciones que de acuerdo con su evaluacidon pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad, formulando de igual manera, recomendaciones para
la toma de decisiones de la administracion. Se identificaron 85 hallazgos, correspondiente a los
procesos de Seguridad Documental, Cobro de Obligaciones Adeudadas (Cobro coactivo vy
verificacion de pgos), Determinacion de Obligaciones Pensionales, Gestion de Cobro de
Obligaciones Pensionales, Adquisicion de Bienes y servicios, Subprocesos de Fiscalizar y Liquidar,
Gestidn Documental, Funcionalidades del BPM, Seguimiento a administradoras , Defensa Judicial y
Gestion Contable, sobre los cuales la administracion formuld las respectivas acciones correctivas y
preventivas ACP’s.

Para el afio 2018 de estas auditorias se derivaron 142 actividades a realizar, sobre las cuales a 31
de dicembre de 2018 se cerraron 83 y se encuentran en ejecucion 59, de igual manera sobre 4
auditorias se suscribieron 13 acciones en el afio 2019.

En el afio 2018, el asesor de la Oficina de Control Interno participd en los comités de la alta
direccién, obteniendo retroalimentacion de primera mano en los aspectos que afectan el
cumplimiento de objetivos de la Unidad.

La Oficina de Control Interno, acompafié a la Unidad en la implementacién de los mecanismos para
administrar riesgos, para ello realizd capacitacion a los Directores y Subdirectores de la Unidad en
“Responsabilidad de la Primera Linea de Defensa” y al equipo de Riesgos de la Unidad en
identificacion de riesgos, riesgos emergentes, medicidn de efectividad de la gestion del riesgo,
metodologia para el disefio del riesgo y monitoreo del mismo. Asi mismo, realizé el
acompafiamiento en la definicién de los riesgos estratégicos de la Unidad.

La Oficina de Control Interno facilité el flujo de informacion para las visitas realizadas por la
Contraloria General de la Republica — GRC, quien realizé evaluacion de caracter financiero para la
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vigencia 2017; el ITRC quien desarrolld 2 Inspecciones a los procesos de Modelos evasién y seleccidn
posibles omisos e inexactos y Gestidn de comunicaciones oficiales y expedientes.

El resultado final de la auditoria de la CGR FENECE la cuenta fiscal de la Unidad del afio 2017,
establece 10 hallazgos de los cuales se derivaron 32 actividades a realizar, de las cuales 25
actividades fueron ejecutadas completamente al 31 de diciembre de 2018 y 7 estan previstas para
su finalizacidn el primer semestre de 2019.

Frente a las inspecciones del ITRC se derivaron 14 hallazgos los cuales fueron atendidos con los
respectivos planes de mejora: estos se encuentran a 28 de enero de 2019 en proceso de aprobacién
por parte del ITRC, asi mismo, producto de inspecciones realizadas en 2017 a 31 de diciembre de
2018 se encontraban vigentes 39 acciones correctivas, sobre las cuales, la Unidad finalizé 27 de
ellas, encontrandose 6 en ejecucién. De igual manera el 20 de diciembre de 2018 el ITRC aprobd el
plan de mejora constituido por 32 acciones sbre la revision de la inspeccion a la Validacion
documental de la informacion aportada en las solicitudes pensionales — UGPP, acciones que se
ejecutaran durante la vigencia 2019.
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