PLAN DE ACCION ANUAL 2021
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la unidad
DF PENSIONES ¥ PARAFISCALES
TOTAL TBG | 979%
OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES
% POLITICA DE GESTION Y
CUMPLIMIENTO LOGRO ACUM % CUMPLIMIENTO DESEMPENO ASOCIADA
PESO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE ESTRATEGIA AL PESO RESPONSABLE PESO NOMBRE INDICADOR T CIE bR META TS BT
DICIEMBRE
30%
‘ GESTION DE LA INFORMACION
o 0 g
) 70% |ESTUDIOS Y ANALISIS PRODUCIDOS 4 4 50% ESTADISTICA
DIRECCION DE ESTRATEGIA Y
0, 0, .
LABORATORIO PARA LA INFORMALIDAD 100% 40% EVALUACION : .
ESTUDIOS  PRESENTADOS/PUBLICADOS  EN o GESTION DE LA INFORMACION
30% 4 4 25% i
ESPACIOS PERTINENTES ESTADISTICA
TIPOLOGIAS ~ DE POBLACION  CRITICA . .
34% [SELECCIONADAS PARA TRATAMIENTO 100% 100% 100% GESTIONE;’;LDAigIFg:MACION
PERSUASIVO
DIRECCION DE ESTRATEGIA Y POTENCIALES APORTANTES DE PRIMERA VEZ GESTION DE LA INFORMACION
0, 0, A 0, 0, 0, .
RADAR DE EVASORES E INFRACTORES 100% 30% EVALUAGION 33% | [IDENTIFICADOS 51.519 50% 145% ESTADISTICA
. . GESTION DE LA INFORMACION
o 0 0 \
33% |PRECISION EN LOS INDICIOS DE EVASION 1 100% 100% ESTADISTICA
CIUDADANOS ~ SENSIBILIZADOS ~ EN  EL|
35% |CUMPLIMIENTO DE LAS  OBLIGACIONES 29.960 20.000 150% SERVICIO AL CIUDADANO
PARAFISCALES Y SUS BENEFICIOS.
PORCENTAJE DE ASESORES DE CANALES DE
15% |ATENCION QUE COMPRENDEN LOS TRAMITES Y 93% 70% 132% SERVICIO AL CIUDADANO
. X ASUNTOS PARAFISCALES
GENERACION DE CULTURA DE PAGO 96% 30% | DIRECCION DE PARAFISCALES
FORTALECIMIENTO
st PR O AORTNTES Aa 00 QU 2905 35% 82%
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
. FORTALECIMIENTO
s [[SCONES OE SOV IO 101% | 100% | 1019%
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
25% | TRANSFORMACION 100%
DIGITAL
FORTALECIMIENTO
) 3 70% [PROCESOS AUTOMATIZADOS Y EN PRODUCCION 4 4 100% ORGANIZACIONAL Y
) DIRECCION DE GESTION DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS
AUTOMATIZACION DE PROCESOS 100% 60% TECNOLOGIA DE
INFORMACION GANANCIA EN EFICIENCIA (COMO RELACION DE o o o FORTALECIMIENTO
30% | ORAS LIBERADAS TRAS LA AUTOMATIZACION) 76% 10% 100% ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
TRAMITES O  SERVICIOS EN  LINEA . i
0, o,
37% | IMPLEMENTADOS 5 5 100% RACIONALIZACION DE TRAMITES
DIRECCION DE GESTION DE . . .
POLITICA DE GOBIERNG DIGITAL 100% 40% TECNOLOGIA DE 379, |FUENTES DE INFORMACION ESTANDARIZADAS 21 21 100% GESTION DE LA INFORMACION
< EN LA NUBE ESTADISTICA
INFORMACION
ENTIDADES CON SERVICIO DE
) o,
26% | INTEROPERABILIDAD IMPLEMENTADO 4 4 100% GOBIERNO DIGITAL
20% |RECONOCIMIENTO Y 989%
CREDIBILIDAD
50% |PROYECTOS NORMATIVOS GESTIONADOS 100% 100% 100% MEJORA NORMATIVA
FORTALECER LA COORDINACION ) ) ALIANZAS ESTRATEGICAS FORMALIZADAS CON ;
90% 25% DIRECCION JURIDICA 20% |ENTIDADES DEL ORDEN  NACIONAL Y 3 3 100% DEFENSA JURIDICA
INTERINSTITUCIONAL
TERRITORIAL
FORTALECIMIENTO
30% [RECEPCION DE ENTIDADES (PENSIONES) 2 3 67% ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
TRAMITES CON ESTRATEGIA DE INFORMACION
0, o,
23% |5 CIUDADANO 4 4 100% SERVICIO AL CIUDADANO
SATISFACCION DE LA EXPERIENCIA DE LOS
, 30% 87% 85% 102% SERVICIO AL CIUDADANO
. DIRECCION DE SERVICIOS USUARIOS EN LA ENTIDAD
CERCANIA AL CIUDADANO 100% 50% [INTEGRADOS DE ATENCION AL
CIUDADANO N
CAMPANAS DE ACERCAMIENTO A CIUDADANOS
0, , [v)
22% | CON PENSION IMPLEMENTADAS 4 3 133% SERVICIO AL CIUDADANO
INCREMENTO EN LOS RESULTADOS DE LA
25% |[ENCUESTA  DE  REPUTACION  (PUNTOS 5 2 107% SERVICIO AL CIUDADANO
PORCENTUALES)
DIRECCION DE SOPORTE Y FORTALECIMIENTO
GOBIERNO CORPORATIVO 100% 25% DESARROLLO 100% |0 e et T ORATIVO 1 1 100% ORGANIZACIONAL Y
ORGANIZACIONAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS
25% EXCELENCIA 920/,
ORGANIZACIONAL
FORTALECIMIENTO
50% |RECAUDO DE CARTERA 153.763 14% 84% ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
DIRECCION DE SOPORTE Y . FORTALECIMIENTO
GESTION INTELIGENTE DE CARTERA 90% 25% DESARROLLO 25% [N NObO  DE GESTION DE CARTERA 10 30% 100% ORGANIZACIONAL Y
ORGANIZACIONAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS
FORTALECIMIENTO
25% [PROCESOS DE CARTERA DEPURADOS 563 600 949, ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
FORTALECIMIENTO
25% |OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE SOP 68% 100% 68% ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
FORTALECIMIENTO
25% [OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE SNN 99% 100% 99% ORGANIZACIONAL Y
, , SIMPLIFICACION DE PROCESOS
OPTIMIZAR LA GESTION PENSIONAL 90% 15% DIRECCION DE PENSIONES
FORTALECIMIENTO
255 géll\]lsl?ngLléscs%l\LOCIMIENTO DE DERECHOS 87% 90% 97% ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
FORTALECIMIENTO
5% | e G0 DE DERECHOS 86% 90% 95% ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
40% |EFICACIA DE LA GESTION JUDICIAL 92% 95% 96% DEFENSA JURIDICA
DEFENSA ESTRATEGICA LITIGIOSA 93% 30% DIRECCION JURIDICA 40% |REDUCCION DE LITIGIOSIDAD 1.024 1.219 84% DEFENSA JURIDICA
DOCUMENTO DE ESTRATEGIA  LITIGIOSA :
0, o,
20% | INSTITUCIONAL 1 1 100% DEFENSA JURIDICA
" ; FORTALECIMIENTO
409 |POLITICAS DE FURAG EN EL QUINTIL MAS ALTO 11 16 69% ORGANIZACIONAL Y
, DE CALIFICACION .
, DIRECCION DE ESTRATEGIA Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
ROBUSTECER EL MODELO DE GESTION 88% 15% 5
EVALUACION VALORACIONES DE CALIDAD ESTANDARIZADAS FORTALECIMIENTO
60% RECIBIDAS 1 1 100% ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
. DIRECCION DE SOPORTE Y ESTUDIO DE REDISENO ELABORADO Y FORTALECIMIENTO
REDISENO INSTITUCIONAL 100% 15% DESARROLLO 100% |GESTIONADO  ANTE  LAS  INSTANCIAS 1 1 100% ORGANIZACIONAL Y
ORGANIZACIONAL COMPETENTES SIMPLIFICACION DE PROCESOS

* Acumulado respecto de la funcidon (promedio o ultimo valor).




