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La Ley 1151 de 2007 que expidio el Plan de Desarrollo 2006-2010 dio
origen a la creacion de la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social UGPP, la
cual inicié operaciones en 2010 una vez establecida su estructura y planta
de personal.

En sus 10 anos de operacion, la Unidad ha buscado dar cabal cumplimiento
a su mandato de reconocer y administrar los derechos pensionales de
las administradoras liquidadas asi como de hacer seguimiento y control
a la correcta liquidacion y pago de las contribuciones parafiscales de la
seguridad social.

En 2020, la emergencia causada por el COVID-19 nos ret6 tanto desde
la perspectiva organizacional como la misional. Desde lo organizacional,
como tantas otras organizaciones publicas y privadas tuvimos que
asumir el reto de adaptar nuestras herramientas, procedimientos, usos y
costumbres al trabajo en casa; desde lo misional el reto fue triple:

1. Nuestra funcién pensional, tradicionalmente soportada en la atencion
presencial a nuestros pensionados y sus familias (principalmente
adultos mayores) y con un alto componente de recepcion de
documentos fisicos, tuvo que migrar a la virtualidad y los documentos
electrénicos;

2. Por el lado de nuestra funcién parafiscal, fue preciso suspender
términos en nuestros procesos y actuaciones teniendo en cuenta las
consideraciones de los Decretos 417 y 491 de 2020, en el sentido que:
a) como consecuencia del COVID-19 se produciria una afectacion
de diferentes actividades econdmicas, alterando los ingresos de los
habitantes y su capacidad de cumplir los compromisos previamente
adquiridos, por lo que se hacia necesario promover mecanismos que
permitieran mitigar los impactos negativos de la crisis, incluyendo
adoptar medidas extraordinarias referidas a aliviar las obligaciones
que pudieran verse afectadas en su cumplimiento de manera directa
por efectos de la crisis, y b) que considerando que la naturaleza de
los procesos que adelanta la UGPP implica en muchos casos para
los involucrados actividades de desplazamiento y reunidon para la
recoleccion, digitalizacién y envio de pruebas documentales, asi como
para atender posibles necesidades de asesoria y acompafamiento de
abogados y contadores, y que estas actividades estarian limitadas por



ser contrarias a las medidas para prevenir la propagacion del Covid,
era necesario entonces garantizar el debido proceso y el derecho de
defensa de los ciudadanos.

3. Con el fin ultimo de proteger el empleo, iniciando el mes de mayo el
gobierno nacional nos asigné una nueva funcién, la de implementar
la operacién del recién creado Programa de Apoyo al Empleo
Formal PAEF para subsidiar la nomina de miles de empleadores
en todo el pais.

Con la dedicacion del equipo humano de la institucién, que ha demostrado
no solo contar con capacidad técnica sino también con compromiso con
el objeto institucional y con el bienestar de los ciudadanos, y con el uso
eficiente de los recursos tecnoldgicos disponibles logramos asumir los
retos que nos plante6 la emergencia. En este documento presentamos
los resultados de nuestra gestion en 2020, los cuales nos llenan de
satisfaccion, pero también nos retan a continuar mejorando en las
préximas vigencias con metas mas altas de eficacia en el cumplimiento
de nuestra mision, para asi servirle mejor a los colombianos.

Este documento esta organizado en siete secciones: la primera contiene la
informacién del programa especial de apoyo a la némina PAEF, que como
se comentd anteriormente surge como una responsabilidad adicional,
por fuera de las funciones y planeacién tradicional de la Unidad; en la
segunda seccidn se presentan los resultados agregados de la planeacion
y metas institucionales; continian dos secciones con el reporte de las
lineas misionales de la Unidad: pensiones y parafiscales; posteriormente
se encuentran los avances en materia de modernizacién y transformacién
digital, seguido del informe de servicio al ciudadano; y finalmente se
presenta la informacion correspondiente a la gestién interna de la entidad,
incluyendo la gestién financiera, contractual, juridica y de control interno.
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En el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, con el
objetivo de proteger el empleo formal que pudiera estar en riesgo como
consecuencia de los efectos negativos de la crisis del Covid en los
diferentes sectores de la economia se tomé la decisiéon de, por primera
vez en la historia de Colombia, subsidiar las nominas de los colombianos.
Para ello expidieron los Decretos Legislativos 639 de 2020 (modificado
por el Decreto 677 del 19 de mayo de 2020 y el Decreto 815 del 4 de
junio) y 770 de 2020 a través de los cuales se cred el Programas de
Apoyo al Empleo Formal -PAEF- y los programas complementarios de
Apoyo al Pago de la Prima de Servicios PAP y Programa de Auxilio a los
Trabajadores en Suspension Contractual.

El PAEF, se constituyd como la columna vertebral de los programas
de subsidio al empleo formal, otorgando un aporte por empleado
correspondiente a un 40% del salario minimo, es decir $351.000 pesos,
para que, con él, las empresas pagaran los salarios de sus trabajadores.
El PAP se cre6 como un programa complementario otorgando por una
sola vez un aporte de $220.000 pesos, con el objeto de subsidiar el
primer pago de la prima de servicios de 2020 de empleados cuyo ingreso
base de cotizacidon estuviera entre un salario minimo y un millén de
pesos. Y el Programa de Auxilio a los Suspendidos, que es igualmente
complementario al PAEF, y consistié en una transferencia monetaria no



condicionada de $160.000 pesos, hasta por tres meses, dirigida a los
trabajadores de los empleadores postulantes al PAEF que devengaran
hasta 4 salarios minimos y cuyo contrato haya sido suspendido o hayan
estado en licencia no remunerada entre los meses de abril a junio.

Posteriormente, tras el éxito del programa y atendiendo las voces de
diferentes sectores econdmicos y sociales, de manera articulada el
gobierno y el Congreso adelantaron el tramite de la Ley 2060 del 22 de
octubre de 2020 mediante la cual se amplié la duracién del PAEF hasta
marzo de 2021 y del PAP para apoyo al segundo pago de la prima de
servicios de 2020. Adicionalmente, esta ley incluyd un incremento del
subsidio hasta del 50% del salario minimo para la porcion de empleadas
mujeres del postulante y para los beneficiarios que correspondan a los
sectores turistico, hotelero y de gastronomia, y las actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion.

La Ley, los decretos antes mencionados, junto con las Resoluciones 1129,
1191, 1242, 1331 y 2162 de 2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, establecieron el rol de la UGPP frente al programa, dentro del
cual se destacan las siguientes funciones:

* Determinar el formulario estandarizado a ser diligenciado por los
potenciales beneficiarios al momento de su postulacion.

» Establecer la forma a través de la cual se da el intercambio de
informacién con las entidades financieras y recibir de ellas las
postulaciones.

» \Verificar, a través de la informacién reportada por los postulantes y de
informacién de diferentes bases de datos del Estado, el cumplimiento
de los requisitos determinados en las normas por postulante y por
empleado.

+ Comunicar el resultado de esta verificacion a las entidades financieras
para que ellas procedan a solicitar el desembolso de estos recursos
al Ministerio de Hacienda. Y disponer de un portal web que permita
consultar la informacion del programa, asi como la consulta de los
beneficiarios.

Para dar cumplimiento a estas funciones y garantizar la implementacion
del programa fue necesario operativizar 3 momentos, asegurando que
cada paso se realizara a través de medios virtuales:

* Recepcion de solicitudes: la recepcién de postulantes se hizo a través
de las entidades financieras y para esto se construyé una solucién de
formularios estandarizados que aseguran contar con data estructurada
y validada desde el primer punto de integracion. Esta herramienta
posee caracteristicas de validacion en linea mediante una plataforma
web robusta, segura, bien configurada y facil de usar.

* Validacién de requisitos: mediante un proceso de analitica de datos
sobre bases de mas de 60 millones de registros, se desarrollaron



componentes de software que analizan fuentes internas y externas
interoperando a los Ministerios de Salud (a través de sus fuentes de
datos de PILA y RUAF se verifican los aportes de los empleadores),
de Hacienda (a través de sus fuentes de datos se identifica que
las empresas solicitantes se encuentran legalmente constituidas
y vigentes debido a sus contribuciones legales), a la Registraduria
(para validar que los empleados que inscriben los postulantes estén
vivos) y a Confecamaras (a través de su fuente de datos RUES, se
ratifica cuando corresponde que la entidad solicitante este legalmente
constituida y si su matricula se encuentra vigente); se confirma el
cumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados y en un
tiempo maximo de dos semanas se da respuesta a las solicitudes
recibidas.

* Comunicacion de resultados: A través de una plataforma web, la
informacioén es consultada en linea por los bancos, enviada por correo
electronico y consultada en la pagina Web por los ciudadanos donde
se reporta con detalle el resultado del proceso de validacion.

Adicionalmente, fue necesario implementar una fuerte estrategia de
socializacién y capacitacion, de manera que se asegurara que nadie
se quedara por fuera del programa por desconocimiento de tiempos,
requisitos y beneficios de participar. Se han llevado a cabo mas de 70
sesiones de capacitacion con una cobertura potencial superior a las 35
mil personas, esto apalancado en las asociaciones gremiales, las cajas
de compensacion familiar y los operadores de PILA. Asi mismo, se busco
ampliar la cobertura de la informacién a través de las redes sociales de
la UGPP, de ofras entidades del estado y de las entidades financieras
que voluntariamente apoyaron la divulgacion entre sus clientes; se
enviaron correos electronicos y mensajes de texto masivos a potenciales
beneficiarios; y se realizd socializacion en medios de comunicacion.

El principal resultado del PAEF es haber contribuido a proteger, con corte
al ciclo VII, 3,65 millones de empleos en medio de la pandemia. A este
mismo corte se habian beneficiado 139.032 empleadores con subsidios
por mas de $4,9 billones de pesos’.

1 El numero de empleados y empleadores corresponden a be-
neficiarios unicos, mientras que el monto de subsidios corresponde al
acumulado de los tres meses del programa



Respecto a PAP, para el primer pago, se aprobé el beneficio para 85.063
empleadores, asociados a 860.246 trabajadores, lo que representa un
aporte estatal de $189mil millones de pesos (el segundo pago sera
girado en 2021). Finalmente, en cuanto a Auxilio a los Suspendidos se
beneficiaron 233.739 personas por valor de $58,1 mil millones de pesos.

Lo anterior, es un logro sin precedentes, no sélo por ser la primera vez que
se subsidia a la ndmina en Colombia, sino por haber puesto en marcha el
programa en tiempo record. El decreto que dio vida al PAEF fue emitido
el 8 de mayo de 2020, el 19 del mismo mes dicho Decreto fue modificado
y el 20 de mayo el Ministerio de Hacienda expidi6 la reglamentacion del
programa. Ese mismodia, la UGPP mediante circular externa 001 formalizé
el formulario de postulacion y para el 22 ya estaba abierta la convocatoria.
Eso implicé la coordinacion con diversas instituciones del sector publico y
privado y el ajuste del andamiaje tecnolégico e institucional al interior de
la UGPP que lo soportara. Es asi, como para el éxito de este programa ha
sido determinante el concurso de los siguientes factores:

* El conocimiento atesorado de la UGPP en la gestion, gobernabilidad
y procesamiento de grandes volumenes de datos procedentes de
diferentes fuentes, ha sido determinante para el cruce de informacion
l6gica y su monitoreo, aplicando politicas con amplio soporte técnico
en la gestién de datos y la seguridad de la informacion.

* La colaboracion de las entidades externas en el suministro de la
informacién, permitié6 atender de manera precisa, efectiva y con
calidad las solicitudes de los empleadores postulados.

* La participacién de las entidades financieras, quienes han sido el
canal de acceso al programa, siendo garantes de la cobertura que se
requiere para lograr su éxito.

* Lainformacién detallada y oportuna que se ha otorgado a la ciudadania
y a los beneficiarios a través de canales de comunicacién que se
desarrollaron especificamente para el programa.

www.paefaugpp.gov.co/deskFrontPAEF.php


https://www.paef.ugpp.gov.co/deskFrontPAEF.php
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A nivel agregado, el Plan de Accion Institucional 2020 alcanzé un
cumplimiento del 97%. La mirada por objetivo estratégico es la siguiente:

T Beflerid e Ina dersriis o eolidiass de la

(NI L5]

B LA

4. Fartalecer el ielaclonamisnts con & cludadans can &l Mnde
T ol e sa sapeeilandla con la entidad,

Grupos de Interés

I bl i W
t13%

E

Trforr
i

e

- lared #l liderargs ¢ &l TRlefbn fiibisnn

bajz los pincipios da infegrdsd § legalidsd,
[ R S TR T CE R T B
I Lirvidad.

Aprgee A,
(Rl

%, Optimizar ks admdn f 1 HABTE,
7 el

o feamlmog de

crampddmir

Admiin
[g=Tip o k1
B



Estos resultados estan soportados en los siguientes indicadores:
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Resultados TBG por area

A partir del Plan de Accion Institucional, cada area plantea su TBG
particular. Los resultados 2020 de los TBG de cada area fueron los
siguientes:
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A corte de 31 de diciembre de 2020, La Unidad administra la ndmina de
36 fondos que corresponden a 317.699 prestaciones para pago a 308.488
pensionados activos, asi:

Prestacion
Vejer [ lubilacidn S 559 0 mm 230.374 77,92%
Sustitucidn / Sobrevivencia 5145.28 mm 75821 20, 24%
invalidez 513.2 mm 11.504 1,84%
Total general 5717.4 mm [ 317.699 [ 100%: |

Durante la vigencia del afio 2020 recibimos 38.636 solicitudes de
obligacion pensionales y se han atendido 36.055, es decir el 93%. A esa
misma fecha, hemos recibido un total de 19.910 solicitudes de ndmina de
las cuales se atendieron 19.576 que equivalen al 98%.



Logramos oportunidad en atencién de las solicitudes de obligaciones
pensionales del 91,82%, y del 99.4% en la atencion de tramites de
novedades de ndmina. De esta forma y con respecto a las solicitudes que
mas demandan los ciudadanos de manera Ordinaria, encontramos las
siguientes se han atendido asi:

* Prestacion de Vejez la cual tiene un término de Ley de 120 dias, en
promedio La Unidad logré su gestion en 81 dias.

* Auxilio Funerario, la cual tiene un término de Ley de 120 dias, en
promedio La Unidad logré su gestion en 78 dias.

* Pension de Sobreviviente, la cual tiene un término de Ley de 60 dias,
en promedio La Unidad logroé su gestion en 52 dias.

En cuando a la calidad de los productos pensionales, al cierre del afo
2.020, alcanzamos el 97,7% de cumplimiento, encontrando oportunidades
de mejora en los reprocesos internos de las areas. Y respecto a la claridad
percibida de los tramites de pensiones, el indicador se situd en el 89,3%
asegurando claridad en nuestro servicio y generando mayor confianza en
la ciudadania por los servicios que se prestan, no obstante, el compromiso
de mejora continua.

Teniendo en cuenta la situacion de Emergencia Sanitaria, el Presidente
de la Republica, expidié el Decreto 491 de 2020 para regular la atencién
y prestacion del servicio por parte de entidades publicas en materia
reconocimiento pensional y se establecié que “hasta tanto permanezca
vigente la Emergencia Sanitaria” bastara con la remisiéon de la copia
simple de los documentos por via electrénica. “En todo caso, una vez
superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social el solicitante dispondra de un término de tres (3) meses
para allegar la documentacién en los términos establecidos en las normas
que regulan la materia”.

En atencién a lo anterior, desde Marzo hasta el mes de Diciembre del
2020, ingresaron al proceso de pensiones un total de 9.609 Solicitud
de Obligaciones Pensionales (SOP) vy 4,551 Solicitudes de
Novedades de Nomina (SNN) a través de medios digitales como sede
electrénica y/o escribanos. Igualmente, a través del call center
ingresaron 453 SOP y 187 SNN faciltando de esta manera a los
ciudadanos el envio de sus solicitudes para ser atendidas por parte de la
Entidad.

No obstante, el incremento de las solicitudes por canales
digitales, las demas solicitudes que corresponden a un total
de 19.186 SOP y 3.157 SNN ingresaron a través de otros canales de
atencion como Front y PAV (antes de decretarse la emergencia sanitaria),
ventanilla CAD, mensajeria masiva y radicaciones internas.

* Respuesta a peticiones, quejas y reclamos

En cuanto la elaboracién y expedicion de las respuestas a las diferentes



solicitudes realizadas por los pensionados en virtud de lo sefialado por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, y con el fin de proporcionar una
respuesta en los tiempos oportunos y legales debido a las consecuencias
que ha generado la Pandemia Covid 19, se implementé respuesta al
correo electronico de los ciudadanos, esto con el fin de dar eficacia,
efectividad y contundencia a los requerimientos elevados. La respuesta
efectiva a los peticionarios se realiz6é aproximadamente en un 99%.

e Aplicacion del Articulo 142 de la Ley 2010 del 27 de diciembre del
2020, cotizacion mensual en salud a cargo de los pensionados:

De conformidad con lo ordenado, la Unidad efectio el proceso de
aplicaciéon normativa beneficiando a los pensionados en una reduccion del
descuento por la cotizacién mensual en salud. Se destaca la aplicacién
para 33.907 ciudadanos quienes tienen pension de un salario minimo,
pasando en 2020 de un descuento del 12% a 8%.

(Gobierno Digital - Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022)

* Durante la vigencia del 2020 se desarrollé e implementd un nuevo
sistema de liquidacién de novedades de ndmina de pensionados con
interoperabilidad con el sistema de la entidad pagadora — FOPEP
contando con el acceso a la informacién en linea y mayor agilidad en
el proceso de liquidacion y tramite de las novedades.

+ Sedio continuidad al proceso de depuracién de némina y actualizacion
del porcentaje de distribucién de los beneficiarios en las pensiones de
sustitucion en el FOPEP para 4.497 casos logrando la actualizacion
de datos que garanticen la informacion disponible para la toma de
decisiones y ejecucién de procesos automaticos y contribuyendo con
la oportunidad en la atencion de tramites.

De conformidad con lo ordenado en el paragrafo del articulo 41 del
Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 los valores equivalentes a las
cotizaciones para pension de vejez que se hubieren efectuado y que no
hayan sido tenidos en cuenta al momento del reconocimiento pensional
y los cuales den lugar al traslado de aportes seran suprimidos de forma
reciproca entre las entidades publicas del orden nacional que dependan
del Presupuesto general de la Nacion.

A 01 de enero de 2020, el valor total adeudado por concepto de aportes
patronales de entidades del orden nacional (98 entidades) correspondio
a la suma de con un total de $281 mil millones. Conforme a lo anterior, La
Unidad efectud la supresion de las obligaciones de entidades del orden



nacional, realizé los respectivos registros contables y emitié informacion
detallada a las entidades sujetas a la aplicacion de la mencionada Ley.

Se continua adelantando gestiones que faciliten a las entidades cuota
partistas el pago con recursos FONPET de la cartera vencida, obteniendo
los siguientes resultados con corte a 31 de diciembre de 2020:

El valor de los 9 acuerdos representa el 12,05% del total de la cartera
capital e intereses adeudado a UGPP.

GESTION DE ACUERDOS FONPET 2020

Concepto Mro Valor

Acuerdos firmados v enviados a MINHACIENDA

$§ 712.704.533

En proceso de firmas

§ 358.077.308

Total general

S| hd =l

$ 1.070.781.841

Apartir del 31 de diciembre de 2020 La Unidad de Pensiones y Parafiscales
-UGPP asumio la competencia administrativa para el reconocimiento de
derechos pensiones, defensa judicial y la administracién de la némina de
pensionados de la entidad liquidada Alcalis de Colombia Ltda y dara inici6
a la atencion de los siguientes tramites:

» Solicitudes de reconocimiento de derechos pensionales
* Derechos de peticion

» Solicitudes de inclusiones y novedades de némina

» Certificaciones y Recursos

Conforme con lo anterior, recibimos 1.873 pensionados activos, cuyo
valor de la némina mensual asciende a $ 2.111 millones de pesos para
1.249 causantes ($1.296 millones) y 624 beneficiarios ($ 814 millones).
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A partir del analisis de los Decretos y demas normatividad expedida por
el Gobierno Nacional, como consecuencia del Estado de Emergencia por
el COVID-19, con el fin de conjurar los efectos econdmicos y sociales que
ha generado la calamidad publica que afecta al pais, La Unidad decidio
suspender a través de la Resolucion 385 del 01/04/2020 las actuaciones
administrativas mientras perdure la declaratoria de emergencia sanitaria,
es decir desde el 02 de abril de 2020 no inicio procesos de determinacion
oficial de las contribuciones parafiscales de la proteccién social, ni adelanté
gestiones persuasivas en contra de personas naturales o juridicas de
cualquier naturaleza que estuvieren obligadas al pago de los aportes.

Igualmente permanecieron suspendidos los procesos de determinacion,
discusién y cobro de las obligaciones que estuvieran en curso en el estado
en que se encontraban al inicio de la medida y sélo podran reanudarse
cuando se supere la emergencia sanitaria, que esta prevista para el 28 de
febrero de 2021.




Durante este periodo La Unidad continué enfocandose en que los
ciudadanos comprendieran que los aportes a la seguridad social mas
que un tributo son aseguramientos contra los riesgos de enfermedad,
invalidez, vejez y muerte, en dénde los protegidos sin duda alguna son
los cotizantes (dependientes e independientes) y sus familias.

Si logramos el objetivo de concientizar al ciudadano cuando se
materialicen estos riesgos podran estar asegurados en las mejores
condiciones posibles, siendo conscientes que el momento que afronta el
pais es el mejor para estar protegidos por el Sistema; con el fin de lograr
este objetivo se desarrollaron las siguientes acciones:

v' Capacitaciones

El desconocimiento que aun se presenta sobre la forma correcta
de realizar los aportes al Sistema de la Proteccién Social —SPS-, y la
poca importancia que todavia se presenta por parte de los aportantes
y cotizantes acerca de los beneficios que le brinda el sistema, son dos
motivos por los cuales la UGPP continua trabajando para que en el pais
se genere una cultura de pago.

Para abordar este reto se han realizado capacitaciones desde el ano 2014,
y en el 2020 ademas de los temas mencionados se hicieron sesiones para
orientar a los aportantes en los programas de apoyo al empleo formal
-PAEF y de apoyo a la prima -PAP-, con el fin de que conocieran los
requisitos y el procedimiento para acceder a los auxilios destinados por
el gobierno.

Durante el afio 2020, las capacitaciones realizadas contaron con la
participacién de mas de 65 mil asistentes superando los anos anteriores
en mas del 100%, ademas, a diferencia de otros afios en las que la gran
mayoria de sesiones se realizaban de forma presencial, para el 2020 el
79% fueron de manera virtual y mas del 30% corresponden a los temas
de PAEF y PAP capacitaciones que se brindaron principalmente en los
meses de mayo Yy junio.

v' Denuncias

La Unidad en el afio 2020, recibié y gestiond mas de 2.100 denuncias
que presentaron por una parte los empleados frente a sus empleadores,
respecto al correcto pago de los aportes al Sistema de la Proteccion Social
-SPS-; y otra que recaen sobre independientes frente a las irregularidades
en sus pagos, tanto de entidades contratantes como de entes de control.
Se busca con esta accion la correccién tanto del empleador como del
independiente que viene pagando irregularmente; la gestion a estas
denuncias contribuyo para que alrededor de 600 aportantes cambiaran
su comportamiento y mejoraran su cumplimiento frente a las obligaciones
del SPS.



v Acciones persuasivas

La entidad desarrolla este programa por medio de comunicaciones
dirigidas a todos aquellos obligados a realizar aportes al sistema de la
seguridad social y que no lo estan haciendo, o lo realizan por un menor
valor en comparacion al que realmente deberia pagar, con el fin de que
cambien su comportamiento y se evite un proceso de fiscalizacion, el
cual es mas costoso por las sanciones y demas implicaciones que este
le deriva.

Esta gestidén dio como resultado, que durante los primeros cuatro meses
del afio 2020 cerca de 4.800 aportantes cambiaran su comportamiento,
sin embargo, debido a la situacion econdémica que el pais empezd a
afrontar a causa de la pandemia, en los meses posteriores el cambio que
venian presentado los obligados se redujo.

Otra de las contribuciones que se obtienen de este programa, es el valor
de los aportes que empiezan a ingresar a los diferentes subsistemas de
la seguridad social con ocasion de los obligados que ya han cambiado
su comportamiento junto con aquellos que se encuentran en proceso
de hacerlo y han empezado a realizar los pagos de manera correcta
y oportuna. En el afo 2020, las acciones persuasivas permitieron que
ingresaran por concepto de aportes alrededor de 108 mil millones de
pesos, de los cuales el 90% se recaudd entre los meses de enero a
abril de 2020 y el 10% entre los ocho meses restantes, comportamiento
derivado de los impactos de la pandemia.

v' Acciones de fiscalizacion y cobro

Al tener en cuenta la suspension de términos de las actuaciones
administrativas, La Unidad en las diferentes etapas del proceso adelantd
acciones de fiscalizacion en el primer trimestre del afio 2020, no obstante,
los aportantes tenian la potestad de reanudar los términos en los
procesos, por consiguiente en el periodo 2020 se logré un recaudo de
cerca de 35 mil millones de pesos, de los cuales alrededor del 44% se
obtuvieron de enero a abril, y en los meses posteriores a pesar de que
se continué generando recaudo, el aporte de cada mes es del 7% en
promedio respecto a lo obtenido en el afo; del valor recaudado cerca de
9 mil millones corresponden a sanciones por inexactitud, mora y omision.

Asimismo, a través de la gestion de cobro se recaudd para los diferentes
subsistemas del SPS por concepto de obligaciones relacionadas con las
contribuciones parafiscales alrededor de 131 mil millones de pesos, y por
las obligaciones pensionales y administrativas cerca de 8 mil millones de
pesos.



Es una herramienta que permite deducir de los ingresos totales un
porcentaje fijo asociado con la actividad economica que desarrolla
el trabajador independiente, para establecer de forma agil y practica
los ingresos netos que le serviran para determinar el Ingreso Base de
Cotizacion -IBC- sobre el cual debe realizar sus aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral-SSSI-, en los subsistemas de salud, pensiones
y riesgos laborales si fuere el caso, facilitando el calculo de los costos
en que incurren los independientes en el desarrollo de su actividad
econdmica sin necesidad de presentar o guardar soportes o documentos.

Tiene como soporte normativo lo establecido en el articulo 244 de la
Ley 1955 de 2019 del Plan Nacional de Desarrollo, que regula la forma
como los trabajadores independientes establecen la base de cotizacién al
SSSI, facultando a La Unidad para establecer esquemas de presuncion
de costos para los trabajadores independientes por cuenta propia y con
contrato diferente a prestacion de servicios personales que requieran
subcontratacion.

Por lo anterior, mediante la Resolucion 1400 de 2019 La Unidad expidio
el esquema de presuncién de costos para el sector de transporte de
carga automotor por carretera y en febrero de 2020 la Resolucion 209
que contiene los porcentajes de estimacion de costos para las demas
actividades econdmicas de los independientes; son mas de 19 sectores
que tendran porcentajes de deduccién de costos que van desde el 27,5%
hasta el 82.3% dependiendo de la actividad econdmica.

Para adelantar la divulgacién de la aplicacién del esquema de presuncion
de costos y de los beneficios que conlleva, La Unidad adelanté entre junio
y diciembre de 2020 cerca de 40 jornadas de capacitacién impactando
alrededor de 7.367 personas; por otra parte invitd a los Independientes
que tienen algun proceso en curso y que les fuese aplicable el esquema de
presuncién de costos, a solicitar la notificacion de los actos administrativos
con dicha aplicacién e informando el procedimiento para acogerse a los
beneficios contemplados para reducir las sanciones e intereses de los
articulos 118 y 119 de la Ley 2010 de 2019.

La Unidad estima que seran beneficiarios de la aplicacién del esquema
de presuncion de costos: 5.691 independientes, de los cuales 4.911
son a través de revocatoria oficiosa y 780 corresponden a procesos de
recursos de reconsideracion y revocatoria directa a peticién de parte, que
seran notificados de los actos administrativos una vez se reanuden los
términos del proceso administrativo, bien sea a peticion de parte o porque
se supere la emergencia sanitaria. Adicionalmente, La Unidad oferté
revocatoria directa por aplicacion del esquema de presuncion de costos a
336 aportantes que tienen en curso un proceso judicial ante la Jurisdiccion
de lo contencioso administrativo, para que fueran beneficiarios de la
conciliacion judicial de que trata el articulo 118 de la Ley 2010 de 2019.



La Ley 2010 de 2019 en sus articulos 118 y 119, establecié un paquete
de beneficios para los aportantes del sistema de la proteccion social
que tenian en curso procesos de fiscalizacién ante la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales - UGPP, dichos beneficios contemplan una
reduccién de las sanciones y de los intereses moratorios para todos los
subsistemas a excepcion del subsistema de pension hasta de un 80%,
esto pagando el valor de los aportes determinados por La Unidad en el
ultimo acto administrativo debidamente notificado; por otra parte estos
beneficios contemplaban la posibilidad de que los aportantes pudiesen
acceder a un acuerdo de pago de hasta 12 meses con una taza de
liquidacion de interés moratorio de 2 puntos porcentuales adicionales a la
tasa de interés bancario corriente para créditos de consumo.

Los mencionados beneficios estaban previstos para tener una vigencia
hasta el 30 de junio de 2020, sin embargo, el Gobierno nacional con
ocasion de la declaratoria de la emergencia econdémica social y ecolégica
considero pertinente a través del Decreto Legislativo 688 de 2020 ampliar
estos beneficios hasta el 30 de noviembre de 2020, lo anterior entendiendo
que el impacto econdmico en los ingresos de los aportantes ocasionado
por la emergencia sanitaria declarada en el pais, cada vez era mas agudo.

El Decreto 688 de 2020 trajo consigo una reduccion adicional en la
liquidacién de los intereses moratorios al modificar la tasa de interés,
tomando como base la tasa de interés bancario corriente para créditos
de consumo que porcentualmente frente a la tasa de interés moratorio
normal, tenia una reduccién de alrededor de 7 puntos porcentuales.

La combinacion de los beneficios establecidos en la ley 2010 de 2019 y
su ampliacion con el Decreto Legislativo 688 de 2020, permitié que los
aportantes que se encontraban con procesos de fiscalizacién pudiesen
acceder a una mayor disminucién de sus obligaciones frente al sistema
de la proteccion social y en tal sentido lo que busco el equipo de la UGPP,
fue adelantar acciones para que los aportantes que fuesen beneficiarios
de ésta disminucion en sanciones e intereses pudiesen acceder a las
mismas. En tal sentido, se analizaron los procesos de fiscalizacion que
se encontraban en curso y qué a pesar de la suspension de términos
decretada por La Unidad, con ocasién de la emergencia sanitaria,
pudiesen ser evaluados los procesos que tenian informacién enviada por
los aportantes.

Con base en los resultados obtenidos de dicha evaluaciéon, se invitd
a los aportantes que habian presentado disminucion de los valores
determinados en los actos administrativos, a que solicitaran la reanudacion
de términos para que fuese notificado el nuevo acto y posteriormente
presentara la solicitud de acogerse al beneficio tributario; por otra parte
para los aportantes que no les fue favorable esta evaluacion, se les invitd
a acogerse a los beneficios tributarios con el ultimo acto notificado. A 31
de diciembre de 2020 se han recibido 1.690 solicitudes para acogerse a
los beneficios de la Ley 2010 de 2019.



La Ley de Presupuesto General de la Nacién 2021, Ley 2063 de 2020,
amplié hasta el 30 de junio de 2021 lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley
2010 de 2019, para que los aportantes independientes que les favorezca
la aplicacién del esquema de presuncion de costos con procesos en curso
con La Unidad puedan acogerse al beneficio de reduccién de sanciones
e intereses hasta de un 80%.

La Unidad tiene el propésito de hacer mas agil el proceso de determinacion
oficial, por lo que esta trabajando en una propuesta de mejora en el
proceso de fiscalizacion de las contribuciones parafiscales del sistema de
la proteccion social de los aportantes empleadores, esta iniciativa parte
de la informacion exdgena reportada a la DIAN y el formato de nédmina
solicitado por la UGPP a través del Requerimiento de Informacion.

Con este nuevo modelo esperamos no solo disminuir los tiempos de
gestion, si no también disminuir la litigiosidad al tomar la informacién que
las empresas reportan a la DIAN; la propuesta esta acompafiada de la
suscripcion de nuevos convenios y acuerdos con entidades tales como
ministerios, fondos de pensiones, Sena, entre otras, para la consecucion
de informacion requerida en la fiscalizacion.
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La Gestién de Tecnologia de Informacién durante el periodo del 2020,
adquirié un rol determinante en la entidad, pues fue a través de soluciones
tecnolégicas que se soportd la entidad en épocas de pandemia y en el
nuevo esquema de trabajo desde casa. Tomando como pilar los principios
de Min Tic, en relacion a transformacion digital, como son: Gobierno
de Datos, Integracion, Enfoque Ciudadano, Soluciones tecnoldgicas
y Tramites Electrénicos, logramos adelantar con éxito las siguientes
iniciativas:

v" Soluciones Tecnoldgicas

Implementacién del Programa de Apoyo al empleo formal (PAEF) y
del Programa Subsidio para pago de la prima (PAP): como se detallé
en el capitulo Il de este documento, el alcance tecnolédgico de esta solucion
integré un gobierno de datos a través del analisis de bases de millones de
registros, integro a los distintos entes del estado, presento facilidades del
tramite a bancos y entregd una solucion tecnolégica de impacto al estado.

Beneficios Tributarios Ley 2010: Esta solucién permitio a los ciudadanos
acogerse con mayor facilidad al beneficio, pudiendo establecer en linea
sus planes de pagos para cubrir las obligaciones a los subsistemas que
adeudan.




Decreto 642: Permitid la optimizacién en la conciliacién de pago de
sentencias que se encuentran en mora, facilitando la creacion de solicitudes
de acuerdos a los pagos en cumplimiento de la norma generando en linea
los documentos necesarios para este acuerdo.

Cuenta Unica al Ciudadano: Con esta solucién se busca contar con
un repositorio depurado de informacion, donde los datos maestros de
aportante y ciudadano son el eje principal para lograr determinar su
estado frente a la seguridad social. Asi, se democratiza la informacién en
forma inteligente y tanto UGPP como la ciudadania cuentan ahora con
una herramienta fiable para conocimiento y toma de decisién. Se crearon
dos informes maestros uno para el estado de cuenta del ciudadano y
otro para la cuenta empresarial, se procesaron y consolidados 500 mil
registros para lograr tal fin a nivel nacional.

v Modelo de Gobierno y Gestion de Datos

Se consolidd en un modelo la informacién crucial del negocio de
parafiscales, optimizando la informaciéon para la toma de decisiones
basada en datos, buscando contar con informacion fiable y de calidad,
reduciendo esfuerzos operativos con estandares de seguridad de
la informacion. Para este ano se intervino alrededor de 16 fuentes de
informacion.

Adicionalmente, se avanzé en materia de interoperabilidad
interinstitucional al lograr compartir informacion con la Registraduria
para apoyar la gestion de las dos unidades de negocio de Pensiones y
Parafiscales, como validaciones de informacién que sirvié de apoyo a los
programas del gobierno nacional en PAEF y PAP. Asi mismo, se logré
la interoperabilidad con bonos pensionales para realizar la certificacion
en linea de las semanas cotizadas. Esto permitié la optimizacion en
tiempos de procesamiento de cruces de informacion y de respuestas a
los ciudadanos.

v' Fortalecimiento de la Infraestructura de TI

Durante la vigencia de 2020 en desarrollo del Contrato No 03-597-2019 de
Outsourcing de Tl del proveedor de servicios de tecnologia entre INDRA
COLOMBIA SAS y La Unidad, se adelantaron los siguientes procesos de
implementacion:

» Escritorios virtuales en la plataforma CITRIX para |la operacion de 1100
usuarios virtualizados, los cuales accedieron al trabajo desde la casa,
simulando un escenario como si estuvieran en la oficina, a través del
licenciamiento por suscripcion de Citrix Workspace Premium Plus
Services y la migracion a Windows 10.

+ Puesta en operacion del centro de datos alterno para asegurar la
recuperacion tecnologica DRP de los servicios criticos de la entidad.

* Fortalecimiento de la red LAN por medio del ISE NAC, lo cual mitiga
riesgos de seguridad en la entidad.



» Servicio de internet para todos en las sedes de atencion al ciudadano
a nivel nacional de UGPP, en cumplimiento a las directivas de MinTIC.

* Normalizacion de la politica de MinTIC del protocolo IPv6 conforme
a los reglamentos vy directrices para todas las entidades del estado,
alineado con LACNIC para demostrar a nivel internacional un consumo
de recursos de redes a nivel IPv6.

* Virtualizacion de la infraestructura de la plataforma de RECPEN
Reconocimiento de Derechos Pensionales, permitiendo modernizar la
infraestructura tecnolégica de la entidad.

» Aseguramiento de los servicios Portal Web, PAEF, DATAQ, sede
electrénica, RUA y SFTP, para operar en DMZ y mitigar riesgos y
vulnerabilidades de seguridad.

+ Labores de gestion y remediacion de vulnerabilidades de la
infraestructura asegurando el endurecimiento de esta.

* Implementacion de herramientas de gestién para contribuir al
mejoramiento de los procesos de soporte para generar reportes con
Micro Strategy, UCMDB y Asset Manager para manejo de inventario
de licenciamiento tecnolégico, Service Manager para registro de
tiquetes y servicio de mesa de ayuda, OB, APM, SiteScope y Network
Node Manager para monitoreo de aplicaciones, redes y conectividad.

v Mejoramiento de la Seguridad
Informatica

La entidad fortalecio la seguridad informatica mitigando posibles ataques
o denegacion de servicios, a través de la implementacion de soluciones de
ultima generacion tales como, UTM, Firewall de Aplicaciones, Sandbox,
DLP, Antivirus, SIEM, GRC.

Estas herramientas, implementadas han permitido realizar una gestion
proactiva a la labor del NOC y SOC, obteniéndose alertas tempranas
frente a posibles amenazas y riesgos de seguridad de la informacion,
con el SIEM se ha logrado correlacionar eventos de seguridad en los
diferentes dispositivos y con la constante mejora en la deteccion vy
evaluacion de los comportamientos anémalos de la infraestructura, se ha
logrado el fortalecimiento de la infraestructura, generando actividades de
endurecimiento (hardening).



Proyecto
Disera &
Implementacian
del Gobierna y
Gestidn de Datos

Disefio e
implementacion
del Sistema de
MNomina Pensional

Implementacion
del Esquama dal
RPA y masificacion
de procesos
Rabatizadas
Masificacion del
Liquidador de
Obligaciones de
Parafizcales
Mejoras en la
Gestidn de Cobros
v Cartera da
Parafiscales

Optimizacion dal
Registro Unico de
Aportantes RUA

Avances del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién
- PETI

Alcance Avance
Definicion de Modela de Gestion de gobierno de Informacion
Integrado que permita tener claridad de los procesas que surten las
datas que fluyen a través de los sistemas de informacidn de la 100%
Entidad, a5l como sus responsables. Medlante este modelo permitird = Finalizado
la toma de decision en linea para el apoye estratégice y de la

| gperacion,

Implementar las funcionalidades de liquidacién de ndmina pensional
al actual sistema de core de pensiones el aplicativo RECPEN, para
que una vez se genere el acto administrative de determinacion de

nomina se produzca de manera automatica el proceso de liquidacion =P
En Proceso

y posterlor enviéd a FOPEP del pago de pensionados, manteniendo

toda la Informacion centralizada en el aplicativo del cual la UGPP.

| Previsto Finalizar marzo de 2021,

Implementar un modelo de centro de excelencia y la metodologia

para la defimicion y seleccion de procesos operativos candidatos a ser 0%

robotizados, apoyando &l negecio en la optimizacion v calidad en einalizada

procesos v metodologia para aplicar al interior de la UGPPR,

Masificacion de la operacion de liguidacion del Negocio de

Parafiscales, en sus etapas de Requerimlento de Informacion, 1005

Solicitud de Informacidn, Fiscalizacian y recursos de consideracidn y = Finalizada
canciones.

Ajustes y mejoras que incluyen nuevas funcionalidades comao:
Reparto automdtico, Gestddn de Seguridad en linea, clasificacién de

i . i e - bl
titulos e infegracion con los servicios de Gestion Decumeantal v BPM

En Proceso
de Parafiscales.

' Fecha de finalizacion: 14/05/21

Redisenio integral del sistema con el fin de que parmita un apoyo agil

y oportuno de la informacién para la gestion de los omisos e 1005
inexactos y contral oportuno del negocio y la generacidn del estada = Finalizada
de cuenta del cludadana.

Racionalizacion y Automatizacion de
Tramites y Procesos

Durante la vigencia 2020 y en el marco de la transformacién digital, La
Unidad trabajo por conseguir la integracion de nuevas tecnologias para
optimizar sus procesos, mejorar la satisfaccion de los ciudadanos y
ofrecer un nuevo valor agregado a sus partes interesadas a través del
aprovechamiento del potencial de la digitalizacion.

En este sentido, frente a la Racionalizacion de Tramites logro eliminar para
8 tramites pensionales el requisito del certificado de factores salariales,
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Funcionalidad
Validacidn de procesns de
fiscalizacidon pendientes de
un proceso de cobros
Validacion  de  las  Pilas
Depurada:  con Inlereses
dentro del Validador de
Pagos

Cargue y valldacldon de Pagos

a Uohros & Cnactivos

35 procesos fiscalizados

subia a cobhros b pagns

a través de la solicitud y consulta a través del Sistema de Certificaciéon
Electrénica de Tiempos Laborados (CETIL).

De otro lado, fue posible suprimir 6 tramites de Novedades de Némina,
sobre los cuales el ciudadano no debe realizar ningun tipo de solicitud.

Con la anterior gestion, la UGPP reform¢é 8 tramites y elimind 6 tramites
actualizando dicha informacién en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
obteniendo como resultado final un total de 20 tramites y 3 OPA’s (Otro
Procedimiento Administrativo), distribuidos asi:

» 13 tramites de solicitudes de obligaciones pensionales (SOP).
* 6 tramites de solicitudes de novedad de némina (SNN).
* 1 tramite del frente de Parafiscales (Facilidades de pago).

+ 3 procedimientos administrativos del frente pensional.

v Automatizacion de Procesos (RPA)

Con el proposito de mejorar la productividad y la calidad de los procesos
mediante la automatizacion de tareas manuales obteniendo asi ahorro
de tiempo, mayor calidad y precision, aumento de velocidad en la
ejecucion de tareas y escalabilidad, la entidad se ha comprometido con la
Automatizacion Roboética de Procesos (RPA).

Automatizacion del Procesos de Cobros: Se automatizé los procesos
claves de gestién y control de los pagos a titulos de cobros en linea
de acuerdo con informacién que se tiene de Tesoreria y fuentes de
operadoras de subsistemas de prestacion social. A continuacion, se indica
los procesos automatizados:

Antes de Automatizacion Después de Automatizacion

Fn un dia por persnna se validaron | Fn un dia se subieran 1636

procesos fiscalizados que

equivale el 5% de todo el afin

Hl procesn demaraba tres dias para 'En un dia se 4679 Registros
subir la Fila depurada, cuando se | Apgrupados por NIT gue eguivale

tenia en un dia por persona hacla 5 | el 57% de todo el afio.
valldaciones

proceso  completo

para un caso normal
En un dla una persona o gestor | Em un dia se wvalldaron 752

expedientes de cohros con su
detalle que equivale el 23% de

todo £l anio



En el segundo semestre del 2020 se desarrollo el proyecto de Consultoria
especializada para la definicién de la metodologia integral, modelo de
gobierno y transferencia de conocimiento para la adopcion de tecnologia
RPA con la firma Ernst & Young S.A.S. La aplicacién de las definiciones
objeto del proyecto, le permitiran a La Unidad implementar el Centro de
Excelencia (CdE) de RPA, el cual se conformara por un equipo humano
con perfiles y funciones especificas que, desde su experiencia, y
organizados bajo el modelo de gobierno estructurado, facilitaran la gestién
de las diferentes iniciativas de automatizacion en la tecnologia RPA,
asegurando que cada uno de los elementos que intervienen operen de
manera apropiada, coordinada y bajo las politicas, estandares y métodos
establecidos.

Con la alineaciéon desde la estrategia de la entidad, se fortalecera la
cultura de automatizacién siguiendo patrones claros a lo largo del ciclo
de vida de la automatizacion en cuanto a la identificacion, priorizacion,
implementacién y despliegue agil, lo que se traducira en logro rapido
de beneficios asegurando que cada iniciativa de automatizacion en la
tecnologia RPA responda a las necesidades de La Unidad y contribuyan
en la eficiencia de los procesos.

Actualmente, se cuenta ya con una guia de 32 procesos ya definidos
los cuales son candidatos a ser robotizados para poder liberar tiempos y
personas, de manera que estas ultimas reduzcan su dedicacién a tareas
operativas y la puedan aumentar en procesos de mayor valor agregado.
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En el afio 2020, la entidad y el pais se vieron enfrentados a una
emergencia sanitaria a raiz de la pandemia Covid 19, lo que llevé a la
UGPP a partir del mes de marzo a modificar su estrategia de atencion,
enfocada en mantener el servicio de forma virtual para preservar la vida
de los ciudadanos y de nuestros funcionarios que atienden los canales,
para ello se crearon nuevos canales que permitieron esta cercania desde
la distancia dado el cierre de la atencion presencial en Bogota, Cali,
Medellin y Barranquilla.

Chat: Canal implementado en el mes de Abril, al cual los ciudadanos
pueden acceder a través de la pagina web de la Unidad, para ser atendidos
por un asesor del Contact Center quien resuelve sus inquietudes, canal que
desde su creacion ha tenido una gran acogida por parte de los ciudadanos.
El total de ingresos promedio mensual del canal fue de 7.668 sesiones.

Whatsapp: Canal activo a partir del mes de Abril de 2020, en el cual los
ciudadanos inicialmente son atendidos por un robot que permite brindar una
atencion inicial ofreciendo informacion general de forma automatica, para
que los servicios que requieren alguna especialidad se puedan atender de
forma oportuna, por un asesor del Contact Center, con la posibilidad de
recepcion y envio de documentos, simulando una atencion presencial. El
total de ingresos promedio mensual del canal fue de 4.082 sesiones.



Agente virtual (atencién PAEF): Este canal fue creado en el mes de Mayo,
el cual utiliza la inteligencia artificial para brindar la atencién que necesitan
los ciudadanos, especificamente este servicio fue disefiado para atender
los temas de Programa de Apoyo al empleo Formal (PAEF). El total de
ingresos promedio mensual del canal fue de 5.130 llamadas.

Correo electronico contactenos@ugpp.gov.co: Este Canal fue
reactivado en el mes de Abril para facilitar la radicacién de solicitudes
de los ciudadanos de manera electronica. El total de ingresos promedio
mensual del canal fue de 3.066 correos.

Video llamada con recepcion de documentos: Este Servicio fue
desarrollado en el mes de Julio para que los ciudadanos puedan contactarse
a través de este mecanismo desde su casa, con la opcion de entrega y
recepcion de documentos para la radicacion de sus solicitudes, simulando
una atencion presencial. El total de ingresos promedio mensual del canal
fue de 597 Videollamadas.

Atencion preferencial Ex trabajadores de Puertos de Colombia
(Telefénica y virtual): Este Canal fue creado en el mes de Octubre, con
el fin de atender de manera preferencial esta poblacién que requiere de
nuestros servicios, para ello se cred una nueva linea de atencién y una
seccioén exclusiva en la pagina Web en donde se informa a los ciudadanos
el nuevo numero y la opcion de llamadas virtuales. El total de ingresos
promedio mensual del canal fue de 9 llamadas.

Agenda tu cita: Actualmente estamos utilizando este servicio para
brindar una asesoria telefénica especializada para los ciudadanos que
acostumbraban a utilizar nuestros canales presenciales, esta estrategia fue
implementada a partir de los cierres de nuestros canales presenciales. El
total de ingresos promedio mensual del canal fue de 143 agendas.

Certificados de no pensién en linea: Este servicio fue implementado en
el mes de Diciembre, siendo el primer tramite en linea de la Unidad, con
el cual los ciudadanos pueden acceder a través de la pagina web y auto
atender la necesidad de obtener su certificado de No Pension. El total de
ingresos fue de 162 Certificados entre el 18 y 31 de Diciembre.

Consulta del tramite pensional en linea: Este servicio fue habilitado en el
mes de Octubre, mediante el cual los ciudadanos pueden acceder a través
de la pagina web de la Unidad y auto atender sus necesidades de consulta
de informacion del estado de sus tramites pensionales.

Llamadas Realizadas: Este servicio fue potencializado para acercarnos
a los ciudadanos que requeriamos realizaran algun tramite con la entidad,
se contactaron por todos los medios tanto telefénico como por medios
alternativos, de tal manera que lograran avanzar en sus procesos y de
esta manera beneficiarse de los programas y resoluciones del Gobierno
nacional, tales como PAEF, Beneficios Tributarios y decreto 642 con los
siguientes resultados.

Beneficios Tributarios

¥ 412 1.821 2.555

Decrato 642 591 250 1.596 2.743
PAEF 2.808.131 1.721.908 M/ A 4.530.039

Total General 2.8089.044 1.722.876 3.417 4.535.337



La aplicacion del proceso de gestion de canales ha permitido la correcta
ejecucion de la prestacion de los servicios a través de cada uno de los
canales dispuestos para el ciudadano, para lo cual es preciso asegurar la
planeacion, seguimiento, control y apoyo a las operaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se relacionan las transacciones tramitadas
por la Direccion en donde el 72% de las mismas se encuentra concentrado
en canales, siendo el de mayor uso el canal telefénico con el 47% del total
de los contactos al mes que corresponde a 20.048 llamadas.

Asimismo de los servicios prestados en el Back Office el de mayor volumen
corresponde a la atencion de PQRSFD con un 27% de participacion que
corresponde a 4.325 transacciones promedio mensuales gestionadas
por el Back.

A continuacién, referenciamos los datos por canal:

Telefénico: Canal preferido por los ciudadanos que se presta a través de
las lineas 018000423423, Bogota 4926090, Cobros 4926099. El total de
ingresos promedio mensual del canal fue de 20.048 Llamadas.

Sede Electréonica: Canal virtual utilizado por los ciudadanos a través de
la pagina web, ofreciendo servicios de radicacion en linea, consulta de
los documentos en la carpeta del ciudadano, consulta de la liquidacion
detallada de la pension de los ciudadanos y radicaciones de PQRSFD, el
total de ingresos promedio mensual del canal fue de 5.452 transacciones.

Escribanos: Formulario utilizado por los ciudadanos a través de la pagina
web, para radicar solicitudes. El total de ingresos promedio mensual del
canal fue de 981 transacciones.

Llamada devuelta: Formulario utilizado por los ciudadanos a través de
la pagina web, para solicitar devolucion de llamada con el fin de recibir
informacién de su interés. El total de ingresos promedio mensual del canal
fue de 200 Llamadas.

UGPP a la mano: Esta aplicacion moévil, permite realizar radicacion y
seguimiento de los tramites con la misma vista y funcionamiento de la
sede electrénica, pero a través del celular. El total de ingresos promedio
mensual del canal fue de 6 transacciones.

Durante el ano 2020, la Direccién de Servicios Integrados de Atencion,
realizé una medicion diaria con resultados mensuales de experiencia, en
donde evalla la satisfaccion, claridad y resolutividad percibida por los
ciudadanos a través de los diferentes canales de atencion.

Dada la emergencia sanitaria la medicion de experiencia se enfoco en el
canal telefénico y sede electronica, en donde durante las mediciones del
afio el canal telefénico obtuvo el 92% de satisfaccion, la claridad presenté



el 92% vy el 96% de resolutividad, con la creacion de nuevos canales y
estrategias, apoyados en el cambio del modelo de atencion, en donde lo
que se buscdé fue mantener cercania con los ciudadanos sin afectar el servicio
con planes de accion enfocados en mejorar la satisfaccion dia a dia.

Para los canales de atencion Presencial y Virtual se realizé medicién
unicamente en el primer trimestre, dado el cierre de los puntos por la
emergencia sanitaria, los resultados de este trimestre son los siguientes:

La evaluacion de percepcion de los ciudadanos para el canal de Sede
Electrénica frente a los siguientes aspectos fue: Facilidad para registrar
84% Claridad del sitio web 83% Facilidad para radicar el 86%.

Los anteriores resultados se lograron por las acciones realizadas en
procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos que utilizan este
canal, toda vez que es uno de los mas utilizados debido a la emergencia
sanitaria.

Adicionalmente, se realiza mediciébn a los procesos misionales de
Pensiones y Parafiscales con los siguientes resultados de experiencia:
Pensiones: 58% vy Parafiscales: 38%. Aunque sabemos que estos
resultados reflejan en muchos casos la insatisfaccidén de quienes reciben
una sancion o se les niega alguna peticion o recurso, desde las areas
responsables se continla tomando acciones que permitan mejorar la
satisfaccion de los ciudadanos.

Este estudio, realizado a través de correo electronico, pretende conocer la
percepcién de los ciudadanos frente a las gestiones que realiza La Unidad,
buscando mejorar la imagen frente a los ciudadanos, asi mismo identificar
los aspectos de mejora con el fin de lograr una mayor cercania entre el
ciudadano y la entidad. Para medir la experiencia de los ciudadanos se
enviaron 2050 correos, de los cuales se obtuvieron 225 respuestas.

De los resultados obtenidos respecto de la pregunta: ;En su opinién la
imagen de la UGPP es?, se identifica que el 71% de los encuestados
reconocen la entidad como buena y muy buena, por lo tanto, se deben
desarrollar planes de accion que permitan ampliar la cobertura.

De las respuestas en las que los ciudadanos consideran que debemos
mejorar relacionamos las mas representativas:

* Reducir los tiempos para dar respuesta a las solicitudes de los
ciudadanos.

* La mayoria de respuestas estan enfocadas en disponer mas puntos
de atencion presencial en el pais

* Mayor comunicacion con los ciudadanos del avance del proceso que
tienen con La Unidad: mensaje de texto, llamadas telefonicas.

Consideraciones que seran gestionadas durante el 2021.
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Gestion Financiera

Presupuesto Asignado - A través de la Ley 2008 de 2019 se expidio el
presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones
para la vigencia fiscal 2020 de las entidades publicas del orden nacional
que conforman el Presupuesto General de la Nacion.

Comounidad ejecutora 13-14-01 ala UGPP, se le asigno un presupuesto de
gastos por la suma de $201.123 millones de pesos, de los cuales $194.235
millones de pesos corresponden a gastos de Funcionamiento y $6.888
millones de pesos a Inversién, con un porcentaje de participacion dentro
del presupuesto total de 96,57% y 3,42% respectivamente; incorporados
y desagregados mediante la Resolucion 001 de 2020.

Modificaciones Presupuestales 2020 - En el transcurso de la vigencia,
la UGPP recompuso el presupuesto, realizando traslados internos
debidamente aprobados por el Consejo Directivo y la Direccién General
de Presupuesto Publico Nacional — DGPPN. Los recursos de los
movimientos presupuestales se destinaron principalmente a fondear el
rubro de Sentencias, traslados que ascendieron a los $9.520 millones
de pesos con el fin de cumplir con el pago de estas acreencias, debido
a que la apropiacion inicial por la suma de $9.250 millones de pesos era
deficitaria para atender ese cumulo de estas obligaciones.
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Resultados De Ejecuciéon Presupuestal - Las modificaciones y
recomposiciones presupuestales incidieron en la disponibilidad de
recursos y en el ritmo de la ejecucién presupuestal; la UGPP alcanzo una
ejecucion en compromisos del 99.68%, es decir, comprometié $200.482
millones de pesos de los $201.123 millones de pesos del presupuesto
definitivo. A continuacién, se detalla la ejecucion presupuestal en la
siguiente tabla:
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Ejecucion de compromisos - Como se mencioné anteriormente los
compromisos presupuestales de la Unidad ascendieron a la suma
$200.482 millones de pesos, dejando sin ejecutar la suma de $641
millones de pesos, dentro de los cuales la cifra mas representativa se
la lleva el rubro de “Adquisiciones de Bienes y Servicios” por valor de
$443 millones de pesos representados en contratos con baja ejecucion,
generada principalmente por la emergencia sanitaria y reduccion en la
demanda de servicios asociada a las obligaciones de dichos contratos.

Ejecucion de obligaciones - Las obligaciones ascendieron a $197.160
millones de pesos equivalentes al 98,34% del total del presupuesto
comprometido, logrando una ejecucion acorde a la recepcién de bienes y
servicios segun lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones — PAA,
al cumplimiento de los servicios asociados a la ndmina y al cumplimiento
de las sentencias ejecutoriadas y en firme.

Rezago Presupuestal - De acuerdo con el articulo 27 del Decreto 1805 del
31 de diciembre de 2020, a través del Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIIF) - Nacién se constituiran con corte a 31 de diciembre de
2020 las reservas presupuestales y cuentas por pagar de cada una de las
secciones del Presupuesto General de la Nacion, a las que se refiere el
articulo 89 del Estatuto Organico del Presupuesto.

Las reservas presupuestales corresponderan a la diferencia entre
los compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar por la
diferencia entre las obligaciones y los pagos. Para las cuentas por pagar
que se constituyan a 31 de diciembre de 2020 se debe contar con el
correspondiente programa anual mensualizado de caja de la vigencia
-PAC, de lo contrario deberan hacerse los ajustes en los registros y
constituir las correspondientes reservas presupuestales.



A continuacién, se detalla la ejecucion presupuestal en la siguiente tabla:

ERneese REZAGO PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
RESERWVAS TOPES
RUBRO CKP BTAL %RESERVA | _ "
S INVERS. 15%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 70 2.801 1,44% 3.885
SERVICIOS PERSOMNALES NOBINA = =
ADQUSICION DE BIENES ¥ SERVICIOS 24 2,201
SENTENCIAS Y CONCILIACIOMNES 45 -
TRANSEERENCIAS (PREVIO CONCEPTO)
OTRAS TRANSFERENCIAS - INCAPAC-0ISS z :
IMPUESTOS - TASAS ¥ MULTAS : ;
PRESUPUESTO DE INVERSION 521 7,56% 1.033
PROYECTO. RUA 56
PROYECTO. DOTACION INFRAESTRUCTURA 465
TOTALES 70 3.322 1,65% 0,00%

Cifras en millones de pesos

La gestiéon contractual de la entidad se realiza a través de SECOP I,
donde se encuentran publicados los procesos de contratacion realizados.
La siguiente tabla resume las contrataciones realizadas por modalidad,
incluyendo el valor comprometido con presupuesto de la vigencia 2020 y
el valor comprometido con vigencias futuras aprobadas por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico:

MODALIDAD CANTIDAD VALOR 2020 VALOR Vigencias Futuras
CONTRAT ACION DIRECTA 256 $ IB50097577745 [ & 21705 092 368 00
LICIT ACION PUBLICA " $ 3703254342101 | 5 38.258 952 753,00
SELECCION ABREVIADA POR ACUERDOD MARCO 19 $ 478142875391 | % { 538 487 303 57
SELECCION ABREVIADA POR SUBAST A INVERSA ] $ 290506131446 | & 3517 106 416.00
CONCURSO DE MERITOS 3 % 1689829598000 (5 2 206197 384 00
SELECCION ABREVIADADE MENOR CUANT LA 7 $  B10170.191,00
MINIMACUANT LA 28 $ 38338000417 | & -
TOTAL 332 $ B601085553200 § 73325823 225 57



La planta de personal de la unidad, de acuerdo con los Decretos 5022 de
2009, 576de 2013,682de 2017,577 de 2013 y 1981 de 2018, se encuentra
integrada por un total de 836 empleos, de los cuales 650 constituyen la
planta permanente, desagregada en 605 de carrera administrativa y 45
de libre nombramiento y remocion, asimismo, 186 conforman la planta
temporal, vigente hasta el 31 de diciembre de 2022; dichos cargos se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE EMPLEOS

I3 FE LM NTA I RAELE CFS A% BT D
Dlreccldn General 19
Drireccidn Juridica 12
Subhdireccion de Detensa ludicial Pensional AR
subdireccion de Asesoria y Conceptualizacion Pensional 26
subdireccldn Juridica de Parafiscales 84
Direccidn de Esxlralegia y Evaluacion 14
Direccidn de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos 12
[Yireccidn de Pensiones 13
subdireccidn de Normallzackdn de Expedicntes Penslonalos 16
Subdireccion de Delernminacion de Derechos Pensionales 94
Subdireccion de Namina de Pensionados 56
Direccion de Paratiscales 15
Subdireccion de Integracion del Sistema de Aportes Parafiscales 27
Subdireccién de Determinaclién de Obligaclones 117
Subdireccion de Cobranzas 108
Direccian de Soporte y Desarmollo Organizacional 14
Subdireccidn de Gestion Humana 21
Subdireccldn Adminkstrativa 22
Subdireccion Financiera 24
Subdireccion de Gestion Documental 13
Direccion de Gestidn de Tecnolopgias de la Intormacion 22
Direccidon de Servicios Integrados de Atencion 19
TOTAL Bis
Tipo de Provisién Total Cargos

Vacantes planta permanents (Definitivas y temporales) 39

Vacantes planta temporal 4

Total vacantas 43




v Mapa de litigiosidad

A continuacion, se relaciona el numero de procesos activos en los cuales
la UGPP es parte por asuntos parafiscales, pensionales y no misionales,
con corte al 31 de diciembre de 2020:

Cantidad da

No Misionales § % Porcentaje
procesos activos

Demandas 61 100%
Total 6l 100%
_ Cantidad de _
Parafiscales ] % Porcentaje
procesos activos
Demandas 1.567 Q4%
Acciones de Tutela por asuntos parafiscales 102 0%
Total 1.669 100%

Cantidad de

Pensionales X % Porcantaje
procesos achvos
Defensa ludiclal por Pasiva 17.901 67%
Defensa Judicial por Activa — Lesividad 3.692 14%
Acciones de Tulela por asuntos pensionales 2.699 10%
Detensa ludlcial Penal 2.445 b 4
TOTAL 26.737 100%

v' Eficacia en los procesos judiciales

NO MISIONALES

Fallos a favar 4

DEMANDAS Fallos en contra 1
Tasa de axito B3




PARAFISCALES

Fallos a favor 292
DEMANDAS (*) Fallos en contra 41
Tasa de éxito 88%
Fallos a favor 515
Fallos en contra 48
Tasa de exito 91%
*Inhibitorio 1
PENSIONALES
Fallors a Tavor 2.747
Fallos en contra 1422
Tasa de exito 66%
Fallos a favor 290
LESIVIDAD Fallos en contra 107
Tasa de exito 73%
Fallos a favor 47
PENALES allos en contra 6
Tasa de éxito 89%
rallos a favor 1.679
Fallos en contra 488
Tasa de éxito 77%
rallos a favor 4.769
TOTAL Fallos en contra 2.023
Tasa de éxito 70%




Disminucién de litigiosidad: En 2020 la Unidad presenté a las entidades
publicas del Presupuesto General de la Nacion varias alternativas para
promover la terminacion anticipada de conformidad con el articulo 40 del
Decreto 2106 de 2019, el cual tiene como propésito evitar el desgaste
administrativo y econdémico que tiene el cobro de esos aportes frente
a estas entidades. Con esta estrategia se han logrado las siguientes
terminaciones anticipadas:

No. de procesos

NOMBRE DEMANDANTE

terminados
INSTITUTO GEDGRAFICO AGUSTIN CODAZZI o
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 13
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 1%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA AERCONAUTICA 2]

CIVIL UAEAL AEROCIVIL
INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF
INSTITUTO CARO Y CLIERVO
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
NACION MINISTCRIO DE VIVIENDA CIUDAD ¥ TERRITORIO
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

Total 135

Pad Pt ad | d | e



Dando cumplimiento al Decreto 642 del 11 de mayo de 2020, por el cual
se reglamenta el articulo 53 de la Ley 1955 de 2019 -Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022-, en lo relacionado con las gestiones que deben
adelantar las entidades que hagan parte del Presupuesto General de
la Nacién para el reconocimiento como deuda publica y pago de las
sentencias o conciliaciones que se encuentren en mora, desde la UGPP
se contactd y convocod a los Beneficiarios y/o Apoderados para celebrar
acuerdos de pago, con el siguiente resultado de la gestién al corte del 31
de diciembre de 2020.

Grupo 1: Beneficiarios que no tienen proceso ejecutivo activo, pero
cuentan con una sentencia judicial de un proceso declarativo que esta
pendiente de pago por la Subdireccién Financiera de la UGPP.

Tipo de respuesta 31/ l:‘; 202
Con intencion de Acuerdo 1.781
Acuerdos firmados por el Beneficiario 711
Acuerdos con resolucion y presentados al 375
Minlsterio de Haclenda
Fn Proceso para el 2.071 1.070

Grupo 2. Beneficiarios que tienen un proceso ejecutivo activo, el cual aun
no cuenta con una sentencia ejecutoriada.

Tipo de respuesta 31/12/2020

Con Intenclén de Acuerdo 1.088

I n Procesa para el 2.0021 1.008H

Grupo 3. Beneficiarios que tienen proceso ejecutivo con sentencia

Tipo de respuesta 31/12/2020

En Proceso para el 2.021 2.546



Durante 2020 se efectué evaluacion a los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la Unidad con un enfoque basado en riesgos,
analisis de tecnologias habilitantes, cumplimiento de metas y objetivos
y normatividad legal aplicable a los procesos, entre otros; realizando 8
auditorias planificadas de aseguramiento; 27 auditorias de cumplimiento
derivadas de obligaciones legales y reglamentarias y 11 evaluaciones
de cumplimiento a los planes de mejora propuestos para subsanar los
hallazgos de las auditorias internas y externas realizadas.

Por otra parte, el Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales (ITRC) realizé dos inspecciones a nuestros procesos
misionales y la Controlaria General de la Republica evalud la gestion
fiscal y la razonabilidad de los estados financieros de la Unidad a 31
de diciembre de 2019. Dentro de los procesos de auditoria interna se
identificaron 35 hallazgos; en las inspecciones del ITRC 8 y cero (0) en la
auditoria de la Controlaria General de la Republica.

La evaluacion que realizé la Oficina de Control Interno se refirio a los
siguientes procesos: analisis y sustento juridico; ciberseguridad desde
internet; continuidad de negocio y gestion de problemas de TI; gestion
contable; normalizacién y seguridad documental; comunicaciones
oficiales; programa de gestion documental y adquisicién de bienes y
servicios. De estas auditorias se derivaron 55 actividades de mejora,
sobre las cuales a 31 de diciembre de 2020 se ejecutaron 35 de ellas, las
20 restantes estan proyectadas para terminar en la vigencia 2021.

Es importante resaltar que dentro de las auditorias realizadas, se evalud
el cumplimiento de la circular conjunta externa 100-10 emitida por la
Vicepresidencia de la Republica y el DAFP, asociada a la declaratoria de
emergencia provocada por la pandemia del COVID19, asi: ciberseguridad
desde internet; canales de atencién virtuales para la atencion al
ciudadano; plan de continuidad de negocio; proceso de contratacion y
audiencias; administracién de expedientes y comunicaciones oficiales y
protocolos de seguridad. Asi mismo, en el marco de dicha circular la CGR
y el ITRC, iniciaron auditoria a los programas de apoyo al empleo formal
PAEF y programa de apoyo para el pago de la prima de servicios PAP,
encontrandose para el caso del ITRC, en etapa de informe preliminar (sin
reportes de materializacién de fraude) y en el caso de la CGR en etapa
de ejecucion.

Frente a las inspecciones del ITRC: 1) gestién de cobro coactivo y 2)
notificaciones de pensiones y parafiscales, se generaron 8 hallazgos,
sobre los cuales se formularon 55 acciones de mejora; de estas, al 31
de diciembre de 2020, el ITRC validé y profirié el cierre definitivo para
13 de ellas y para 30 se aporté evidencia de su ejecucion, pero estan
pendientes de refrendacion por parte de la agencia y las 12 restantes
estan previstas para la vigencia 2021.

En relacion con la auditoria de la Contraloria General de la Republica, se
obtuvo el fenecimiento de la cuenta fiscal correspondiente a la vigencia
2019, emitiendo una opinidn sin salvedades sobre los estados financieros
y ejecucion presupuestal.



v Planes de mejoramiento

Ejecucion de Acciones Correctivas y Preventivas derivadas de los
hallazgos identificados por la Oficina Asesora de Control Interno:

Durantelavigencia 2020 la Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento
a 136 actividades que hacian parte del plan de mejora institucional; de las
cuales, a 31 de diciembre de 2020 se valido la ejecucion de 132 de ellas
y 4 fueron prorrogadas de manera justificada para ser ejecutadas en el
2021.

Ejecucion de Planes de Mejoramiento derivados de las inspecciones
del ITRC

Como resultado de las inspecciones realizadas en 2019 y 2020, el ITRC a
31 de diciembre de 2020 validé el cumplimiento de 43 de las 87 acciones
correctivas que estaban en ejecuciéon generando el cierre definitivo para
estas; para otras 30, la entidad aporto la evidencia de su cumplimiento,
pero quedo pendiente por parte del ITRC su validacién para cierre, para
las 14 restantes su ejecucion esta prevista para el 2021.

Ejecucion planes de mejoramiento derivados de las auditorias de la
Contraloria General de la Republica

De 29 acciones de mejora que estaban pendientes de validacion por
parte de la CGR derivadas de las auditorias de las vigencias 2017 y 2018;
el érgano fiscal en su visita del afno 2020, validé y determiné el cierre
definitivo de 26 de ellas por considerarlas cumplidas, las 3 restantes a
pesar de que igualmente se encuentran ejecutadas a criterio de la Oficina
de Control Interno, quedaron pendientes de evaluacion, entendiendo con
lo anterior, que el plan se encuentra ejecutado en un 100%.

Ejecucion Plan de Mejoramiento Archivistico — Archivo General de
la Nacion:

Como resultado del plan de mejoramiento archivistico formulado por
la Unidad en la vigencia 2018, se determinaron 4 hallazgos que dieron
origen a 28 acciones de mejora con fecha de cumplimiento al 30 de junio
de 2020; estas fueron evaluadas por el ente rector, determinado que
tres de los hallazgos conjuntamente con sus acciones fueron cumplidos
a satisfaccién; sobre el plan de mejora faltante, se establecié un nuevo
plazo hasta el 22 de diciembre de 2021.

v' Otros Resultados

En el afio 2020 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP realizé la evaluacion al desempeno Institucional frente al Modelo
de Planeacién Integrado de Gestion-MIPG de la vigencia 2019, en el
cual la UGPP obtuvo un puntaje de 95 puntos sobre 100, obteniendo el
tercer lugar entre sus pares del sector y noveno a nivel nacional, dicha
calificacion evidencia una mejora frente a la obtenida en el 2018 de 81
puntos.

Durante la vigencia finalizada, la Procuraduria General de la Naciéon como
organo garante de la Ley 1712 del 2014, Ley de Transparencia y Acceso a



la Informacion Publica, evalué el cumplimiento de la obligacién de publicar
y mantener disponible la informacion a los ciudadanos, obteniendo como
calificacion 94/100, mejorando el resultado de 75/100 de la vigencia 2019.

Como parte de su egjercicio, la Oficina de Control Interno presenté en Julio
de 2020 el informe de evaluacién del estado de sistema de control interno,
el cual de acuerdo con los criterios de calificacion establecidos por el
DAFP, obtuvo 98 puntos sobre 100; se destaca que la Unidad cuenta con
todos los componentes establecidos en el modelo estandar de control
interno, funcionando de manera integrada en los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo; cuenta con una Direccion comprometida con el
disefio de las politicas y liderazgo de los planes y objetivos institucionales;
las metas son evaluadas y analizadas periddicamente a través de los
sistemas de gestion y se encuentran establecidas y operativizadas las tres
lineas de defensa que apoyan la administracién del riesgo de la Unidad.
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