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Después de un afio de labores, correspondiente al periodo de agosto de 2013 a
julio de 2014, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales UGPP presenta este
informe de la labor realizada en los frentes misionales: Pensiones y Parafiscales,
apoyado por distintas areas y procesos, con el animo de que los ciudadanos tengan
pleno conocimiento de los avances, logros y retos que hemos alcanzado y que
asumimos.

Es preciso destacar que nuestro trabajo cotidiano se centra en generar mayor
bienestar a los ciudadanos, fundamentados en la ley y conscientes de la importancia
de actuar de manera oportuna con las decisiones que impactan a los colombianos. Es
asi como a partir de este proposito central, La Unidad en este periodo continud
fortaleciendo las bases que permitiran que en el afio 2018 seamos una entidad
modelo por los valores, la calidad de los servicios en Pensiones y Parafiscales, por
contribuir a integrar el sistema y por transformar el comportamiento de la ciudadania.
Con ello, se generara un alto nivel de confianza que red

Los ciudadanos, depositarios de nuestras decisiones, pueden tener la undara
en un impacto positivo en el pais. confianza que somos una Entidad constituida por
funcionarios y colaboradores con principios y valores éticos, que son garantia de
resultados rectos y objetivos.

Estos principios son: transparencia, respeto, honestidad y lealtad, que son
el eje de nuestro actuar y que permiten que hoy podamos mostrar a los colombianos
qgue los compromisos asumidos en el pasado, se pueden materializar hoy en un mejor
bienestar.

Desde que nos constituimos hemos tenido la certeza de que “hacer lo
correcto genera bienestar”. Por esto, y como respuesta a las exigencias
constitucionales y legales, y articulados al cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo, principalmente porque el ciudadano colombiano puede conocer los logros
alcanzados en este periodo por La Unidad, presentamos en este informe de gestion
los resultados de las ocho areas, tanto misionales como estratégicas y de apoyo, que
componen nuestra Entidad; la manera como se alcanzaron y los compromisos que
asumimos.




Pensiones

A la fecha, La Unidad administra 299.043
pensionados de las entidades recibidas
desde noviembre el 2011.

Estamos respondiendo oportunamente en
promedio el 95,4% de las solicitudes de
obligacién pensional. Nuestra meta es
llegar al 100%.

El  955% de las solicitudes de
reconocimiento de las pensiones de los
ciudadanos se estd atendiendo en un
tiempo inferior a dos (2) meses y el 99,4%
en menos de tres (3) meses.

Trabajamos en el aseguramiento de los
procesos para lograr eficiencias en la
operacion pensional y calidad en los actos
administrativos generados.

Avanzamos en el fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica que permita dar
soporte a la operacion actual y a las metas
propuestas.

Nuestros esfuerzos se enfocan en optimizar
todo el proceso para asumir la funcién
pensional de las nuevas entidades que
recibira La Unidad.

La notificacion electrénica de los actos
administrativos de pensiones ha permitido
que La Unidad reduzca los tiempos en sus
procesos Yy que los ciudadanos conozcan la
informacion rapidamente.
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Lo mas destacado del informe de gestion

Parafiscales

A través de nuestras acciones adelantadas
en fiscalizacion hemos contribuido a
proteger los derechos de la Proteccion
Social de 1.028.612 cotizantes, con
acciones desplegadas en 85 ciudades de
26 departamentos, lo que representa el
81% del territorio nacional.

La Unidad ha realizado un total de 976.386
acciones persuasivas con corte a junio de
2014, acciones que han sido dirigidas a
empleadores, trabajadores independientes
y trabajadores dependientes.

Trabajamos para fortalecer la cultura de
pago de los aportes al Sistema de la
Proteccion Social, a través de acciones
coactivas realizadas a empleadores y
trabajadores independientes.

Nuestro propdsito en parafiscales es
“HACER FACIL CUMPLIR Y DIFICIL NO
CUMPLIR”; para ello trabajamos en
diferentes frentes que buscan disminuir la
evasion, desde las causas que la generan
y reducir los contextos que la hacen
posible.
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Trabajamos en la consolidacién de nuestros canales de atencion para garantizar una
mayor cobertura en el ambito nacional y una mejora sustancial en los tiempos de
atencion de los tramites pensionales y parafiscales.

v En el mes de diciembre de 2013 se dio apertura, en la ciudad de Medellin, de un
Punto de Atencién Virtual (PAV) que nos ha permitido a la fecha atender un total de
8.470 ciudadanos. Con ello, hemos obtenido un crecimiento con respecto a los
primeros meses de operacion del 69% y un promedio mensual de 1.059 visitas.

v' En febrero de 2014 se logr6 implementar una nueva medicion, de la percepcion del
servicio, dirigida a determinar la experiencia del ciudadano y del cliente parafiscal en
nuestros canales de atencion. Lo anterior, permitid evidenciar la optimizacion de
nuestros procesos y la identificacion de nuevos elementos que mejoran la prestacion
del servicio en los que se tiene en cuenta el tiempo real con el que cuentan los
ciudadanos y clientes de parafiscales. Este modelo ya es considerado como innovador
en el sector publico.

v' A partir del mes de marzo de 2014 se aplicé la nueva metodologia de la evaluacion de
percepcion del servicio, en la que se obtuvo una calificacion promedio en la encuesta
de satisfaccion de los ciudadanos en pensiones del 82.83%. Lo anterior
corresponde a los meses de marzo a junio de 2014. A partir del mes de abril se aplicé
la nueva metodologia obteniendo una calificacibn promedio en la encuesta de
satisfaccion del cliente parafiscales del 77%. Cabe anotar que para los meses de
enero y febrero de 2014 la medicién se realiz6 tanto para el ciudadano en
pensiones como para el cliente parafiscal con la metodologia que tenia
implementada La Unidad. En ésta se alcanz6 una calificacion del 84.2%.

v" En nuestro punto de atencion al cliente de manera presencial, los tiempos promedio
de espera en sala es de tres minutos y de atencion por trdmite de 14 minutos. Con
ello, se cumple la meta establecida de los 15 minutos y adicionalmente se logré
obtener una disminucién del 18% en el tiempo de espera en sala con respecto al afio
anterior.

v" En el mismo periodo en nuestro Call Center se atendieron a 319.015 personas, y en
promedio el 83% de las llamadas fueron respondidas en menos de 20 segundos. Con
ello se cumpli6 la meta establecida del 85%, conforme a estandares internacionales de
servicio (norma COPC).
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El canal Chat, asi mismo, registr6 un crecimiento en la atencioén de sesiones abiertas
con nuestros ciudadanos y clientes parafiscales. De 810 sesiones en promedio en los
ultimos 6 meses se pas6é a 1.257 sesiones en el mes de julio del 2014.

Se implementaron estrategias para ampliar la utilizacion del correo electronico
contactenos@ugpp.gov.co En la actualidad se han gestionado un total de 94.984
correos desde agosto de 2013 a julio de 2014.

A través del proceso de notificacion por correo electronico a la fecha se han notificado
un total de 1.703 actos administrativos de Pensiones y Parafiscales.

Con la generacion e implementacion de una cultura de servicio, brindada por quienes
hacemos parte de La Unidad, enfocada en el ciudadano y en el cliente de
parafiscales. Nuestro modelo estratégico mantiene al ciudadano y al cliente de
parafiscales como los principales actores a quienes les cumplimos la promesa de
valor basados en nuestros principios.

Con la caracterizacion de nuestros ciudadanos y clientes de parafiscales. Con esta
estrategia se logré un mayor conocimiento para prestar un mejor y oportuno servicio.
Con el disefio e implementacion de un nuevo modelo de atencién para el cliente de
parafiscales.

Al innovar e implementar estrategias, con nuevos programas, a partir de la
retroalimentacion del servicio recibido en los diferentes canales. También con los
resultados del nuevo modelo de satisfaccion, que nos permite identificar la
particularidad del ciudadano y asi trabajar en la mejora constante del lenguaje claro a
través de nuestros comunicados y la facilidad para acceder a los tramites.

Disponer de dos Puntos de Atencion Virtual PAV: uno en Cali y otro en Barranquilla
para los meses de noviembre de 2014 y el primer semestre del 2015,
respectivamente.

Disponer, al finalizar el segundo semestre de 2014, de un portal transaccional web
(sede electrénica) a través del cual los ciudadanos y clientes de parafiscales podran
radicar y consultar el estado de una PQRFSD y radicar los documentos que le son
solicitados, a través de los requerimientos de informacion.

Contar para las vigencias de 2015 a 2018 con un nuevo modelo de atencion al
ciudadano y al cliente de parafiscales con la implementacion de un unico proveedor de
servicios que nos permitird tener mayor acceso a nuestros ciudadanos y clientes
respecto a la informacion que brindamos a través de los canales de atencion.



mailto:contactenos@ugpp.gov.co
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v' Generar nuevas experiencias en el servicio que dia a dia brindamos a los ciudadanos
y clientes de parafiscales.

Cumplimos la promesa de valor en
Pensiones

Al 31 de julio de 2014 administramos la ndmina de 299.043 pensionados de las 18 entidades
recibidas: Cajanal, Puertos de Colombia, Minercol, Focine, Inurbe, Caminos Vecinales,
Carbocol, Audiovisuales, Inravisiéon, Adpostal, Incora, Caja Agraria, Corelca, ISS Ministerio de
Comunicaciones, Inea, Inat y Capresub; y atendemos las solicitudes de tramites de
pensiones y de novedades de ndmina presentadas por los ciudadanos.

Nuestros principales logros

v' Desde el inicio de actividades, en noviembre de 2011 hasta julio de 2014, La Unidad
ha recibido 144.777 solicitudes de obligaciones pensionales. De éstas, se resolvieron
de fondo, a través de autos o resoluciones, un total de 136.892* gue corresponden al
94,55%.

v' El 95.5% de las solicitudes de obligaciones pensionales se atienden en menos de dos
meses Y el 99.4% en menos de tres meses.

v" Se ha recibido la funcién pensional de 18 entidades: 2 en el afio 2011, 10 en 2013y 6
en 2014.

v" En el mismo periodo recibimos un total de 163.475 solicitudes de némina, de las
cuales se atendieron oportunamente 162.559 que equivalen al 99,44%

¢, Como lo hicimos?

v Unificamos los diferentes criterios juridicos que habian aplicado las entidades de las
gue recibimos la funcién pensional y se establecié una linea juridica a seguir en cada
tipo de solicitud para reconocer o negar las diferentes clases de pensiones, lo que se
conoce como definicion de reglas de negocio.

v" Implementamos mejoras a los sistemas informéticos que nos permitieron:

o Respetar el orden de radicacion de las solicitudes pensionales y de némina
que presentan los ciudadanos.

! La cifra total de solicitudes atendidas incluye 822 solicitudes de Colpensiones atendidas en noviembre
y 1.258 atendidas en diciembre de 2013
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o Controlar su reparto diario a las &reas encargadas.

o Definir controles para medir los tiempos de las etapas del proceso y asi
garantizar la trazabilidad de la informacién y velar por el cumplimiento de los
tiempos de ley en cada uno de los tramites.

o Manejar virtualmente los expedientes hacia por una mayor eficiencia y
seguridad.

o Controlar los procesos para mejorar la calidad en el reconocimiento de las
obligaciones pensionales y de la administracion de Nomina Pensional.

o Iniciar con la sistematizacibn para la generacion y cargue de la informacion
que soporta los calculos actuariales que nos permiten reflejar el pasivo
pensional de la Entidad.

v" Implementamos un control diario, caso por caso, para atender oportunamente en los
tiempos establecidos en términos de ley.

v' Efectuamos el seguimiento a los resultados por actividades para garantizar el
cumplimiento de nuestras metas diarias y mensuales.

v" Culminamos el levantamiento de informacion para la elaboracion de calculos
actuariales y el respectivo pasivo pensional de Cajanal y Puertos de Colombia,
entidades que rednen la mayor cantidad de pensionados y que a diferencia de las
demas se recibieron sin esta informacion.

¢Queé sigue? s Cual es nuestro compromiso?

v' Tanto en némina como en determinaciéon de obligaciones pensionales, nuestra
meta es llegar a cero (0) solicitudes fuera de términos de ley:

o Al 31 de julio de 2014 se encontraban 7.857 solicitudes de obligaciones
pensionales por atender y que estaban dentro de los términos de ley. De estas
solicitudes, 28; es decir el 0,57%, estaban fuera de términos. En el mismo
periodo registramos 916 solicitudes de NOomina pendientes por gestionar, de
las cuales 95, que corresponde al 0,06% se encontraban fuera de términos.

v" Nuestra meta es continuar en la implementacién de acciones que nos permitan
aumentar la calidad en los Actos Administrativos generados en el proceso de
pensiones.

v' Realizar la actualizaciéon continua de la informacién para la elaboracién de calculos
actuariales de Cajanal, Puertos de Colombia y demas entidades recibidas por La
Unidad.
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v' Al cierre del afio 2014 asumiremos la funcién pensional de 15 entidades y se habran
adelantado las gestiones correspondientes que nos permitan apropiar las cuatro
restantes en el afio 2015, para llegar a 40 entidades en total.
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Cumplimos la promesa de valor en
Parafiscales

Nuestros principales logros

v' Fortalecimos nuestra base de informacion consolidada que nos permite, mediante el
proceso de cruces de informacion, identificar a potenciales evasores del Sistema de la
Proteccion Social. De esta forma, el 90% se configuran en un resultado de evasion
real.

v' Adelantamos acciones de fiscalizacion al aplicar el procedimiento establecido en el
Estatuto Tributario con el que fue posible encontrar procesos en las distintas etapas
como: requerimientos de informacion, requerimientos para declarar o corregir,
liquidaciones oficiales y recursos de reconsideracion. Asi es posible proteger los
derechos de 1.028.612 trabajadores, con acciones desplegadas en 85 ciudades en
26 departamentos, lo que representa una cobertura del 81% del territorio nacional.

v' Los procesos que adelantamos representan indicios y evasion cercanos a los 2.15
billones de pesos, correspondientes a 8.187 expedientes repartidos desde
agosto 2013.

v" Nuestras acciones han llegado a diversos sectores de la economia nacional, como:
actividades inmobiliarias y empresariales, transporte, comercio, construccion, industria
manufacturera, hoteles y restaurantes. Igualmente, se han adelantado acciones de
fiscalizacion sobre denuncias presentadas por ciudadanos por conductas de evasion
de sus empleadores.

v' Para optimizar los tiempos de fiscalizacion y contar con una mayor capacidad,
trabajamos en el redisefio del proceso bajo los mejores estandares de productividad y
de fases o estaciones de trabajo y en la implementacién de acciones persuasivas
complementarias a la fiscalizacion.

¢, Como lo hicimos?

v' Realizamos acciones persuasivas a un conjunto de la poblacién sobre la cual
identificamos indicios de incumplimiento y que tiene capacidad de pago, como por
ejemplo quienes estan en el régimen subsidiado o estdn como beneficiarios del
régimen contributivo o aquellos cotizantes, que de conformidad con la ley, estan
exentos del pago de pensiones. Dentro de estas acciones persuasivas se encuentran
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ademas, la difusiébn de mensajes a través de la planilla PILA, orientados a la correcta y
oportuna liquidacion y pago de los aportes de la seguridad social.

Continuamos con el establecimiento de convenios de intercambio con entidades para
contar con la informacion de las diferentes bases de datos publicos y privados; esto
permite realizar los cruces de informacién que detectan los casos de evasion
efectivos. Avanzamos en el disefio y construccién de una solucién de inteligencia de
negocios que permite integrar y analizar sisteméaticamente grandes volumenes de
informacién para establecer indicios de incumplimiento, con un alto porcentaje de
efectividad.

Las acciones persuasivas se distribuyen de la siguiente forma:

o En el afio 2013 se realizaron 111.418 acciones persuasivas a empleadores y
trabajadores independientes a través de comunicaciones fisicas y correos
electronicos; igualmente, se entregaron 777.169 a trabajadores dependientes
en las 13 principales ciudades del pais. Esta iniciativa permitié regularizar su
situacion frente al sistema de forma voluntaria so pena de ser fiscalizados.

o El afio y hasta el 31 de julio de 2014 se contabilizan 150.494 acciones
persuasivas realizadas mediante comunicacion fisica que han sido dirigidas a
empleadores y trabajadores independientes. De éstas han sido efectivas
107.463.

En el mes de agosto de 2013 se realizaron talleres, con las Administradoras de los
diferentes regimenes de la Proteccion Social, con el fin de explicar a los participantes
las motivaciones, objetivos y contenido de la Resolucién 444 de 2013 que establece
los estandares de cobro que deben implementar las administradoras del Sistema de la
Proteccion Social y sus guias; asi mismo, se publicé la guia que contiene el régimen
sancionatorio. Adicionalmente, en el mes de septiembre de 2013 se recibieron los
primeros reportes en cumplimiento de los estandares, referentes a informacion de
cartera desagregada y consolidada y en el mes de noviembre la informacién
correspondiente a datos de ubicacién de los aportantes.

Definimos metodologias, de conformidad con estandares internacionales, para medir
los efectos indirectos de las acciones adelantadas para el correcto y oportuno pago de
los aportes parafiscales.

A los aportantes se les brinda capacitacion, través de los gremios, con el propésito de
brindar orientaciéon y darles a conocer importantes temas como: competencias
legales de La Unidad, procedimientos de determinacion, recursos, sanciones y
cobro y beneficio de cumplir con el adecuado pago de los aportes.

10
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¢ Qué sigue? ¢ Cual es nuestro compromiso?

v

v

Contar con herramientas tecnoldgicas que apoyen la gestiébn de parafiscales para
realizar los procesos con mayor integralidad, seguridad y confidencialidad.
Implementar un plan de comunicaciones que apoye el posicionamiento de La Unidad
como una entidad que consolida una cultura de cumplimiento de obligaciones
parafiscales. Con ello, se busca concientizar a las personas del riesgo frente al no
cumplimiento de las obligaciones parafiscales.

11
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Hemos fortalecido la defensa judicial

Principales logros

Subdireccion Juridica Pensional

Tutelas

v

Aumentamos la efectividad de la defensa judicial en procesos y tutelas en primera y
segunda instancia durante este periodo. El porcentaje de fallos a favor en primera
instancia paso6 del 52% al 62% y el porcentaje de fallos a favor en segunda instancia
paso del 55% al 69%.

Se lograron fallos favorables en tutelas por activa, iniciadas por La Unidad, que
permitieron dejar sin efectos los fallos en que se habian dado 6rdenes presuntamente
irregulares en asuntos como el reconocimiento de pension gracia, la reliquidacién de
pensiones gracia a retiro, desconocimiento a la cosa juzgada. Esto evitd su pago con
cargo a recursos del Tesoro Nacional y afectacion de la sostenibilidad financiera
del Sistema General de Pensiones.

Lesividad — Defensa Judicial Activa

v

En La Unidad se adelant6 el estudio de 3.790 casos de reconocimientos pensionales
de los cuales en el 34% se determind la viabilidad de iniciar acciones de lesividad por
no estar ajustados a derecho los mismos.

Se han interpuesto 617 acciones judiciales en contra de los reconocimientos no
ajustados a derecho, de las cuales 134 corresponden a Accion de Revision, 356
Acciones de lesividad, 12 Recursos de Casacion y 115 Tutelas por Activa.

Se han obtenido suspensiones provisionales en favor de La Unidad que permiten
interrumpir el pago de las mesadas que no se encuentran ajustadas a derecho o a
disminuir las cuantias de reconocimiento y pago de las mismas.

Recibida la funcion de defensa judicial de Cajanal y las 12 entidades adicionales que
se han asumido hoy se lleva a cabo la defensa técnica de 1.615 procesos de defensa
judicial activa.

De las 1.172 acciones de lesividad que se adelantan han sido decretadas a favor 150
suspensiones provisionales.

12
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Defensa Judicial Pasiva

v' En la actualidad La Unidad se encuentra vinculada en 12.470 procesos judiciales en
curso en las diferentes ciudades del pais.

v" Se han obtenido 1.539 fallos a favor de los intereses de La Unidad y en procura de los
intereses juridicos del Estado Colombiano.

Defensa Judicial

v' Alafecha la Entidad desarrolla la funcién de defensa en 2.566 procesos penales.

v" La Unidad ha presentado 455 denuncias penales y se ha conceptuado en 234 casos
sobre la no procedencia de la accion penal.

v' Se recibieron y tramitaron 6.651 requerimientos de despachos judiciales de la
jurisdiccién penal, lo cual ha permitido aportar los elementos probatorios que
permitiran a la Fiscalia contar con los soportes e informacion requerida para llevar a
los indiciados a la imputacién de cargos por los diferentes de delitos en investigacion.

v' La Unidad ha conseguido en este periodo 16 fallos condenatorios de la entidad a
favor, por los delitos de peculado por apropiacion, fraude procesal y falsedad material
en documento publico.

Derechos de peticion, conceptos y extensiones de jurisprudencia

v" Se resolvieron 12.040 derechos de peticion a la ciudadania en las que se aclararon
dudas e inquietudes de indole juridico sobre pension de sobrevivientes, pension de
vejez y/o jubilacion, pension de gracia y pension por invalidez.

v' Se emitieron 200 conceptos sobre asuntos pensionales donde existian inquietudes del
area misional de pensiones.

v' Se tramitaron 809 solicitudes de extension de jurisprudencia.

v' Se dio respuesta a 1.974 requerimientos a organismos de control como la
Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica, la
Defensoria del Pueblo, la Personeria Distrital y otros organismos del Estado.

Conciliaciones

v' El Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial de La Unidad estudié un total de 7.078
casos en los cuales la Entidad fue convocada a audiencia de conciliacion, tanto por el
Ministerio Publico como en las instancias judiciales.

13




DT T

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

e Subdireccion Juridica de Parafiscales

Derechos de Peticién y Conceptos

v' Se atendieron 695 derechos de peticion formulados por la ciudadania que permitieron
generar criterios de orientacién y aclara diversas inquietudes respecto al Sistema de la
Proteccion Social, entre ellas:

O

o
O
o

IBC de los contratistas de obra.

Ingreso base de cotizacién de los demas trabajadores independientes.

Facultad de seguimiento de La Unidad conforme a la Ley 1429 de 2010.
Procedimiento a cargo de las administradoras dadas sus facultades de cobro
de la mora en el pago de los aportes.

Causacion y elementos integrantes de las contribuciones parafiscales de la
proteccion social.

Consecuencias de la omision, inexactitud y mora en el pago de los aportes al
Sistema de la Proteccion Social.

Aplicacion del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Factores salariales que constituyen IBC para el sector privado en el pago de
los aportes al Sistema de la Proteccién Social y demas aspectos relacionados
con la competencia de la Entidad.

Integracién y desarrollo normativo

v' Se intervino activamente en la construccién de normas reglamentarias que fueron
expedidas para ajustar el marco de la regulacion del Sistema de la Proteccién Social y
se ha participado en el analisis de proyectos de leyes, resoluciones y decretos que
afectan el adecuado, correcto y oportuno pago de las contribuciones parafiscales de la
seguridad social, tales como proyecto de IBC para independientes y proyecto de ley
de salud.

Defensa judicial y extrajudicial

v' Se atendieron 15 demandas de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de La
Unidad, una de simple nulidad y una demanda ordinaria laboral.

v' A la fecha se cuenta con un fallo en contra del proceso adelantado por la liquidacion
de aportes a la proteccion social, el cual fue impugnado y est4 pendiente de resolver
por el juez de segunda instancia.

v Se atendieron tres audiencias de conciliacién extrajudicial, las cuales fueron
declaradas fallidas por la respectiva Procuraduria Delegada.
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En contra de la Entidad se promovieron 64 acciones de tutela en asuntos de competencia del
area misional de parafiscales, de los cuales cuatro fueron fallos en contra. Con lo anterior, se

logré una efectividad del 93% en la estrategia de defensa del area.

v' Con la implementacion de una estrategia de fortalecimiento constante de los
argumentos de Defensa Judicial y extrajudicial adoptados por la Entidad en procura
de la defensa efectiva de los intereses del Estado.

v' Se mantuvo unicidad de argumentos en los pronunciamientos dirigidos a los
ciudadanos en el tema de parafiscales acorde con los emitidos por los diferentes
Ministerios y Superintendencias.

v' Se construyeron criterios y/o lineamientos juridicos que fueron adoptados por La
Unidad como posicién institucional, asi se unificaron los argumentos en los
pronunciamientos dirigidos a los ciudadanos y a las demas entidades de las diferentes
ramas del poder publico, en lineas juridicas como:

o Concepto aportes parafiscales en sucursales, entidades descentralizadas y
desconcentradas.

o Competencia para suscribir cartas disuasivas a presuntos inexactos, morosos
u omisos del Sistema de la Proteccion Social.

o Afiliacién al Sistema General de Pensiones de mayores de 55 afios.

o Competencia de la Entidad para adelantar facultad de registro.

o Calcular las cotizaciones, segun el articulo 70 del Decreto 806 de 1998 y sobre
el tope diario de IBC.

o Aportes de independientes por agremiaciones, cooperativas, asociaciones,
mutuales y otras.

o Aplicacion de la Resolucion 444 de 2013.

o Naturaleza de los aportes voluntarios a Fondos de Pensiones.

o El cobro de intereses o0 actualizacion por concepto de multas Ley 1607 de
2012.

o Competencia para otorgar facilidades de pago en los procesos de cobro
administrativo coactivo que adelanta para el recaudo de las contribuciones
parafiscales del Sistema.

v' Adoptar una estrategia de comunicacion directa con los diversos organismos de
control para atender las quejas presentadas contra La Unidad para lograr la toma de
decisiones y acciones de caracter preventivo que permitan la disminucion de los
requerimientos de los entes de control y el archivo de las quejas que son interpuestas
por los ciudadanos.
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¢ Qué sigue? ¢ Cual es nuestro compromiso?

v' Estamos comprometidos con la implementacién de estrategias que permitan culminar
con éxito la expedicion de las respectivas normas requeridas con la debida
oportunidad.
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Hemos avanzado en el aseguramiento de

nuestros procesos

Contribuimos al cumplimiento de los objetivos estratégicos de La Unidad a partir del
mejoramiento del desempefio de nuestros procesos, en términos de oportunidad y calidad, asi
como del Gobierno y gestion de los riesgos para contar con metodos eficientes.

Nuestros principales logros

En el frente Pensional

v

En

Contribuimos al cumplimiento de los objetivos del proceso de Pensiones al participar,
junto con los lideres, en integrar las particularidades de las nuevas entidades recibidas
a los procesos de pensiones y en gestionar los ajustes requeridos en los aplicativos
para la implementacién del monitoreo permanente de las metas de productividad y
calidad de los procesos de Gestion de Obligaciones Pensionales y de Gestion de las
Novedades de Noémina.

Fortalecimos el control de acceso a los aplicativos de Pensiones, Recpen y Kactus, a
partir de la estandarizacion y configuracion de roles.

Logramos el aseguramiento de los procesos de Gestibn de Solicitudes de
Obligaciones Pensionales, Gestion de las Novedades de Nomina, y Gestion del Cobro
de Cuotas Partes Pensionales, que permitié cumplir con el objetivo del proceso y sus
indicadores.

Hemos avanzado en un 87% en el control de cambios requeridos para que el proyecto
del BPM de pensiones pueda entrar en produccion.

el frente de Parafiscales

Realizamos el redisefio del proceso de Caracterizacion de Evasores. Con ello se
establecieron las interrelaciones entre la Direccion de Estrategia y la Subdireccién de
Integracion como responsables de la ejecucién de este proceso. Asi mismo, se
implementaron controles que brindan mayor seguridad de la informacién sobre los
presuntos casos de incumplimiento en el pago de los aportes parafiscales.
Acompafiamos a la Subdireccion de Determinacion en la implementacion de las
mejoras requeridas por el proceso de Determinacion de Obligaciones Pensionales
para que cumpliera con los objetivos estratégicos planteados.

Se trabajo de manera conjunta, con la Direccion de Parafiscales, en la divulgacion y
socializacién de las guias que desarrollan los estandares de cobro establecidos en la
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Resolucion 444 de 2013 y que deben seguir las Administradoras del SPS con el fin de
sensibilizarlas y movilizarlas para su cumplimiento.

Se logré el aseguramiento de los procesos: Caracterizacibn de evasores y
Transmision de hallazgos, Determinacion de obligaciones parafiscales y Cobro de las
obligaciones adeudadas, a partir de la verificacion en campo de la adherencia a las
actividades de los procesos definidos, documentados y requeridos para el
cumplimiento del objetivo del proceso y los indicadores respectivos.

Hemos avanzado en el 50% del proyecto del BPM de Parafiscales y se han
incorporado controles de cambio para incluir nuevas mejoras al proceso, derivados de
los cambios realizados a la caracterizacion de evasores y de la definicion del tipo de
tratamiento que se debe realizar.

En el frente de Administracion del riesgos corporativos

v

Logramos una reduccion importante en los niveles de exposicion de los riesgos
operativos asociados a los 36 procesos de negocio que maneja la Entidad. Al
comparar la medicion que se hizo en junio del 2013 con la de junio del 2014, a partir
del fortalecimiento de los controles para la mitigacion de los riesgos, se evidencio que
los riesgos, con severidad extrema y alta, pasaron de un 36% a un 22% y los riesgos
con severidad baja o moderada aumentaron del 64 al 78%.

En el frente de seguridad de la informacidon

v

Fortalecimos la gestion de la seguridad de la informacion a partir de los siguientes
logros:

o Definimos e implementamos politicas especificas y estdndares de seguridad de
la informacién, relacionadas con puntos criticos sobre el manejo de la mismay
alineandonos con las tendencias actuales.

o Fortalecimos la cultura de seguridad de la informaciéon en el personal de la
Entidad, ampliando la audiencia objetivo.

o Definimos e iniciamos la ejecucion de los planes de tratamiento de los riesgos
identificados que incluyen: control de acceso, auditoria y adecuacion de
sistemas, entre otros.

o Fortalecimos la gestion de los incidentes de seguridad de la informacién para
identificar oportunidades de mejora en los controles existentes.

o Definimos e iniciamos la operacion de actividades de monitoreo tendientes a
vigilar el cumplimiento de las politicas establecidas.
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En el frente del Sistema Inteqrado de Gestidon

v" En La Unidad fortalecimos la socializacion del SIG mediante las jornadas de induccion
a nuevos funcionarios y en las reuniones mensuales de los Gestores. Asi se pudo
avanzar en su consolidacibn como la herramienta de gestion integral para el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad y de la politica y objetivos del SIG.

v Cumplimos con lo establecido en el Decreto 943 del 2014, relacionado con la
actualizacion del Modelo Estdndar de Control Interno (MECI), y sus fases de
implementacion. Se desarrollaron las dos primeras fases de conocimiento y
diagndstico del Modelo, de conformidad con el cronograma del Decreto en mencién.

v Iniciamos la revision del SIG basados en cada uno de estandares y mediante la
participacién activa de cada uno de sus lideres naturales. Se manejé un proceso
metodoldgico que permitid lograr una mayor sensibilizacion de dichos lideres con
relacién a los requisitos del SIG.

En el frente de procesos no misionales y documentacion

v' Revisamos y aseguramos los siguientes procesos: Gestion de la defensa judicial,
Andlisis y sustento juridico, Gestion documental, Adquisicion de bienes y servicios,
Administracion de servicio al personal, Administracion de los riesgos corporativos,
Administracién del Sistema Integrado de Gestién y Gestion de procesos de negocio.

v Definimos e implementamos el nuevo proceso de Gestion del fraude, aprobado por el
Comité del SIG

v" Revisamos y ajustamos 91 documentos de caracterizaciéon de procesos y subprocesos
y se definieron cinco nuevos instructivos que contribuyen al aseguramiento de los
procesos.

En el frente Pensional

v' Se logré a partir del acompafiamiento permanente a las necesidades del area y el
entendimiento, especificacién y/o validacion de los requerimientos funcionales para
mejorar o ajustar los aplicativos de Recpen y Kactus; asi como con la coordinacion de
las pruebas de aceptacion de usuario final y la puesta en produccion.

v' El aseguramiento de los procesos de Pensiones se alcanzé con la verificacion en
campo de la adherencia a sus actividades. Estas fueron definidas, documentadas y
requeridas para el cumplimiento del objetivo del proceso y de los indicadores
respectivos. Asi mismo, fue posible a partir del fortalecimiento de acuerdos de niveles
de servicio en la Direccién de Pensiones con el fin de asegurar que los insumos
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requeridos por los procesos cumplan en términos de calidad y oportunidad. Esto
significé el establecimiento de tres nuevos acuerdos, dos de los cuales fueron entre la
Subdireccién de Normalizacion y la Subdireccion Juridica Pensional y un acuerdo
entre la Subdireccién de Normalizacion y el area de cuotas partes. Adicionalmente, se
modificé un acuerdo entre la Subdireccion de Normalizacion y el CAD.

Adicionalmente, fue posible fortalecer el control de acceso a partir de la revision de todas
las funcionalidades que tienen los aplicativos y su conformacion en roles requeridos para
cumplir con la responsabilidad que los usuarios tienen sobre el proceso. Segun el rol,
cada quien accede a un aplicativo; con esto, se obtiene mayor control sobre la
administracién de los usuarios y su acceso. Asi, cualquier cambio en un rol de acceso
requiere de la aprobacion de la Directora de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.

En el frente de Parafiscales

v' Se logr6 el redisefio e implementacion del proceso de Caracterizacion de Evasores a
partir del analisis detallado a cada una de las actividades que lo componen. Esto
permitié definir con claridad las reglas de negocio que lo gobiernan y reafirmé el rol del
Comité Técnico de Parafiscales como ente rector en la toma de decisiones que
afectan la seleccion de casos a ser sometidos a tratamientos persuasivos o de
fiscalizacion.

v' Se aseguraron los procesos de Parafiscales a partir de la verificacion en campo de la
adherencia a las actividades definidas, documentadas y requeridas para el
cumplimiento del objetivo del proceso y de los indicadores respectivos.

v' Se revisaron y modificaron dos acuerdos de niveles de servicio entre la Direccién de
Parafiscales y la Subdireccion Juridica de Parafiscales. Igualmente, se revisaron y
modificaron dos acuerdos de niveles de Servicio entre la Subdireccion de
Determinacion y la Subdireccion Juridica de Parafiscales

v' Para la implementacion y divulgaciéon de las guias, se elaboraron y enviaron las cartas
a las administradoras, se hicieron mesas de trabajo donde se identificaron algunos
cambios en las guias y se atendieron consultas sobre dudas respecto a su ejecucion.
Asi mismo, se elabor6 la guia que especifica las conductas sancionables. A la fecha
ya se encuentra en revision, por parte de la Direccion de Seguimiento y Mejoramiento
de Procesos, la evaluacion del cumplimiento del estdandar de documentacién del
proceso de cobro o manual interno de cartera para las 52 administradoras que
enviaron informacion.

En el frente de Administracion de los riesqos corporativos
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Se realiz6 un diagndstico en cuanto a pertinencia, efectividad y ejecucion de los
controles establecidos para mitigar los riesgos operativos de fraude y corrupcion de los
procesos misionales (Pensiones y Parafiscales) y de los procesos de Gestidon
documental, Defensa judicial y Extrajudicial y Analisis y Sustento Juridico; estoy con
el fin de fortalecer y reforzar el control y autocontrol.

Semestralmente, se hicieron revisiones a las matrices de riesgos y controles, lo cual
permite identificar nuevos riesgos y revalorar los ya identificados. Adicionalmente, se
generaron mecanismos que permiten realizar el registro y analisis de las
materializaciones de los riesgos y se realizaron diagnosticos para evaluar los controles
implementados e identificar acciones de mejora que fortalecieran su efectividad.

Se construy6 y publico, en el Site del SIG, el formulario para registrar en linea la
materializacion de eventos de riesgo; esto hizo més facil su documentacion vy
seguimiento por parte de la Direccion de Procesos para trabajar de la mano con los
duefios y gestores de los procesos las acciones correctivas que sean necesarias.

Al hacer seguimiento mensual al cumplimiento de las acciones correctivas vy
preventivas (ACP) establecidas para cada proceso que tienen riesgos con severidad
extrema y alta.

En el frente de Seguridad de la Informacion

v

Materializamos el fortalecimiento de la gestion de seguridad de la informacion:

o Alidentificar los frentes en los que se debe priorizar el gobierno de la seguridad
de la informacion con respecto a los distintos sujetos y situaciones en que ésta
es tratada. Se formalizaron las politicas de Gestion de Acceso Ldgico, Gestion
de Incidentes de Seguridad de la Informacién y Seguridad en el Desarrollo y
Adquisicion de Sistemas de Informacién. Asi mismo, se inicid la definicion de
las bases de la Politica especifica para el uso de equipos personales y de los
estandares de Intercambio seguro de informacion y de Seguridad en hojas de
calculo MS-Excel. Por otra parte, se avanzd en la implementacion de los
acuerdos relacionados con el buen uso de los recursos de tecnologia y de
confidencialidad de la informacion.

o Ampliamos el contenido, los canales y el alcance de las actividades, a través
de las sesiones de induccion y concienciacion del personal: funcionarios
nuevos y antiguos, contratistas directos y personal de las empresas que
prestan servicios a La Unidad. En dichos espacios se presentaron los modelos
de seguridad de la informacion de la Entidad, orientada a su vision y ética, asi
como los casos y recomendaciones para la proteccién adecuada de los activos
de informacion.

o Con la revisiobn de la estructura de la autorizacion hacia los sistemas de
informacion criticos que permiten la definicion y formalizacion de matrices de

21




la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

acceso que reflejan las necesidades de cada usuario con respecto a los
procesos, las actividades y/o las funciones que deben desempeiiar.

o Se ejecuto el plan de aseguramiento de las redes de datos en todas las sedes
de La Unidad, en éste se identificaron las situaciones vulnerables que permiten
incrementar los niveles de confidencialidad e integridad de la informacion.

o Al avanzar en la implementacion de nuevas funcionalidades de auditabilidad
en los sistemas de informacion criticos que han permitido la implementacion de
actividades de monitoreo peridédico. Se implementaron otros controles sobre el
manejo seguro de las sesiones de usuario y la restriccion del acceso a la
informacién sensible, tanto en los sistemas de informacibn como en
repositorios compartidos. Se inicié la ejecucion de un plan de aseguramiento
para las estaciones virtualizadas, a fin de controlar el acceso a la informacién
desde todos los puntos existentes.

o Se fortalecio el proceso de gestion de incidentes de seguridad de la
informacioén, a través del uso de la herramienta informatica Dexon Software,
que se parametriz6 de acuerdo con lo definido en la Politica especifica de
gestién de incidentes. Por otra parte, se inici6 la presentacion periédica de
incidentes de seguridad de la informacion, dentro del Comité del SIG, lo cual,
ademas de permitir la alineacion de expectativas, ha permitido tomar
decisiones de alto nivel con respecto a las situaciones alli tratadas.

En el frente del Sistema Integrado de Gestion

v’ El fortalecimiento de la socializacién del SIG se ha logrado en los distintos escenarios
institucionales: induccion, comité primario y plan de capacitacién institucional, en
donde se promulga la autogestion y autocontrol en los procesos a través de la
medicion de los indicadores de procesos, seguimiento a acciones correctivas y
preventivas y a la materializacion del riesgo. Asi mismo, al identificar los cambios en la
normatividad legal vigente relacionados con los modelos adoptados dentro del SIG,
analizando el impacto de los cambios en el funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestidn e incorporando lo cambios dentro de los procesos de negocio.

v' Al identificar los cambios en el MECI a través del analisis del Decreto 943 de 2014, del
documento Manual Técnico MECI 2014, de la presentacion efectuada por el DAFP y
de los documentos publicados en internet, que permiten preparar el material para la
socializacion de la actualizacion. Asi mismo, cuando se capacita al grupo de gestores
en los cambios del Modelo para replicar la informacién en sus grupos de trabajo y al
socializar la informacién a través de los medios internos de comunicacién. También al
aplicar el Diagnostico MECI, a través de la verificacion de los productos establecidos
en la encuesta que hace parte del Manual Técnico del MECI 2014.

v' Al determinar el sustento normativo para la realizacién de la revision por parte de la
Direccion, con la elaboracién y socializacion al comité SIG de la metodologia para el
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desarrollo de la actividad; con el disefio de las plantillas de presentacion que apoyan la
sensibilizacién de los lideres del SIG para la exposicion de la informacion y con la
revision de la informacion a a partir de las observaciones de la Direccion General de
La Unidad para el desarrollo de la actividad.

Fortalecer el aseguramiento de los procesos de La Unidad con el fin de continuar en la
mejora de los indicadores de desempefio y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Fortalecer el Gobierno, el monitoreo y el control en linea sobre los procesos de
Gestidén de obligaciones pensionales y Gestién de novedades de némina, a partir de
la puesta en produccién del BPM pensional.

Implementar los ajustes a los procesos de Parafiscales derivados de la reingenieria
gue se esta haciendo en toda el area de Parafiscales.

Fortalecer el Gobierno, el monitoreo y el control en linea sobre los procesos de
Denuncias y Determinacién de obligaciones parafiscales a partir de la puesta en
produccion del BPM de Parafiscales. Asi mismo, la integracion del BPM con el
aplicativo de cobro.

Trabajar constantemente con los duefios de los procesos para mejorar la oportunidad
en el registro de la materializacion de los riesgos y en la formulacién de planes de
accién que pongan bajo control todas sus causas con el fin de disminuir la probabilidad
de ocurrencia en los procesos operativos de La Unidad.

Continuar en el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion con el fin de mejorar
el cumplimiento de los estandares o modelos adoptados y asi satisfacer los requisitos
de los grupos de interés. Igualmente, continuar con la implementacion de la
actualizaciéon del MECI, de conformidad con las fases del Decreto 943 de 2014 y del
cronograma de cumplimiento.

Implementar de manera periédica la evaluacién del cumplimiento de los estandares
de cobro por parte de las administradoras

En el frente de Seguridad de la Informacion seguir en el avance de:

o Las actividades de concienciacion que permitan que la totalidad del personal:
funcionarios, contratistas directos y personal de los contratistas que prestan
servicios a la Entidad conozca las politicas y préacticas de proteccion de la
informacion.

o La ejecucién de los distintos planes de tratamiento para la mitigacién de los
riesgos a los que estan expuestos los activos de informacion en la medida en
que la Entidad evoluciona.
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Fortalecer la gestion de los incidentes de seguridad de la informacion a través
de la implementaciéon de herramientas informéticas que ayuden a automatizar
el proceso.

Fortalecer las actividades de monitoreo periédico a travées de la
implementacién de herramientas informaticas que nos permitan aumentar
nuestra capacidad de deteccion y de reaccién ante los posibles eventos que se
presenten.
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Hemos fortalecido nuestra infraestructura

tecnologica

Nuestros principales logros

v

Fortalecimos las acciones para mantener la disponibilidad de la plataforma tecnolégica
por encima del 99,5% en servicios de Datacenter de manera centralizada; con esto se
lograron optimizar los recursos de procesamiento que generaron un ahorro en los
costos de operacion tecnoldgica.

Asi mismo, se desarrollaron, detallaron y efectuaron politicas y estandares, de
seguridad informética e implementacion de buenas practicas de gestion de TI, que nos
ha permitido contar con un mayor grado de aseguramiento informatico y la mejora en
la atencion de los servicios de las TIC.

Se fortaleci6 la estrategia de virtualizacién de escritorios y asi se masificé su uso con
un crecimiento del 41% hasta completar 1.100 usuarios. Con esta modalidad
tecnoldgica se orienta a la eficiencia de los recursos computacionales de escritorio, a
la centralizacion y seguridad de la informacion.

Se incluyd, en el sistema Unico, la informacion relacionada con entidades recibidas:
Inurbe, Focine, Minercol, Carbocol, Audivisuales, Inravision, Incora, Caja Agraria,
Corelca, entre otros, que facilité el acceso a la informacion histérica recibida de las
entidades en liquidacion para la operacion de la gestion pensional y atencion a los
ciudadanos de ese grupo poblacional.

Se puso en ambiente de produccién el sistema de ECM con la migracion de los
expedientes pensionales digitalizados y listo para la entrada en produccion del nuevo
sistema de correspondencia Documentic y demas sistemas de automatizacion de
procesos en BPM.

. Como lo hicimos?

v Continuamos con la estrategia de centralizacion de los componentes tecnoldgicos en

el DataCenter, donde se cuenta con el soporte 7x24, con disponibilidad en centro de
datos del 99.9% y de canales de comunicacién redundantes (RAVEC) del 99.95%,
desde cualquiera de las sedes de la Entidad.

v Se realizaron acciones encaminadas a optimizar los recursos de procesamiento de la

plataforma y se ejecutaron estrategias para su uso racional.

v' Se desarrollaron, detallaron e implementaron politicas especificas de seguridad

informatica y se identificaron estandares técnicos de la plataforma.
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v Se realizaron los respectivos seguimientos y ajustes en el marco de referencia ITIL,

para los procesos de tecnologia implementados.

v' Se instalaron 500 escritorios virtuales adicionales dentro de la plataforma con la

participacion de los funcionarios de la Entidad.

¢, Qué sigue? 4 Cual es nuestro compromiso?

v

Mantener la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica por encima del 99,5% para
optimizar los recursos tecnolégicos que permiten disminuir costos y continuar con
acciones de mejora en la operacién del Datacenter, la seguridad informética y la
gestién de servicios de las TIC.

Fortalecer la plataforma de virtualizacion de escritorios para dar continuidad, hasta del
50% de los escritorios, ante eventos de discontinuidad del servicio y ofrecer valores
complementarios como los de videoconferencia.

Implementacion de un piloto para iniciar el servicio de las TIC de teletrabajo, que
permita la flexibilidad laboral y la movilidad en beneficio de los funcionarios y de la
Entidad.

Se espera recibir la informacién de cerca de 22 entidades restantes para ejercer la
funcion en La Unidad.

Implementar el nuevo sistema de correspondencia Documentic.

Poner en produccion la primera fase de automatizacion de los procesos de gestion
parafiscal.

Mejorar los procesos de aseguramiento de calidad de software, pruebas de aceptaciéon
y regresion de sistemas.

Implementacion de la primera fase de la sede electronica para facilitar la interaccion
de los ciudadanos con los tramites en la Entidad.

Aumentar la gobernabilidad en cada uno de los procesos que conforman el ciclo de
vida de los servicios de TI, mediante la automatizacion del monitoreo y gestion de
eventos relacionados a cada proceso.
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Trabajamos para ser una entidad con
VvisSion estrategica

Dirigimos nuestra planeacion estratégica hacia el acompafiamiento de las areas en su
estructuracion, implementacién, seguimiento y evaluacion.

Nuestros principales logros

v

Ejecucién del Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2013 con un cumplimiento del
99.8% de las metas consolidadas.

Definicion y ejecucion del PEC 2014 con un nivel de cumplimiento del 92% a julio del
2014.

Identificacién de causas de evasion de aportes parafiscales.

Definicion e implementacién de un nuevo modelo operativo de la Direccion de
Parafiscales que tiene como premisas: la seleccién objetiva de aportantes para aplicar
cada tipo de tratamiento de fiscalizacion, la cobertura integral y el cumplimiento de las
metas financieras, derivadas de la gestion de fiscalizacion.

Implantacién de una cultura de definicién y seguimiento de iniciativas y/o proyectos en
La Unidad.

Hemos proporcionado informacion periddica, univoca y estandarizada a todas las
dependencias de la organizacion, que sirve de insumo para evaluar el nivel de
cumplimiento de metas y definir estrategias y acciones correctivas orientadas al logro
de la Entidad.

¢, Como lo hicimos?

v

Con la realizacion del seguimiento mensual con las areas de negocio para verificar el
cumplimiento de sus metas e identificando los hechos, causas y planes de accion para
redireccionarlos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas definidas.

Con la estructura del Plan Estratégico Corporativo (PEC), a partir de la vision de una
entidad que opera a través de procesos misionales (pensiones y parafiscales),
estratégicos (atencion al ciudadano) y de soporte (juridicos, tecnolégicos,
administrativos y financieros).

El estudio de causas de evasion responde a un por qué se presenta esta situacion. Se
definié un conjunto de hipétesis que explican la evasion al Sistema de la Proteccion
Social (SPS), se validé cada una de ellas y se plantearon estrategias de solucién en el
corto y mediano plazo.
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El modelo operativo se basa en la definicion de los tipos de tratamiento de
fiscalizacién: comunicacion persuasiva, contacto directo y fiscalizacion; la seleccion de
aportantes por tipo de tratamiento y la secuencia de aplicacion.

La seleccion de aportantes por tipo de tratamiento se basa en la definicion. Esta
implementd modelos de probabilidad, valoracion de indicios de evasion y seleccién de
aportantes, que garantizan cobertura, objetividad y transparencia.

El tipo de tratamiento, “comunicaciones persuasivas”, se basa en la definicion de la
secuencia de acciones a ejecutar a los aportantes seleccionados, la evaluacién del
impacto generado y los pasos a seguir, dentro del modelo operativo que permite
garantizar la integracién con los tipos de tratamiento “contacto directo” y “fiscalizacion”.
La definicibn de iniciativas implica acotar un objetivo, productos esperados,
responsables, cronogramas e impacto y un proceso de evaluacion periédica para
garantizar la obtencién del impacto esperado.

Con la socializacion periddica del resultado de los indicadores de gestion de la Entidad
con el fin de alcanzar la oportunidad y calidad de todos nuestros procesos.

Tener el PEC 2015 antes de finalizar el afio 2014 y asi cumplir con la visién 2018 del
proceso pensional y de parafiscales.

Consolidar el proceso de definicion, seguimiento y evaluacion de Tablero de Gestion,
tanto por area como de La Unidad, para garantizar la consistencia con el PEC 2014.
Racionalizar el nimero de indicadores operativos y profundizar en la definicion de
iniciativas y/o proyectos que aporten valor a la vision estratégica de pensiones y
parafiscales al 2018.

Propiciar mayor efectividad en el proceso de identificaciéon del hecho, la causa y la
definicion de la accién que corrija el no cumplimiento periédico de las metas definidas.
Consolidar los resultados del segundo estudio de la evasion para el afio 2013.

Dar soporte a la Direccion General y a las areas misionales, estratégicas y de soporte
en el establecimiento de estrategias que permitan generar cambios con los que se
garantice el logro de los objetivos propuestos.
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Garantizamos todos los recursos
necesarios para la operacion

Garantizamos la provision de bienes y servicios requeridos por La Unidad a través de las
actividades realizadas por sus cuatro frentes de accion:

Gestion Humana

¢ Nuestros principales logros

Proceso ciclo laboral

v Consolidacién de la planta de personal en un total 837 cargos, que fueron aprobados
con 651 cargos permanentes y 186 temporales, vigentes hasta el 31 de diciembre de
2018. Asi quedd establecida la planta de personal, segun Decreto de creacion:

DISTRIBUCION DE PLANTA POR DECRETO

BPLANTAS022DE2009  mPLANTAO576DE2013 = PLANTA TEMPORAL 0577 DE 2013

22% (186) 25%(209)

v’ Profesionalizacién de la planta de personal, con personal especializado y preparado
en los temas misionales y de apoyo, con el fin de lograr los objetivos estratégicos de
La Unidad.

v/ Ejecucién de un plan de poblamiento para proveer progresivamente los cargos
vacantes de las plantas. A la fecha, la ocupacion de la planta total se encuentra de la
siguiente manera: Planta 0576: de 442 cargos. De esta planta hay 60 vacantes, es
decir un 86.43% de ocupacion; Planta 0577: de 186 cargos. De esta planta hay 31
vacantes, es decir 83.34% de ocupacion.
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v Vinculacién por méritos de personas para proveer 179 cargos de carrera

administrativa.

v' Avance en la identificacién y analisis de la necesidad real y ajustada del recurso

humano en los procesos de Parafiscales: proyecto “reingenieria de parafiscales”.

v' Se ha completado el ciclo laboral de 71 funcionarios en el periodo analizado, con

informes de entrega de cargo, paz y salvo, entrega formato de bienes y rentas
actualizado en SIGEP, entrevista de retiro, examen médico de retiro (opcional).

Proceso Gestion del Desarrollo del Talento Humano

v En el 2013 el subproceso de capacitacion complement6é los procesos misionales,

estratégicos y de apoyo con programas relevantes como: induccion, manejo de
aplicativos de gestion documental ECM, redaccion y comprension de lectura, Sistema
Integrado de Gestion, profundizacion en aspectos disciplinarios, mineria de datos, SQL
Server, Bl Datastage, Bl Cognos, contratacién estatal, Planilla Integrada de liquidacion
de Aportes PILA, indicadores y metodologia Balanced Scorecard BSC, controles
efectivos para mitigar riesgos, presupuesto publico, actos administrativos y
contabilidad publica. En total el porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion —PIC— para el periodo 2013 fue de un 96%, donde se ejecutaron un total
de 53 programas de los 55 planeados para el periodo.

Hasta la fecha, durante el 2014, se han ejecutado importantes capacitaciones como
contratacion estatal, Decreto 1510 de 2013, actualizaciébn y responsabilidades
tributarias 2014, seminario taller de actualizacién en seguridad social y liquidacién de
aportes, evaluaciéon del desempefio laboral, seguridad de la Informacion, persuasion
en las cobranzas, gestibn de talento humano por competencias. En total en la
actualidad se cuenta con un avance de ejecucién del PIC de un 58%.

Para el afio 2014 se realiz6 la consolidacion de necesidades de las diferentes areas y
se aprobd el Plan, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normatividad,
con la ejecucion de 31 programas.

El proceso de entrenamiento ha garantizado que durante el 2014 el 100% de los
funcionarios, que han ingresado a la planta de personal, tengan un programa de
entrenamiento estructurado y ajustado a las necesidades del cargo, la dependencia y
la Entidad.

Se disefid y estructurd el subproceso de gestién del desempefio? con el fin de realizar
una evaluacion del desempefio objetiva y especifica, enfocada en impactar a los
funcionarios de todos los niveles jerarquicos vinculados a la Entidad.

2 El subproceso de gestion del desempefio, se divide asi:

1.

Acuerdos de Gestion: Enfocado a la evaluacion de los gerentes publicos de la Unidad.
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v’ Para el periodo 2013 se realizé la evaluacion del 100% de los gerentes publicos objeto
de evaluacion, a partir de acuerdos de gestion. De la misma manera, para el afio 2014
se suscribieron los documentos en su fase de concertacion en las fechas establecidas
y se han realizado los seguimientos trimestrales indicados tanto por la norma como por
la resolucidn interna que rige dicha evaluacion.

v' Concertacion de objetivos laborales y comportamentales de 65 funcionarios, quienes
tomaron posesion posterior a la publicacion y firmeza de las listas de elegibles de la
Convocatoria 130 de 2011, para la evaluacion del periodo de prueba.

v Antes de contar con el personal de carrera administrativa, se realiz6 la evaluacion del
desempefio laboral con una cobertura del 90% de 20 funcionarios de la Entidad que
son de libre nombramiento y remocién y quienes que no tienen la categoria de
gerentes publicos.

v Durante el afio 2013 se tuvo un porcentaje de cobertura total del 90% en la aplicacion
de la evaluacion de resultados. Se adelanté un trabajo, no solo de evaluacién sino
también de cultura, lo que facilité la labor y asi alcanzar un total de impacto maximo en
291 funcionarios. Para el afio 2014 se inici6 con el proceso de concertacion y
calificacion; al mes de julio se ha recibido, en la Subdireccion de Gestion Humana, un
total de 471 evaluaciones de 542 funcionarios, lo que significa un impacto del 87%.

v Frente al desarrollo de competencias se realizd, durante este periodo, una
consolidacion del proceso de entrenamiento individual que facilité que el nivel directivo
y asesor mantuvieran, a través de practicas individuales y planes de desarrollo, unas
calificaciones oOptimas, con un promedio total de avances de 0.28 puntos, teniendo
como linea base 3.10 (2013) y un resultado de 3,38 (2014). Teniendo en cuenta que
la meta total es un desarrollo de 4 puntos, se puede establecer que el desarrollo de
competencias se encuentra en un 85%.

Proceso de Administracion de Clima y Cultura: bienestar, clima y cultura y salud
ocupacional

v Se realiz6 la encuesta de identificacion de necesidades de Bienestar, que integra los
aspectos que se relacionan a continuacion:

2. Evaluacion en periodo de prueba: evaluacién dirigida a los funcionarios que ingresan producto del
concurso de méritos, siguiendo las normativas establecidas por la CNSC.

3. Evaluacion del desempeiio laboral: se encuentra prevista para evaluar funcionarios de carrera
administrativa y funcionarios de libre nombramiento y remociéon no gerentes publicos.

4. Evaluacidn de resultados: dirigida a la evaluacion de todo el personal provisional de la entidad.
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Desarrollo de programas que aspalanguen =l
cumplimiento de los objetivos trazados por la
Entidad

Posicionar Cultura
Ovganizadonal

Formacony
Desarroliao PROCGRANA TH . §OSAANT IO ¥

BEAARRLLD

Clima
Organizacional

OBJETIVOS
RECURSOS HUMANOS

Reconocimiento

INDICADORES

iR . M ” m

v Durante el periodo, se impacté la calidad de vida laboral de los funcionarios de La
Unidad a través de actividades definidas en este Plan.

v Se realiz6 la medida de clima organizacional® del afio 2013, que comparado con el
2012, se descendi6 en -1,1%.

Total Clima UGPP 2013

META PROYECTADA PARA EL 2013
75%

Rango de favorabilidad Nivel de desarrollo

lgual o superiora T§% Fortaleza

m Total Clima 2013 = Total Clima 2012

v En cuanto a la cultura® UGPP, la curva, comparada con el 2012, aument6 en 0,8
puntos porcentuales; ésta es superior a la meta del 75%, ya que obtuvimos 77,4%.

Incluye variables como: alineamiento organizacional, condiciones de trabajo, desarrollo (profesional y
personal), efectividad organizacional, imagen y orgullo, liderazgo, reconocimiento/participacion, trabajo en
equipo.
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Total Cultura UGPP 2013

META PROYECTADA PARA EL 2013
75%

TT.4% TE.6%

Rango de favorabilidad Nivel de desarrolio
Igual o superiora T6% Fortaleza
Entre 51%y T5% ‘Oportunidad para mejorar

Total Cultura UGPP Taotal Cultura UGPP
2013 2012

v Fortalecimiento en el arraigo de los principios y valores de la cultura organizacional,
con un enfoque hacia la orientacion a resultados. Se trabajé con directivos, lideres de
equipos y personal que ingreso a la Entidad.

v' Comprometidos con la seguridad, salud e integridad de los funcionarios y
colaboradores, La Unidad actualiza anualmente su Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo, matrices de Riesgos y Peligros y proyecta sus
actividades fundamentadas en la prevencion de enfermedades y la buUsqueda
permanente de condiciones adecuadas de trabajo. Para el cumplimiento de lo anterior,
y tomando como referencia las matrices de riesgos y peligros de las sedes y los
exadmenes médicos periddicos, la Entidad ejecuta los programas de vigilancia
epidemioldgica.

v El comportamiento de la accidentalidad en el periodo es el siguiente:

Incluye variables: liderazgo integral, pasion por la excelencia, confiabilidad, sinergia en el servicio, transparencia
y honestidad, responsabilidad social.
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v A la fecha se han realizado actividades de sensibilizaciéon respecto al autocuidado,
higiene postural y conservacion visual, prevencion del riesgo cardiovascular, estilos de
vida saludables y talleres enfocados a la prevencion del riesgo psicolaboral.

v' Capacitacion y fortalecimiento de las Brigadas de Emergencia. Se han llevado a cabo
simulacros de evacuacién y, en diciembre de 2013, se realiz6 un entrenamiento en
pista para reforzar los conocimientos adquiridos durante el transcurso del afo.

v/ Capacitacion y sensibilizacion a los integrantes del Comité Paritario de Salud
Ocupacional con el permanente acompafamiento de la Administradora de Riesgos
Laborales.

v’ Fortalecimiento del programa de vigilancia epidemiolégica ergondémica, con la
implementacion y divulgacion de un contenido interactivo de pausas activas en los
equipos tecnolégicos de todos los funcionarios de La Unidad.

v' Reduccién de factores de riesgo en los puestos de trabajo de los funcionarios de la
Entidad, con la evaluacion de los puestos de trabajo y entrega de herramientas
ergonémicas como reposa-pies y reposamurfiecas.

Proceso de Administracién de Servicios al Personal

v’ La ejecucion de némina del periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2013 es:
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530
405
369 380
T T T T 1

ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13
MES AGO-13 SEP-13 OCT-13 NOV-13 DIC-13
b 306 369 380 405 530

FUNCIONARIOS
VALOR NOMINA

DEL PERIODO $2.189.435.934 $2.711.001.602 $2.770.443.197 $2.913.624.393 $4.830.665.189

v’ La ejecucion de némina del periodo comprendido entre enero a julio de 2014 fue:

646

644
636

=]
~N
=
~
o 3 &
2 3 a 8 614 ~ b =
3 506 @ 2 s &l 4 @«
o - 5 ~ o 2 w
= S $ E g ]
3 2 B so7 < 3 g
3 = =1 - =
<+ < - <
T T =
ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14
MESES ENE-14 FEB-14 MAR-14 ABR-14 MAY-14 JUN-14 JuL-14
No. DE
606 603 597 614 636 644 646
FUNCIONARIOS
VALOR NOMINA
4.204.412.963 4.099.171.916 4.105.146.289 4.256.375.562 4.467.241.517 4.728.909.135 5.907.967.120

DEL PERIODO

v" El poblamiento por la planta aprobada por el decreto 577 de 2013 se comenzé en el
mes de noviembre de 2013. Esta situacion incrementd los rubros de nomina del
periodo. A partir del mes de abril de 2014 se inicié el proceso de vinculaciéon de los
funcionarios que cumplieron requisitos para ocupar el cargo del concurso de méritos
de la Entidad.
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:.Como lo hicimos?

v Restructuracion de la Entidad en su planta de personal, mediante Decreto 0575 del 22
de marzo de 2013. En su mayoria pertenecen al nivel profesional, seguido del nivel
directivo, técnico, asesor y asistencial. Distribucion con la que se busca contar con
personal especializado.

DISTRIBUCION DE CARGOS POR NIVEL JERARQUICO

10 271

17

H NIVEL DIRECTIVO

M NIVEL ASESOR

= NIVEL PROFESIONAL
= NIVEL TECNICO

W NIVEL ASISTENCIAL

v Realizacion de procesos de seleccién masivos con el fin de ocupar la mayor parte de
los cargos vacantes en la planta temporal.

v' El proceso de vinculacién por concurso de méritos, para proveer de manera definitiva
los 179 cargos de carrera administrativa pertenecientes a la planta de personal
establecida en el Decreto 5022 de 2009, se adelant6 con las personas que ocuparon
los primeros lugares en las listas de elegibles, segun la Convocatoria 130 de 2011 de
la UGPP. A la fecha se han vinculado 65 funcionarios, quienes actualmente estan en
periodo de prueba, siete aspirantes estan en proceso de vinculacion, tres mas
solicitaron prérroga de su nombramiento, siete cargos fueron declarados desiertos, 40
aspirantes fueron objetados y por afectacion de las listas por las objeciones
presentadas, se inmovilizaron 57 vacantes, cuyo poblamiento sélo se podra surtir una
vez sean resueltas las objeciones presentadas y se recompongan las listas de
elegibles.
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AVANCE PROCESO DE VINCULACION CONCURSO DE
MERITOS UGPP

m DESIERTOS

mVINCULADOS

W EM PROCESD DE
VINCULACION

m APLAZADOS

B OBIETADOS

m STAMND BY

v Planeacion del proyecto “Reingenieria de Parafiscales”, con sesiones de trabajo con la
Direccion General, la Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional, las
direcciones técnicas de Parafiscales, la Direccion de Estrategia y Evaluacion y la
Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.

v Se realiz6 una descripciéon y caracterizacion del subproceso de gestion del
desempefio, en conjunto con la Direccion de seguimiento y mejoramiento de procesos,
guardando todos los requerimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién>.

v' Se han realizado capacitaciones con entidades externas y con la Comision Nacional
del Servicio Civil CNSC, para la evaluacion del desempefio laboral; lo que ha permitido
conocer en profundidad y en detalle el proceso establecido y conducente a realizar
una evaluacion objetiva que cumpla con los requerimientos establecidos en la
normatividad.

v Se realizaron las siguientes actividades que impactaron la calidad de vida laboral de
los funcionarios de La Unidad durante el periodo:

MES ACTIVIDAD
Feria para la adquisicion de créditos de vivienda y vehiculo,
Agosto de 2013 cumpleafios y feria de opciones de recreacion.
Septlgglgre de Amor y amistad UGPP y cumpleafios mensual.
Octubre de Semana de la Salud vy el Bienestar, feria de Colsubisidio, cumpleafios
2013 mensual, caminata ecoldgica, actividad de bienestar dirigida a los nifios
Noviembre de | Cumpleafios mensual, torneo de bolos, escuela deportiva de natacion y
2013 vacaciones recreativas
Diciembre de | Cumpleafios mensual. Novenas navidefas, actividad de integracion, y
2013 entrega de boletas de teatro y cine

> Ver nota N° 2.
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Enero de 2014

Celebracién mensual de cumpleafios y entrega de pases de Piscilago

Febrero de 2014

Celebracién mensual de cumpleafios

Marzo de 2014

Dia de la mujer, feria Fempha, Reconocimiento funcionarios Ministerio

de Hacienda

Abril de 2014 matrimonio, lanzamiento canal de comunicacion

Lanzamiento convenio spa, Lanzamiento politica cumpleafios y plan

pensandoenti@ugpp.gov.co, dia de la Secretaria

Mayo de 2014

Jornada de Salud y Bienestar, celebracién dia de la madre, lanzamiento
jueves de Colsubsidio

Junio de 2014 | banco de tiempo, mundial de futbol e inscripcion agencia de Empleo

Curso de lonchera saludable, feria de alianzas educativas Colsubsidio,

Publico

Convenio lonchera Bimbo, Ramo y Alpina, feria de viajes Colsubsidio,
Julio 2014 Convenio Mr Lunch e inscripcién para juegos deportivos de la funcion

Puablica

Agosto de 2014

Convenio Time Spa, torneo de Bolos Wii, evento de cultura La Unidad
y reconocimiento de funcionarios, feria de vivienda

v' Se realiz6 un programa de equipos de alto desempefio y de fortalecimiento de

competencias con directivos, lideres de equipo y personal que ingreso a la Entidad.

Continuar con el proceso de poblamiento de la planta de personal, acorde con las
necesidades de la Entidad, en los tiempos y con los procedimientos establecidos,
siempre bajo los lineamientos de la Direccién General.

Finalizar el proceso de reingenieria de parafiscales asi como el estudio de cargas de
trabajo que brinden a la Entidad una informacién real y confiable de las necesidades
del talento humano en sus distintos frentes misionales y no misionales.

Realizar un nuevo estudio de cargas de trabajo actualizado que permita evaluar y
analizar las necesidades de personal que actualmente se presentan en las areas. A la
fecha se ha ejecutado el 35% sobre la planeacion inicialmente establecida.

Continuar con la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion y el seguimiento
mensual a su cronograma para poder lograr una efectividad del 100% en su ejecucion
para el periodo 2014; con ello generar un impacto directo sobre la formacion de los
funcionarios vinculados que permita mejorar sus competencias y ampliar sus
conocimientos para el cumplimiento total de sus objetivos laborales y
comportamentales, planeados para el presente afio.

Trabajar en conjunto con los lideres para generar una cultura de evaluacion en todos
los funcionarios de la Entidad y asi garantizar una alineacion de sus objetivos
estratégicos, con las dependencias y a la vez con las personas de manera individual.
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v' Enfatizar en los planes de desarrollo individual de los funcionarios para lograr un
desarrollo en las competencias comportamentales y asi lograr un desarrollo del talento
humano.

v Continuar con la ejecucién y evaluacion del plan de bienestar para generar un impacto
positivo en el funcionario.

v Avalar con cada area los planes de accién de clima y cultura propuestos, realizarles un
seguimiento oportuno e implementar actividades que afiancen la cultura
organizacional.

v Continuar con las jornadas de salud y bienestar con la promocién de actividades que
impacten la salud y el bienestar de los funcionarios y su nucleo familiar: incluye el
fortalecimiento de las Brigadas de Emergencia y el entrenamiento en pista con nivel
intermedio.

o Gestion Administrativa

Nuestros principales logros

v Aprovisionamiento de la infraestructura fisica y logistica necesaria para la operacion
de los negocios misionales a través de los diferentes procesos contractuales.

CONTRATOS-CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE 1 AGOSTO 2013 Y 31 DICIEMBRE 2013 POR DIRECCION RESPONSABLE

DIRECCION DE PENSIONES 18 § 12.137.980.877,00
DIRECCION DE SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 215 $11.317.832.954,24
DIRECCION GENERAL 25 §$ 1.571.917.622,00
DIRECCION JURIDICA 123 S 818.961.389,00
DIRECCION PARAFISCALES 38 378.464.000,00
DIRECCION DE ESTRATEGIAS Y EVALUACION 18 19.074.966,00
DIRECCION DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 16 $9.265.303.560,00

Total general $ 35.509.535.368

39




la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

CONTRATOS-CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE 1 ENERO 2014 Y 31 JULIO 2014 POR DIRECCION RESPONSABLE

DIRECCION DE PENSIONES 25 $ 1.157.223.213,00
DIRECCION DE SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 225 $ 4.122.576.016,00
DIRECCION GENERAL 13 $ 7.320.236.873,60
DIRECCION JURIDICA 310 $ 9.395.093.300,00
DIRECCION PARAFISCALES 8 s 887.546.800,00
DIRECCION ESTRATEGICAY EVALUACION S 12.000.000,00
DIRECCION DE MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS $ 63.720.000,00
DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE ATENCION 19 $ 416.662.767,00
DIRECCION DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 14 S 3.402.471.170,00
v’ Soportar la suscripcion de convenios interadministrativos para adelantar las

actividades necesarias para la recepcion de entidades dentro del proceso pensional.
Fortalecimiento de las bases de datos en el area de contratos que permite tener un
mejor control sobre los diferentes contratos suscritos por la Entidad.

Durante el periodo, objeto del presente informe, y dado el crecimiento en ascenso de
La Unidad y su posicionamiento actual frente a la tematica pensional y parafiscal, se
cuenta con todas las sedes debidamente adecuadas para la normal operacion de la
Entidad. Adicionalmente, durante dicho periodo se finaliz6 con la adecuacion de las
sedes Marriot piso 6° y Arrecife.

La Entidad cuenta en la actualidad con un total de 1.869 puestos de trabajo de los
1.879 programados en planos en el afilo 2014. Los puestos se encuentran bajo el
concepto de oficina abierta que permite garantizar el requisito fundamental de calidad.
Adicionalmente, se realizaron adecuaciones para la apertura del Punto de Atencién
Virtual, ubicado en la ciudad de Medellin, como parte del plan para proporcionar el
servicio de atencién al ciudadano, con cobertura en el &mbito nacional, a través de la
atencion por via virtual; esto permite ademas optimizar la utilizaciéon de los medios de
multicanal.

A partir de la asesoria de los diversos procesos contractuales requeridos, en el corto y
mediano plazo, para satisfacer las necesidades misionales y de apoyo de La Unidad.

Estructurar un sistema de informacion contractual que permita tener un control con
calidad y oportunidad de los procesos contractuales.

Asi mismo, se tiene proyectado gestionarla adecuacion de un nuevo Punto de
Atencion Virtual para la ciudad de Cali en el Valle del Cauca, con el propdsito
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de optimizar y articular mayores mecanismos para llegar a los usuarios del servicio
publico de la Entidad.

Recepcién y codificado de 285.000 radicados aproximadamente, durante el periodo
agosto 2013 — julio 2014.

Optimizacién de los tiempos de digitalizacion con niveles de seguridad y acceso, que
pasé de 4,05 dias en enero de 2013 a 1,6 dias en julio de 2014.

En general, las comunicaciones oficiales recibidas con asuntos juridicos de tutelas,
avocos y desacatos, son tramitadas y puestas a disposicion del usuario responsable
de su clasificacion, dentro de las dos horas siguientes a su radicacion.

Las comunicaciones relacionadas con asuntos parafiscales, son puestas a
disposicion de su destinatario, en medio electronico, dentro de las 24 horas
siguientes a su radicacion.

Se logré asegurar el proceso desde la recepcion del documento para el envio hasta el
aseguramiento de la entrega al destinatario ya sea con prueba fisica de entrega o
motivo de devolucion.

Se mejoraron los tiempos oportunos de reporte que ofrece el operador postal: se bajé
de un mes para todos los destinos a cuatro dias urbano (Bogota); siete dias destinos
nacionales (ciudades capitales); ciudades aledafias a ocho dias y trayectos especiales
a 18 dias.

Se asegura la calidad del envio de las comunicaciones entregadas por los funcionarios
desde el momento de la recepcién en el Centro de Administracion Documental CAD.
Lo anterior, para disminuir las devoluciones y bajar costos de envio de algo que se
detect6 como error.

Se garantiza el 100% de los envios, con la digitalizacion en gestor documental y
pruebas fisicas de entrega al operador postal.

Firma de acuerdo a nivel de servicios con las areas para favorecer y mejorar el flujo de
los procesos internos en el envio de los documentos.

Medicion de tiempos por actividad, recepcion, envio, reporte y pruebas de entrega de
acuerdo a los tiempos establecidos por el operador postal.

Poner a disposicion las bases de datos unificadas para consulta de todas las areas
con la informacién precisa con todo lo que produce la entidad dia a dia con cada uno
de sus estados para todas las sedes.
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v Con relacién a la recepcion de documentos transferidos por las entidades liquidadas,
en liquidacibn o que suspendieron actividades, a julio de 2014 hemos recibido
expedientes pensionales, dentro de las cuales se ha transferido 4923.882.

v' Se ha iniciado la virtualizacion del resto de series documentales que son competencia de
La Unidad como procesos judiciales: conciliaciones extrajudiciales, acciones de lesividad,
procesos penales y defensa judicial, entre otras; gestibn administrativa: contratos y
pagos; gestion humana: historias laborales. Asi mismo, se avanza en la implementacion
de las politicas de cero papel. Este proceso se encuentra en un 40% de las series con
corte de julio 31 de 2014.

FONDOS RECIBIDOS EN GESTION DOCUMENTAL

CAJANAL

P.A. CAJANAL 71
FONCOLPUERTOS 15.765
INURBE 28
CARBOCOL 44
MINERCOL 135
CAMINOS VECINALES i1s
FOCINE 12
INAT 88
AUDIOVISUALES 26
ALCALIS 2.050
INEA a4
ISS 23.556
ESES ISS 2.453
CAPRESUB 779
INRAVISION 1.252
[[=1=,V/ VN 3.527
INRAVISION 1.252
ADPOSTAL 4.548
INCORA 3.193
CAJA AGRARIA 12.552
ZONAS FRANCAS 124
CFT 109
CNT 77
INDERENA 896
PROSOCIAL 89
FONPRENOR 277
MINCOMUNICACIONES 2.127
TELECARTAGENA 278
TELENARINO 108
TELETOLIMA 71
TELESANTAMARTA 62
TELEARMENIA a7
TELECALARCA 14
TELEHUILA 18
TELECOM 20.047
CAPRECOM 731
INVIAS 106
MOPT 34
INTRA 43
TOTAL 493.882

v Al incluir otras series documentales recibidas como judicial, némina o tutela, se han
organizado expedientes, que permiten cumplir con la normatividad archivistica vigente.
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Volumen Documental recibido que ha sido procesado en su
totalidad en el proceso de Organizacién Archivistica desde Inicio
de Operacion

1.644.923 531.572
295.440 476.387
159.611
105.692
76.221 .
1 ||
bt NOMINA TUTELAS PENSIONAL COPIAS HISTORIA LAB

Recibimos 493.882 expedientes los cuales estdn en proceso de organizacion,
digitalizacion, verificacion e indexacion. Este proceso cumple con los criterios de
calidad exigidos para la publicacién de las imagenes y consultas.

Se tiene el 100% de avance en el proceso de intervencién archivistica para los fondos
recibidos: Cajanal, P. A. Cajanal, Foncolpuertos, Inurbe, Carbocol, Minercol, Caminos
Vecinales, Focine, INAT, Audiovisuales, Alcalis, INEA, ISS, ESES ISS, Capresub,
Inravision, Idema, Adpostal, Incora, Caja Agraria, Zonas Francas, CFT, CNT, Inderena,
Prosicla, Fonprenor, Mincomunicaciones, TeleCartagena, TeleNarifio, TeleTolima,
TeleSantaMarta, TeleArmenia, TeleCalarca, TeleHuila, Telecom, Caprecom, Invias,
MOPT, INTRA.

Al aplicar las politicas de cero papel del estado colombiano, virtualizamos més de
23.567.050 documentos, en 40.807.499 imégenes.

Para aumentar el impacto y la adecuada adopcion de las iniciativas de cero papel, es
clave la implementacién de la herramienta de gestion documental DocumenTic y del
repositorio de contenido digital Filenet ECM. En ese sentido, se han revisado y
actualizado las Tablas de Retencibn Documental, base de la clasificacion y
organizacion de la informacion fisica y virtual; se han revisado y ajustado los procesos
gue interacttan con los puntos de entrada, produccion y envio de comunicaciones, se
han definido los usuarios y las politicas de uso y acceso a la informacion fisica y digital
y también se ha finalizado el disefio del sistema de control de documentos fisicos, que
es fundamental para garantizar el control de los mismos en la medida que se avanza
en los flujos de proceso de gestidn y distribucion de las comunicaciones.
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v' Con la contratacién de gerentes de proyectos y coordinadores en cada uno de los
frentes de trabajo para hacer seguimiento de la gestién y ejercer gobierno en los
procesos desarrollados internamente y por parte de terceros.

v Con la creacion de una Subdireccién, encargada de los asuntos de Gestion
Documental, a fin de darle la visibilidad a las problematicas y las soluciones mas
adecuadas, asi como a coordinar la interaccion con todas las areas misionales y no
misionales de La Unidad. Con ello se pueden aunar esfuerzos y sinergias entre los
grupos que la conforman: Planeacion Documental, Operaciones y Abastecimiento, de
manera que estén definidas las funciones que cada uno desempefa dentro del soporte
al ciclo de vida de los documentos, a través de servicios de apoyo.

v' Con la revision de las lineas de servicios del Centro de Administracion Documental
CAD vy con la puesta en marcha de los modelos de negocio 6ptimos (To Be), que
permite realizar mediciones de impacto y productividad con los cambios aprobados y
generar nuevas politicas acompafiadas de cultura organizacional. Asi mismo,
disefiando unos servicios mas integrales, para la siguiente generaciéon de contratos de
apoyo, que pasaran de asistir funciones separadas aunque encadenadas, para
cambiar hacia un enfoque integral y una medicion orientada a los entregables del dia a
dia.

v Conel aseguramiento del uso y la promocion de la cultura de control, apoyados en los
software desarrollados “in house” que facilitan la revision del inventario y trazabilidad
de documentos para organizar los almacenes de custodia, identificar atrasos en la
operacién y ubicacién inmediata de las comunicaciones para la atencion de consultas
y préstamos. También con el funcionamiento interrelacionado con los flujos de proceso
para que en la medida que las comunicaciones se reciben y procesan para su
virtualizacién, se mantenga un control seguro de los fisicos y para que en la medida
que los tramites realizados virtualmente avancen, se pueda garantizar una integracion
y consistencia con los archivos del mundo fisico.

v/ Mantener la innovacion en los servicios que prestamos y optimizar la operacion y
gobierno en los procesos de apoyo, a partir de competencias de liderazgo, autonomia
operativa y mantenimiento de controles del recurso humano.

v' Gestion Documental se va a caracterizar por el seguimiento activo y promocion de los
valores corporativos y las reglas de oro que nos definen como un equipo lider.

v' Consolidar y mejorar los tiempos de atenciéon de solicitudes de expedientes
pensionales y de otras series documentales que estén en el proceso de intervencion
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documental y virtualizacion que permitan atender el dia a dia de la operacion de las
areas usuarias, antes que los represamientos, y realizando transferencias
documentales mas frecuentes para garantizar la oportuna actualizacion de los
expedientes.

Fomentar el uso de mecanismos electronicos como el desarrollo de la denominada
sede electrénica, que es un mecanismo de avanzada en la interaccién con las
comunidades interesadas fuera y dentro de La Unidad.

Con la Implementacién de una reingenieria de los procesos de Gestion Documental
para alinearlos de mejor manera a las necesidades de la organizacion y asi brindar
mejores niveles de servicio a partir de una permanente evaluacion técnica de los
canales de atencion fisica y un oportuno abastecimiento a los procesos misionales y
no misionales.

Garantizar una oportuna virtualizacion de las comunicaciones que aportan a los
expedientes de gestion para poner a disposicion de los funcionarios los expedientes
en medios virtuales, a través de una plataforma tecnolégica unificada para la
administracion de contenidos empresariales ECM.

Implementar, a partir de noviembre, la herramienta tecnolégica Médulo de gestion de
archivo fisico MGAF que demarcara un avance importante en la integracion de la
gestion documental de la Entidad al posibilitar el control de los archivos tanto fisicos
como electronicos, en complemento del sistema DocumenTic.

Coadyuvamos a lograr la consecucion de los recursos financieros, con el fin de
propiciar las condiciones de estabilidad y solidez econémica en pro del fortalecimiento
de nuestra Entidad.

Ejecucion de nuestros recursos mediante actuaciones transparentes, con personal
competente y procesos eficientes.

Seguimiento y control oportuno a la ejecucidon presupuestal por areas con el fin de
fortalecer la cultura de orientacion al resultado.

Aplicacion de principios de transparencia con las publicaciones, en nuestro sitio web
wWww.ugpp.gov.co, de la informacion financiera para que el ciudadano consulte nuestra
ejecucion presupuestal y estados financieros.

Cumplimiento de las obligaciones y pagos para el hormal funcionamiento de La Unidad
de manera eficiente y oportuna.
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¢, Como lo hicimos?

v' Con el fortalecimiento de la programaciéon y planeacion presupuestal, en los que
existen procesos definidos y socializados, en donde se ha involucrado a las diferentes
areas con el fin de obtener de éstas los insumos necesarios para determinar la
demanda de bienes y servicios.

v' Apoyo de la ejecucién presupuestal, en el que ha existido una interaccion de la
Subdireccién Financiera con las demas éareas.

v Al brindar la informacién de manera oportuna para que las areas ejecuten los recursos
presupuestados y con la propuesta pertinente de las modificaciones presupuestales a
gue haya lugar.

Comportamiento de apropiaciones

v' El presupuesto apropiado para la vigencia 2014 presenta una disminucion significativa,
frente a la apropiacion del afio 2013, fueron $13.763 millones que impactaron
principalmente el rubro de Gastos Generales. Esta situacion originé que La Unidad
realizara un trdmite ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para solicitar una
adicion presupuestal que le permita atender sus necesidades, que no fueron cubiertas
totalmente al aprobar el presupuesto de la presente vigencia por debajo de lo
solicitando en el Anteproyecto de Presupuesto.

v En lo referente a los recursos de inversion, asignados en la vigencia 2014, se
apropiaron los dineros para ejecutar proyectos fundamentales para la Entidad y que
estan relacionados con la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion virtual de los
funcionarios. A continuacion se reflejan las variaciones presentadas:

Comparacion de Asignacion Presupuestal 2013 VS. 2014

FUNCIONAMIENTO 167.013 152.250 (14.763)  -0,09
GASTOS DE PERSONAL 100.137 98.121 (2.016)] -2,01
GASTOS GENERALES 63.723 50.316 (13.407)| -21,04
TRANSFERENCIAS 3.153 3.813 660 [ 20,93

INVERSION 6.450 7.450 0 J0]0) 15,50

TOTALES 173.463 159.700 (13.763) -7,93
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF - Cifras en millones de pesos

46




la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Ejecucion presupuestal julio de 2013 vs julio de 2014

v’ El siguiente cuadro refleja la ejecucion presupuestal comparativa entre julio de 2013 y

julio de 2014, tanto en funcionamiento como en inversion.

EJECUCION PRESUPUESTAL COMPARATIVA JULIO 2013 - JULIO 2014

TOTALES

173.463

95.844

55,25

159.700

113.980

FUNCIONAMIENTO 167.013 91.401 54,73 152.250 109.872 7217
GASTOS DE PERSONAL 100.137 29.546 | 29,51 98.121 63.563 | 64,78
GASTOS GENERALES 63.723 61.842 97,05 50.316 45.818 91,06
TRANSFERENCIAS 3.153 13 0,41 3.813 491 12,88
INVERSION 6.450 4443 68,88 7.450 4.108

v

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF - Cifras en millones de pesos

Para el afio 2013 la apropiacion total vigente fue de $173.463 millones, distribuidos en:
un 57,72% en gastos de personal; un 36,74% en gastos generales; un 1,82% en
transferencias corrientes y un 3,72% e inversion.

Al corte de 31 de julio de 2013 se observa que el nivel de ejecucion alcanzé un
54,73% en funcionamiento y un 68,88% en inversién para una ejecucién acumulada
total del 55,25%.

Con relacién a la vigencia 2014, la apropiacion actual es de $159.700 millones
distribuidos en: gastos de personal 61,44%, gastos generales 31,56%, transferencias
corrientes 2,38% e inversion 4,66.

El nivel de ejecucion llega a un 71,37%; indice que mejor6 en un 16,12%
comparativamente con el del afio inmediatamente anterior. La principal incidencia la
tendra la ejecucion del rubro de servicios personales indirectos, la culminacion de
procesos contractuales financiados, tanto con recursos de funcionamiento como con
recursos de inversion, lo que refleja un esfuerzo de la administracion por mejorar su
planeacién y ejecucion contractual a través del plan anual de adquisiciones de bienes
y servicios.

Estados financieros

v' La presentacion de informes financieros respondié a los cronogramas establecidos por

la Contaduria General de la Nacién y la informacion reportada es confiable y oportuna.
Ver anexos con corte a junio 31 de 2013 vs junio de 2014. Ultimo reporte oficial CHIP.
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EJECUCION COMPARADA JULIO 2013 A JULIO 2014

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO | COMPROMISOS % DE COMPROMISOS % DE
DESCRIPCION | APROBADO 2013 | AJULIO 2013 | EJECUCION | APRIBADO | “a3y110 2014 | EIECUCION
Sueldos de personal de
nomina 11.033 6.621 60% 35.335 17663 50%
Prima técnica 1.264 686 54% 1.639 892 54%
Otros 2.926 946 32% 7.455 1877 25%
Horas extras, dias
festivos e
indemnizacién por
vacaciones 43 39 91% 309 251 81%
Servicios personales
indirectos 79.731 18.368 23% 38.000 35475 93%
Contribuciones
inherentes a la némina
sector privado y publico 5.140 2.886 56% 15.383 7405 48%
Impuestos y multas 54 0,3 1% 55 0 0%
Adquisicion de bienes y
servicios 63.669 61.842 97% 50.261 45818 91%
Cuota de auditaje
contralan 485 - 0% 985 0 0%
Organizacién
Iberoamericana de
Seguridad Social OISS
(ley 65/ 1981). 93 10 11% 189 10 5%
Sentencias y
conciliaciones 2.575 3 0% 2.639 481 18%
Capacitacion de los
funcionarios de La
Unidad 450 380 84% 500 0 0%
Dotacion de la
infraestructura
tecnoldgica en
informética y
comunicaciones de
Ultima generacién para
La Unidad 6.000 4.063 68% 6.950 4108 59%
TOTALES 173.463 95.844 55% 159.700 113.979 71%

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF

¢, Qué sigue? ¢ Cual es nuestro compromiso?

ANERN

En presupuesto, lograr una ejecucion del 97% de la apropiacion.
Obtener los recursos necesarios para el normal funcionamiento de La Unidad.

v Coordinar con las diferentes areas, la Subdireccion Administrativa y la Subdireccion
Financiera, la adecuada elaboracion y realizacion del plan anual de adquisiciones de la
Entidad, asi como la ejecucion financiera de los contratos.

v Brindar capacitacion a las diferentes areas de la Entidad en los aspectos relacionados
con el proceso financiero, soportados en el sistema de informacion dispuesto para el
registro de la informacion financiera.

48




la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

v' En contabilidad, lograr la expedicién de los procedimientos contables definitivos por
parte de la Contaduria General de la Nacién en los aspectos pensionales y obtener de
la Contraloria General de la Republica la razonabilidad de los estados financieros de
La Unidad.

o Efectividad de la accion disciplinaria

Nuestros principales logros

El Grupo de Control Interno Disciplinario fue creado mediante Resolucion 559 del 13 de
agosto del 2013 y en el ejercicio de su funcion investigativa se ordend la apertura de 71
procesos disciplinarios, de las cuales 40 se encuentran activos: practica de pruebas, en etapa
de indagacién preliminar o investigacion disciplinaria y en uno se formulé pliego de cargos y
se encuentra en etapa de descargos; otros 29 estan con auto de archivo definitivo y uno con
fallo sancionatorio.

Periodo de medicién: 1 de agosto del 2013 al 31 de julio del 2014

PROCESOS DISCIPLINARIOS ABIERTOS EN EL PERIODO

(71) = ACTIVOS

1 1

m CON AUTO DE ARCHIVO
DEFINITIVO
M FALLO SANCIONATORIO

m TRASLADO POR
COMPETENCIA
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Anexos
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DE PENSIONES Y PARAFISCALES

BOGOTA DISTRITG CAPTAL
VAE DE GESTION PENSIONAL ¥ CONTRIBUCTONES PARAFISCALES OFf LA PROTECCION SOCIAL (UGFP)
ESTADO OE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL ¥ AMBIENTAL
OEL 07 DE JUNIO AL 30 DE WO DE 2014 y DL 0f DE JUNIO AL 30 DE JUWIO 2013

(Cifran an Mz de Pesos)
(Presentacidn por cuenfas)
302014 0402013 VARIACION §  VARIADION %

ACTIVIDADES ORDINAIGAS

INGRESOS OPERACIONALES § w4 een $ T4 000189 $ Wrsran 18.4%
ar OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES § wmannces § T4 669,189 § 1375738 ALY Y
4728 FONCOS RECBDO0S $ Mwanles 8 T4 069180 g8 1075788 184%
4722 OPERACIONES SIN FLUJD DE EFECTAVO s - 8 . 5 '
L3 GASTOS OPERACIONALES § &707E22 § 66504 264 $ 1490 942 23%
3] ADMNIS TRACION § 1BIHWE § S6176. 720 $  12a.3308N) Aba%w
107 SUELDOS Y SALARICS $ NP4 3 20345122 $  A1vaasy 1M82%
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAD s ALE~ L 83645 s (30.208) e
103  CONTRIBUCIONES EFECTIVAS ] 2402250 8 1ATS 8 5 TN 104.1%
G104 APORTES SODRE LA NOMING : ] ATEN6 € 02.081 1 174125 14.7%
6111 GENERALLES 5§ 1420065 § DSTET $ (R170e1) W0 a%
G120  MPLUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS ) 4 € M.804 3 (M8 521.5%
OF OPERACION § BHTT § 407,538 $ wanea $828.3%
8202 SUELDOS Y SALARICS § ‘ssa2wr § 16145 $ seN0s2 PR
203 CONTRIBUCIONES MPUTADAS 13 A6 S . 3 4860 NA
5204 CONTRIBUCIONES EFECTVAS $ 1865144 $ 4 1558144 NA
5207 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 254 8 . 1 332541 NA
5211 GENERMLES $ 10E08e5 S 13 § 2z W11%

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL § 2135188 § 9084 905 $ 225 134.0%

INGRESOS NO OPERACIONALES $ 2796388 § 158645 s 2381043 NA
“ NG THIBUTARIOS $ T § . : ] 357,048 A
A0 MLLTAS s My s | 357 045 NA
4 OTROS INGRESOS $ 1796388 § IsnGas s 2383043 54N
4505 FINANCILROS § N0 3 . s 53700 NA
4008 OTROS INGRESOS ORDNARIDS $ inTaae? $ Muess 5 2228908 6%
4510 EXTRADROINARIOS $ @« 5 1 ) % NA
4010 AUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES $ wmm s L L) s 54 056 NA

ATROS GASTOS s 24724800 8 9807 1 3 141259 @ar
] PROVISIONES, DEFRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES § 18274553 § Joae s 1024580 NIA
531¢  PROVISION PARA CONTINGE NCIAS s 1827853 § J004 s 1802459 NA
12 TRANSFENENCIAS s 554 % 10.000 s 1445 NA
01 TRANSFERENCIS AL SECTOR FRVADO s 9554 § 10,000 s (&4n) NA
L3 OPERACIONES INTERNSTITUCIONALES ] 365501 § neTe ) R ) 1554, 1%
5706 FONDOS ENTREGADOS L W 5 8630 $ 28205 WA
5720 OPEMACIONES DE ENLACE s IM50 3 12,630 - 66N 2409
8732 OPFERACIONES SN FLUJXO DE EFECTVOD s « 8 . 3 . NA
L) OTROS GASTOS 5 Wi s 24.040 $ M40 WA
808 OTROS GASTOS DRDINARIOS H 2 s - s 2 NA
5810  EXTRAORDINARIOS 5 . . s NA
5315 AJUSTES DE SUERCICHOE ANTERIORES 5 Wwes0 3 24 948 § 244 242 NA

EXCEDENTE [DEFICIT) MO OFERACIONAL s tTena 4 95038 § {#9.%50) A

EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS  § 213516886 § 9.984.905 $§ 23 1350%

EXCEDENTE(DEFICIT) DEL EJERTKIO $ o)E%0 & 9333540 $ s RN
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