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Desde la Direccion General de la UGPP se generaron inquietudes respecto a

- un cambio en las relaciones con los ciudadanos que permitiera un

1. Inquietudes acercamiento de sensibilizacion y acompainamiento respecto al Sistema de la
Seguridad Social Integral.

Se inicid0 una interiorizacion con todos los servidores. Esto facilitd la

2.fPar!:ICIpa_CIOn participaciéon de todas las areas en la revision y ajuste del Plan Estratégico
uncionarios Institucional.

Las diversas dinamicas de participacion de todos los funcionarios, recoleccion de
informacién, analisis, consolidacidon y resultados, permitié dar respuesta a ese
llamado.

3. Respuesta
positiva

Resultd un Plan Estratégico Institucional - PEI , acorde al Plan Nacional de

4. Cambio Desarrollo en los componentes de competencia de la Entidad y que impulse un
cambio en los ciudadanos de cultura respecto el Sistema de la Seguridad Social
Integral.

También se tuvieron en cuenta:

- Los resultados del calculo de la evasion 2012 - 2023.

- La formulacién de un proyecto de inversion que fortalezca la formalizacidon
laboral.




Alineacion estratégica del Plan Estratégico Institucional
UGPP 2023 - 2026 con el Plan Nacional de Desarrollo
2022 - 2026

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accion
Anual UGPP

WWW.ugpp.gov.co



Articulacion Plan Nacional de Desarrollo

1. Ordenamiento del
territorio alrededor del agua Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienestar

- Sistema de proteccién social universal y
adaptativo

« Acceso, uso y aprovechamiento de datos para

impulsar la transformacion social
3. Derecho humano a la P

alimentacion
Expansion de capacidades: mas y mejores

oportunidades de la poblacion para lograr sus

4. Internacionalizacion, LGy R G o G E

transformacion productiva
para la vida y accion climatica - Trabajo digno y decente

« Sostenibilidad y crecimiento empresarial
5. Convergencia regional
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Valores del servicio publico

Los servidores publicos somos
personas que con vocacion vy
orgullo trabajamos duro todos los
dias para servir y ayudar a los
Colombianos.

Cdodigo de Integridad

WWW.Uugpp.gov.co



2. Mision
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POTENCIA DE LA

VIDA

Promover el entendimiento de los deberes y
derechos de los ciudadanos y las empresas,
respecto al Sistema de la Seguridad Social
Integral y velar por el correcto y oportuno
aporte de las contribuciones parafiscales;
ademas de administrar con calidad vy
efectividad los derechos pensionales a cargo
de la entidad.

WWW.ugpp.gov.co
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Vision

Ser la entidad referente del Estado
colombiano que, por su reconocida cercania al
ciudadano, transparencia Yy excelencia
técnica, incentiva, acompana y facilita el
fortalecimiento del Sistema de la Seguridad
Social Integral y el disfrute oportuno de los
derechos pensionales a cargo, desarrollando
su gestion de manera innovadora y eficiente.

WWW.ugpp.gov.co
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4. Objetivos
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Formalizacién Aumentar los niveles de formalizacion laboral y el
laboral correcto aporte al Sistema de la Proteccion Social.

Aportar conocimiento para la toma de decisiones

Conocimiento para ; -, :
P sobre el Sistema de la Proteccion social.

la accion

:pannos‘:‘zﬁm:c‘ilén Dinamizar y mejorar la gestion de procesos, con
innovacion y transformacion digital.

digital

WWW.ugpp.gov.co
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Posicionar la entidad a través de la expansion vy
fortalecimiento de las relaciones con los ciudadanos y
Relacionamiento demas grupos de interés, propiciando cercania,
generando corresponsabilidad y mejor entendimiento del
sistema en términos de valor y confianza.

Consolidacion de la Consolidar a la UGPP como un referente juridico en
gestion juridica materia pensional y parafiscal.

Excelencia Alcanzar la excelencia en la prestacion de servicios
organizacional misionales y en la gestion organizacional.

WWW.ugpp.gov.co



5. Estrategias e indicadores
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La UGPP evalla sus estrategias con indicadores, que permiten medir el cambio
de una variable con respecto a una meta para valorar el desempeno; estos

pueden ser:

Gestionables

Indicadores en donde las acciones dependen de
las areas de la UGPP y miden el nivel de

cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados en la entidad.

Orientadores

Indicadores que dependen de un tercero para
su ejecucion y permiten hacer seguimiento por
parte de la administracion para observar su
efecto en la Entidad.



FORMALIZACION LABORAL

Aumentar los niveles de formalizacion laboral y el correcto
aporte al Sistema de la Proteccion Social

1. Fomentar la cultura de las contribuciones al
Sistema de la Seguridad Social Integral

2. Mejorar la oportunidad en los tratamientos
(persuasivos y fiscalizaciones)

3. Promover la simplificacion del proceso de
afiliacion y contribuciones al Sistema de
Seguridad Social Integral.

4. Apropiacion y administracion de la PILA
(Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes)
para el fomento de la cultura a las
contribuciones de la seguridad social integral

NP P-HOM=-EP>O-L0mM

WWW.ugpp.gov.co



ESTRATEGIA
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TOTAL

1. Fomentar la
cultura de las
contribuciones al
Sistema de Ila
Seguridad Social
Integral

Cambio de Comportamiento de
acciones de sensibilizacion y/o
persuasivas

Proporcion de Omisos y aportantes
en riesgo de informalidad
identificados, con tratamiento de
sensibilizacion

Desarrollar estrategias
pedagdgicas de capacitacion del
SPS

(Médulos de Autoformacion SPS +
catedra seguridad social)
<Proyecto de Inversion - Fortalecer la
Formalizacién Laboral>

<Orientador>

Generar propuesta de un nuevo
Modelo tarifario equitativo
<Proyecto de Inversion - Fortalecer la
Formalizacion Laboral>

<Orientador>

Direccion de
Parafiscales

Direccion de N.A.

Estrategia y
Evaluacion

Direccion de N.A.

Estrategia y
Evaluacion
(GIT
Comunicaciones)
+
DSIA

Direccion de N.A.

Estrategia y
Evaluacion

35%

INDICADORES RESPONSABLE mm

40% 45% 50%

15% 30% 60%

Consolidaci P.D. P.D.
on de la
biblioteca
de recursos
actuales
para auto
aprendizaje

Marco de P.D. P.D.
referencia

50%

60%

P.D.

P.D.
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE mmmm TOTAL

1. Fomentar la
cultura de las
contribuciones
al Sistema de
la Seguridad
Social Integral

Experimentos conductuales (Disefio
estratégico de acciones dirigidas a
incidir en el comportamiento
favorable)

<Proyecto de Inversion - Fortalecer la
Formalizacién Laboral>

<Orientador>

Implementar soluciones de IA para
optimizar la oportunidad en la gestion
de la respuesta al ciudadano. Proyecto
de <Inversion - Fortalecer la
Formalizacion Laboral>

<Orientador>

PILA SUGERIDA (Disenar e
implementar desarrollos tecnoldégicos
para guiar a los actores econdomicos a
hacer los aportes al SSSI).

<Proyecto de Inversion - Fortalecer la
Formalizacién Laboral>

<Orientador>

Generar cercania e interaccion con los
grupos de valor e interés alrededor de
los beneficios que tiene el hacer parte
del Sistema de la Proteccion Social,
desde el conocimiento y
reconocimiento de este. <PECO>

Direccion de

Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion
(GIT
Comunicaciones)
+
DSIA

N ]

la unidad

DE PENSIONES Y PARNASCALES

Marco de
referencia y P.D. P.D. P.D.
ejercicios
piloto
N.A. N.A. P.D. P.D. P.D.
N.A. N.A. P.D. P.D. P.D.
N.A. 100% 100% 100% 100%
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE mmmm TOTAL

1. Fomentar la
cultura de las
contribuciones
al Sistema de la
Seguridad
Social Integral

2. Mejorar la
oportunidad en
los tratamientos
(sensibilizacion,
persuasivos y
fiscalizaciones)

Diseno y e]ecucwn de la estrategia
de comunicacion interna para
fomentar la cultura del SSSI
<PECO>

Diseiio y ejecucion de la estrategia
de comunicacidon externa para
fomentar la cultura del SSSI

Proyecto de Inversion — Fortalecer la
Formalizacion Laboral>
<Orientador>

Pilotos de tratamiento oportuno
realizados

Tratamientos realizados con
nuevos estandares de oportunidad
(sensibilizacion o acercamiento)

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion
(GIT
Comunicaciones)

Direccion de N.A.

Estrategia y
Evaluacion
(GIT
Comunicaciones)

Direccion de 3

Estrategia y
Evaluacion

N.A.

100%

30%

30%

100%

P.D.

50%

100%

P.D.

75%

100%

P.D.

12

75%
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE mmmm TOTAL

3. Promover la
simplificacion del proceso
de afiliacion y
contribuciones al Sistema
de Seguridad Social
Integral.

4. Apropiacion y
administracion de Ia PILA
para el fomento de la
cultura a las
contribuciones de la
seguridad social integral

Simplificacion de los
elementos - medios de
afiliacion y
contribuciones al SSSI
(Facilitar el proceso de
afiliaciéon y aportes al
SSSI)

<Proyecto de Inversion -
Fortalecer la Formalizacion
Laboral>

<Orientador>

Apropiacion y gestion
de la PILA y sus bases
complementarias
<Proyecto de Inversion -
Fortalecer la Formalizacion
Laboral>

<Orientador>

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

*Meta no Diagndstico
cumplida con y definicion
justificacion:  del plan
Diagndstico y
definicion del

plan
N.A. P.D.

50%

P.D.

100%

P.D.

100%

P.D.



CONOCIMIENTO PARA LA ACCION

Aportar conocimiento para la toma de decisiones sobre
el Sistema de la Proteccion social

1. Laboratorio para la Formalidad -Generacion de
Informacion para la toma de decisiones de
politica publica

2. Conocimiento detallado de los aportantes

M >-OM=P>A-0mMmM

WWW.ugpp.gov.co
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(«.

Reportes técnicos generados, (1 9 2 3 1: 9; 225 3: 1: 9; 2284 3: 1: 9; 2284 3: 1: 36 2 15;
" 14 " 14 " 14 ’ " 14 14 " 14 14 " " 14 " 14
publicados y socializados 3:1) 2,4:1,5:9 2,4:1;5:12 2,4:1; 5: 12 3:7,4:3,5:

(1."Sabia ud. qué", 2. Caracterizacion ’ o
del dato, 3. Informes cientificos
aceptados por revistas indexadas, 4.
Informes regionales de la seguridad
social, 5. comunicados de prensa)

1. Laboratorio
para la
Formalidad -

e Direccion de
Generacion de

Estrategia y

Informacion para Evaluacién 1
la toma de Espacios de socializacién 2 1 1 conversatorio 4
- y (1: 1; 2: 1) conversatorio conversatorio nacional y 4 conversatorio

decisiones de
politica publica

dialogo realizados
conversatorio nacional anual y
participacion en eventos como

panelistas o expositores

nacional y 4
académicos

nacional y4
académicos

académicos

nacional, 1
territorial y 13
académicos
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE mmmm TOTAL

2.

Conocimiento
detallado de
los aportantes

Porcentaje de la POBLACION
OCUPADA identificada y perfilada
en términos de sus ingresos

Centralizar y consolidar la
informacion de ingresos de los
aportantes del SSSI

<Proyecto de Inversion — Fortalecer la
Formalizacion Laboral>

<Orientador>

Realizar estudios multisectoriales
innovadores para identificar la
capacidad de pago de potenciales
aportantes

<Proyecto de Inversion — Fortalecer la
Formalizacién Laboral>

<Orientador>

Plan de Gestion de Riesgos de la
Formalidad

(Construir un sistema de alertas
para identificar potenciales
alternativas a proponer a los
sectores competentes)

<Proyecto de Inversion — Fortalecer la
Formalizacion Laboral>

<Orientador>

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

15%

N.A.

N.A.

N.A.

20%

N.A.

N.A.

N.A.

40%

P.D.

P.D.

P.D.

60%

P.D.

P.D.

P.D.

la unidad

DE PENSIONES Y PARARSCALES

60%

P.D.

P.D.

P.D.



INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Dinamizar y mejorar la gestion de procesos, con la
innovacion y transformacion digital.

1. Automatizacion y maduracion de procesos

2. Transformacion y dinamizacion tecnologica

M >DEAOM=D>DA=0 M

WWW.ugpp.gov.co
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1. Automatizacion
y maduracion de
procesos

Numero de tramites
pensionales
dinamizados

(digitalizados, automatizados,

simplificados, con
interoperabilidad, etc.)

Namero de procesos
dinamizados
(automatizados, con

interoperabilidad, con robots,

en BPM, etc.)

Incremento en el nivel
de madurez obtenido
por los procesos

Direccion de
Procesos

3
(pendientes por
terminar)

. Gestor documental

— avance 33%

. Fiscalizacion -

avance 77%

. Gestion Datos -

599%

Metodologia

adoptada y

aplicadaa 1l
proceso

5 4
(se deben (Se adiciona
sumar las 3 uno del afo
que no se 2024)
cumplieron
en 2023,
para 2024 el
area
propone 2)
2 procesos 5 procesos
con con medicion
medicion de  de nivel de
nivel de madurez

madurez

7 procesos
con medicion
de nivel de
madurez

13

14
procesos
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2. Transformacion Proyectos de mejora de Direccion de
y dinamizacion modelo de gobierno Gestion de
tecnoldgica implementados Tecnologias de

la Informacion

Proyectos de tecnologia 4 4 19
de 4ta gen (Se implementaron 3) 6 6

implementados

Iniciativas internas de
mejoramiento tecnolégico
implementadas



RELACIONAMIENTO

Posicionar la entidad a través de la expansion y fortalecimiento de las
relaciones con los ciudadanos y demas grupos de interés, propiciando
cercania, generando corresponsabilidad y mejor entendimiento del
sistema en términos de valor y confianza.

1. Lenguaje claro y diferenciado

2. Mayor presencia regional de la UGPP

3. Articulacion con el gobierno, actores y
grupos de valor

4. Experiencia del ciudadano

M >=-AOM=D>DA=-0mM

WWW.Ugpp.gov.co
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Segmentos poblacionales tratados
con estrategias de lenguaje claro

1. Lenguaje
claroy
diferenciado

Disefno y ejecucion de las
estrategias de comunicaciones
<Proyecto de Inversion — Fortalecer la
Formalizacion Laboral>

<Orientador>

Nuevos Departamentos con
cobertura de puntos de atencion

2. Mayor
presencia
regional de la
UGPP

Brigadas de atencion y capacitacion
en temas UGPP

Direccion de
Servicios
Integrales de
Atencion

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion
(GIT
Comunicaciones)
+
DSIA

Direccion de
Servicios
Integrales de
Atencion

Direccion de
Parafiscales

N.A.

12

Estructurac
ion del plan
Y
desarrollar
acciones
del PECO

2
(Analisis
Costo /
beneficio
para
validar la
continuidad
del
programa)

24

P.D.

P.D.

36

4 y
' . ..
| y

R

la unidad
DE PENSIONES Y PARARSCALES
5 20
P.D. P.D.
P.D. P.D.
36 108
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3. Articulacién
con el
gobierno,
actores y
grupos de valor

4. Experiencia
del ciudadano

Alianzas, memorandos de
entendimiento, acuerdos

realizados con entidades
* c/u de diferente grupo de valor

Entidades de Pensiones
recibidas
<Orientador>

Percepcion de reputacion

Indice de oportunidad en la
comunicacion sobre procesos

de fiscalizacion y cobros
 Adicional a notificacion

Indicadores de percepcion de
experiencia del ciudadano

Direccion Juridica
/ Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Pensiones

78%

75%

Direccion de
Servicios
Integrales de
Atencion

N.A.

18

1
(FONPRENOR)

P.D.
Nueva
metodologia
de medicion

80%

P.D.
Nueva
metodologia
de medicion

P.D.

85%

P.D.

P.D.

90%

P.D.

S
_,

~ la unidad

31

P.D.

90%

P.D.



CONSOLIDACION DE LA GESTION JURIDICA

Consolidar a la UGPP como un referente juridico en materia
pensional y parafiscal

1. Defensa Estratégica

2. Regulacion Normativa

M >D=EAOOM=P>A=0mMmM

WWW.ugpp.gov.co
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ESTRATEGIA | _INDICADORES | RESPONABLE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL

Eficacia de la gestion ira Inst: 1ra Inst: 1ra Inst: ira Inst: ira Inst:
Judicial 65% 66% 67% 68% 68%
2da Inst: 2da Inst: 2da Inst: 2da Inst: 2da Inst:
59% 60% 61% 62% 62%
Reduccién de la Direccion
litigiosidad (terminacion Juridica
1. Defensa anticipada) 1.012 850 478 438 2.778

Estratégica

Reduccion de la

Iitigiosiglad 100% 100% 100% 100% 100%
(prevencion de nuevos implementaci
€asos) on mapa de

causas

Efectividad en la

) gestion normativa Direccién 100% 100% 100% 100% 100%
2. Regulacion Juridica
Normativa Diagnostico de
necesidades de 1 N.A. N.A. N.A. 1

regulacion



EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Alcanzar la excelencia en la prestacidon de servicios misionales y en
la gestion organizacional

1. Gestion del cambio organizacional

2. Integracion a la cultura organizacional

3. Fortalecimiento de la estructura
organizacional

4. Optimizacion de la gestion misional

M >=EAOM=P>A=0mMmM

WWW.ugpp.gov.co
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ESTRATEGTA | INDICADORES | RESPONSABLE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | ToTAL

Ejecucion proceso 100% 100% 100% 100% 100%
induccion y *Definicidn
entrenamiento de estrategia de
trabajo Direccion de reinduccion
Soporte y
Desarrollo 809
Organizacional 0 80% 80% 80% 80%
Promedio calificaciones
alcanzadas por los
1. Gestion del funcionarios que
cambio terminaron periodo de
organizacional induccion
Direccién de Soporte y Il Diagnéstico y P.D. P.D. 100%
Soportar la gestion de Desarrollo estructuracion
cambio organizacional orga"'iacm"a' del proyecto
en garantizar la DGTI
infraestructura +

tecnologica Direccion Estrategia
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE m 2024 mm TOTAL

Medicion clima y cultura Direccion de
T N‘.’ e N‘.’ se
., Organizacional n‘!edlra, € n]edlra, e
2. Integracion a la ejecutaran ejecutaran
cultura Acciones y Acciones y
organizacional termometro termometr
declimay o de clima
cultura. y cultura.
Nueva estructura Direccion de *Meta no 1. Estudio 1. Decretode Nombrami Estructur
organizacional definida Soporte y c_um|_)l_ida con técnico aprobacion entos de a y planta
e implementada Desarrollo justificacion S los nuevos ajustada
Organizacional Ltéli;til::glo Estructura empleos y en
3. Fortalecimiento 2. Decreto s operacion
de la estructura de correspon
organizacional aprobacién dan
Planta de

Personal
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE m yloyZs mm TOTAL

Oportunidad Integral del Direccion de 75%
Pensiones Pensiones
Direccion de 3 dias de
i Parafiscales reduccion
Oportunidad en los en bancos
desembargos
4. Optimizacion
de la gestion
misional
Direccion de N.A.

Parafiscales

Gestion de cobro coactivo

75%

3 dias de
reduccion
en
entidades
financieras

14.5% de
la cartera
normal
($101 mil
millones
de pesos)

80%

30% de
reduccio
n en ciclo
completo

P.D.

859% 85%
30% de 30% de
reduccién  reduccidon
en ciclo en ciclo
completo completo
P.D. P.D.



