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PUESTA EN LA OPERACION e SERVICIO Los CosTos REVISION VISION:
OPERACION CONSOLIDACION PENSIONAL Y CZ'[ERRE e ONLINE INTEGRAL DE RECONOCIDOS POR
8 L RECEPCLON DX | oensiona, v e Susse oo
RECEPCION ENTIDADES
J
Actos
La Unidad Orientacién a Calidad en administrativoes: | Disponibilidad de La Unidad inicia La Unidad
gestiona operacién y proceso pensional + Entendidos por los servicios web la FEVISIOH del genera confianza
Cajanal y meta de cero y clerre de pgnsmnados. (certificaciones y 5 /_o de las en la C|udad_a|_1|a
GIT peticiones recepcion de « Sin reprocesos trazabilidad pensiones a su por los servicios
v vencidas entidades internos online) cargo que presta.
:tl « Atendidos
(4 oportunamente.
g + Fortalecimiento
W ante fallos
o irregulares )
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2018

2017

2015 2016

2011 2014
2012 2013

BASES PARA PLAN ANTI AUMENTAR LA CALIDAD Y CLARIDAD _ REGULARIZACION EL ESFUERZO REALIZ'}CION
LA CREACION EVASION Y PERCEPCION DEL EN OPERACION DE DEL OBLIGADO EN PARA RaSI
DEL FUTURO ESTANDARES RIESGO A TRAVES DE PARAFISCALES Y EL SISTEMA DE LA  CUMPLIR ES Los NUEVOS

ACCIONES COACTIVAS ELIMINACION DE PROTECCION MINIMO elirel ek e Et
Y PERSUASIVAS BARRERAS PARA HACER SOCIAL SISTEMA QUIEREN
FACIL CUMPLIR CUMPLIR
Gestidén de La Unidad Propiciar acciones .
W La Unidad Define bajo modelo de eficaces, eficientes y El que empieza El sistema Inicia la

@ =8l cuenta con Acciones operacién integral: efectivas, a cumplir tiene reduce los consolidacion

o< un plan contra la - Balance entre coordinadas con un costos de de la cultura

I; E estratégico evasion con cobertura y recgudo todos los actores del comportamiento transaccion. c_Ie )

=kl paraellay un plan -Transparencia SPS (1) para de pago estable cumplimiento

Tl el sistema. unico. - Identificacion eliminar las en el tiempo. el pago de los
objetiva restncqo_nes para ) aportes al
hacer facil cumplir. (1) SPS: Sistema de la proteccion social SPS.
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Objetivos estratégicos
la unidad

Contribuir a la sostenibilidad del Sistema de la DE PENSIONES Y PARAFISCALES
Proteccion Social y Cumplir la promesa de valor al
ciudadano entregando servicios con facilidad,

(0]
‘g calidad, claridad y oportunidad
wd
p - (4)
3 Logr_ar la calidad y Aumentar el cumplimiento Proteger los recursoS
@ oportunidad en el proceso del pago de las de la nacién a través
e r de rtec0|_19C|:1lTnto’y . contribuciones parafiscales de procesos judiciales
B administracion de fa homina de la Proteccién Social efectivos
_____ pensional
c
o Gobernar los procesos de manera
t
=
>y O
) c
— =)
s O =
N= Y o o . -
508 Mejorar el clima, cultura 0 Convertir la tecnologia en un
et3 . Fortalecer las o .
o6 2 y bienestar de los - habilitador clave de la Unidad
Lo S ; . competencias claves .-
595 Funcionarios de la del personal para el cumplimiento de sus
© Unidad objetivos estratégicos
E
=3
25 g
S c
€10 o Administrar de forma eficiente los recursos
gt
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Perspectiva: grupos de

interés

20

OBJETIVO 1.
Propiciar la
sostenibilidad
del Sistema
de la
Proteccion
Social y
Cumplir la
promesa de
valor al
ciudadano
entregando
servicios con
facilidad,
calidad,
claridad y
oportunidad

Calidad
Claridad
operacion

Y|
en

de

parafiscales vy

eliminacion de

barreras
hacer
cumplir

para
facil

Reduccién de la evasién como resultado
de las acciones conjuntas de La Unidad
y todos los actores del sistema.

Reduccion de Direccion de i Gest|on . .
iy 100% {100%]|100%| 100% - Misional y de |Indicador Orientador
evasion Parafiscales -
Gobierno
La meta fijada es frente al porcentaje
de cumplimiento de los valores
establecidos internamente
| Asegurar que a toda denuncia tenga
* una correccion efectiva a través de un
.. . L, Gestion Tipo de Tratamiento persuasivo o de
Atencion Direccion de Misional y de |[fiscalizacidon
efectiva de|N.A 100% |100%|100%)| 100% | Parafiscales Gobierno
denunclas La meta fijada es frente al porcentaje
de cumplimiento de los valores
establecidos internamente
| Aumentar el numero de cotizantes que
* se benefician con el incremento de sus
Cotizantes aportes a sistema de la proteccién social
beneficiados . L Gestion por la correccién de evasién identificada
por__acciones D|recc_:|on de Misional y de |[en procesos de fiscalizacion adelantos
de N.A |100% |100%|100%| 100% | Parafiscales Gobierno la Unidad
de por la Unida

fiscalizacion

La meta fijada es frente al porcentaje
de cumplimiento de los valores
establecidos internamente

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo



Perspectiva: grupos de interés

la unidad

OBJETIVO 1.
Propiciar la
sostenibilidad
del Sistema
de la
Proteccion
Social y
Cumplir la
promesa de
valor al
ciudadano
entregando
servicios con
facilidad,
calidad,
claridad y
oportunidad

Soluciones
con Facilidad,
Calidad,
Claridad y
Oportunidad:
A partir del
diagnostico de
cada escenario
de interaccion
de la Unidad
con el usuario
definir e
implementar
multiples
soluciones con
calidad,
claridad y que

P —
85% o, Eficiencia 15| nentar el nivel de satisfaccién que
Pensio Direccion de| Administrativa |,. . :
- tiene el usuario de pensiones y
. ., nes Servicios . |parafiscales, de la atencién recibida a
Satisfaccion 86% | 87% | 88% | 89% | Integrados | Transparencia, . ! L
o - VR traves de los canales y de la efectividad
78% de Atencion | Participacion y - -
. . . de los tramites realizados.
Parafis al Ciudadano Servicio al
cales Ciudadano
Eficiencia
70% Direccion de| Administrativa , .
. L Aumentar el nivel de recomendacion
Pensio Servicios gue dan los usuarios de pensiones y
Recomendaci neos 68% | 69%| 70% | 70% Integrados | Transparencia, parafiscales, de la atencién recibida a
on 59% de Atencion | Participacion y . L
. . - través de los canales y de la efectividad
Parafis al Ciudadano Servicio al de los tramites realizados
cales Ciudadano
Eficiencia
44% . . Administrativa |Disminuir el nivel de esfuerzo para los
. Direccion de . . )
Pensio Servicios ~ |usuarios ,de pensiones y pz;raflscales, de
Esfuerzo neos 43% | 42%]|41%)| 40% | Integrados Transparencia, la atencion recibida a traves de los
— 45% Ny’ Participacion y |canales y de la efectividad de los
. de Atencion - . .
Parafis . Servicio al tramites realizados.
al Ciudadano .
cales Ciudadano

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo



Perspectiva: grupos de

interés
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OBJETIVO 2

Lograr la

calidad,

[ ETaT<ET. RVARNASEGURAR
oportunidad (@RI

en el proceso [GFILs]

de OPERACION
reconocimien [FENSIO/\LIN
toy CIERRE
administracio [{e=Jee]
n de la ENTIDADES
nomina
pensional

<

EN

Y|

Calidad de Gestion |Minimizar los errores de calidad de
SO|I_CItu_d’eS de 97% | 98% |98,3% [98,6%| 99% Direccion de M|S|on_al y (fondo (quelpL_ledan tener impacto en
obligacion Pensiones de Gobierno|recursos publicos) y de forma de SOPs
pensional
Atencidén

- e i6 - - -
_p—:olci,::-:::undaeg?:le Direccion de M?s?éﬂgr Garantizar que las solicitudes de
A liancn | 94% |100%|100% |100%| 100% Pensiones 2 Y lobligacién pensional se atienden antes
obligacion de Gobierno de su fecha de vencimiento
pensional
Claridad de L . .
solicitudes de Por >= Direccion de M?seiz(S):glny z::l(r)'gil'rl'lcilsrtryagi/sopsozgg ?Ji!tgsestructura y
J—gb“ acion Definir| 80% | PP | PP PD Pensiones de Gobierno |contenido que facilite su entendimiento

ension ,
por parte del ciudadano.
w , . Gestidon  |Minimizar los errores de calidad de
solicitudes de 99,6% Direccion de Misional y [fondo (que puedan tener impacto en
/970 [ [ o, o, i

novedad de 99,9% 99,9%99,9%) 99,9% Pensiones | 4o Gobierno |recursos publicos) y de forma de SNN

némina

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir
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Atencion Garantizar que las solicitudes de
oportuna de Gestion novedades de nomina con fecha
solicitudes de | 50, |1009%|100% |100%| 100% | Pireccionde |y .- y delv€ncimiento den’Fro del mes de
OBJETIVO 2 novedad de Pensiones Gobierno |N0Mina se atendieron antes o en el
Lograr la nomina mes de némina.
calidad, ASEGURAR
claridad y CALIDAD Y
CLRLOLIEERERICLARIDAD BN Producir y disponer comunicados de
el proceso de BucyRiel —Clal_rl_ciachI ded Gestid liquidacién de nomina pensional con
LU PENSIONAL, - visolicituces de >= Direccion de | o1 luna estructura y contenido que
nomina PD 80% PD PD PD Pensiones Misional y def ilit tendimient ¢
administracion [ESESEESRNFRPPRE] Gobierno daeﬁl Cliﬁdsaudggoen imiento por parte
de la nomina [INSRINNS :
pensional
Cumplir el cronograma de recepcién
Recepcidén de o o Gestion |de entidades
entidades 100% D;vfncgil(?:ege Misional y de
Gobierno |Indicador orientador

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo
P.D: Por Definir



Perspectiva: grupos de

interés

la unidad

OBJETIVO 3:
Aumentar el

cumplimiento

del pago de
las

contribucione
s parafiscales

de la
proteccion
social

Calidad y
Claridad en
operacion de
parafiscales vy

eliminacion
de barreras
para hacer
facil cumplir

Aumentar la percepcion de riesgo de
aportantes a través de acciones
persuasivas como un tipo de

Cobertura de A dic/14 Direccién de Gestidn |tratamiento previo a la identificacion de
acciones - 100%)| 100% (100%| 100% : Misional y |aportantes potencialmente fiscalizables.
- 99% Parafiscales )
persuasivas de Gobierno
La meta fijada es frente al porcentaje
de cumplimiento de los valores
establecidos internamente
Materializar la percepcion de riesgo de
Cobertura de . o o d Gestidn aportar_mtes a tra;_/es Ic_1e Iglejecumon de
—tratamientos A dic/14: |reC(_:|on e Misional y tratamientos de fiscalizacion.
P 100%|100% |100%| 100% Parafiscales .
de 429 de Gobierno fii f | .
fiscalizacién o La meta |J_ad_a es frente al porcentaje
. de cumplimiento de los valores
establecidos internamente.
Aumentar el recaudo del SPS por
_ g Gestign |2€Ciones persuasivas, fiscalizacion |
Dic/14 Direccion de Misional gestion de cartera.
Recaudo a bic 100%|100% |100%| 100% Parafiscales aly
de Gobierno - .
104% La meta fijada es frente al porcentaje

de cumplimiento de los valores

establecidos internamente

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir



Perspectiva: grupos de interés

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Disminuir la evasion a través de
Cumplimiento Gestion acciones directas de fiscalizacién.
(L35l BCalidad  yjgeneracion | apic/14 | | || | Direccionde |y ol y .
T GRS MClaridad  en|valor por L00% 100%)| 100% [100%]| 100% | Parafiscales Gobierno _|-@ meta fijada es frente al porcentaje
S H e doperacion  de{@cciones de o de cumplimiento de los valores
L EELER Tl barafiscales  y[fiscalizacion establecidos internamente.
las eliminacion
contribucione [¢[3 barreras
s parafiscales [sElg] hacer|Claridad de Producir y disponer actos
de la facil cumplir |los actos e .
proteccién P administrativo _ . ., Gestién |administrativos con una estructura y
social cde ! pDp | PD | PD Direccion de | ... = y de [contenido que facilite su entendimiento
o 80% Parafiscales Gobierno |Por parte del ciudadano.

Parafiscales !

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir



Perspectiva: grupos de interés

la unidad_

OBJETIVO 4
Ser oportuno
y efectivo en
la defensa de

los intereses
del Estado

- Que las sentencias judiciales en
Casos Gestidn - - .
qanados en Direccion Misional y de primera instancias sean favorables a_La
- 51% | 53% | 55% |[57% | 57% P . Unidad en la mayoria de escenarios
primera Juridica Gobierno :
; - posibles
instancia
Gobernabilidad
ZObrIe |adgef5ti0n Casos Direccion Gestiébn |Que las sentencias judiciales en
e la defensa - isi i i
 icial act ganados enl 490, |519% | 53% |55% | 55% Juridica M|5|on_al y de segunda instancias sean favorables_ a
udicial activa y|segunda Gobierno |La Unidad en la mayoria de escenarios
pasiva instancia posibles
Disminucién Minimizar el riesgo juridico derivado de
del riesgo . e Gestidon  |vacios juridicos o normas con
juridico D|re'cc;|on Misional y de [interpretacién no univoca, identificados
100% | 100% |100%| 100% Juridica - . ! .
(Agenda Gobierno |por la entidad en temas de Pensiones y
Normativa) Parafiscales
F X

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir




Perspectiva: Interna

OBJETIVO 5

Gobernar los

procesos de
manera

eficiente,
eficaz y
efectiva

Aseguramient
o Integral de
Procesos

Gestion

efectiva para
evitar riesgo de

incumplimiento
de solicitudes

de obligacidnA |
ensional

77%

90%

90%

90%

90%

Direccion de
Pensiones

Gestion Misional
y de Gobierno

Minimizar el riesgo de no atencion
oportuna de SOPs

Gestion

efectiva para
evitar riesgo de

incumplimiento
de solicitudes

de némina !

52%

65%

PD

PD

PD

Direccion de
Pensiones

Gestion Misional
y de Gobierno

Minimizar el riesgo de no atencion
oportuna de SNNs

pensional
Efectividad en
la
determinacién

de
indicios de

evasion

95%

>=
80%

>=
80%

>=
80%

>=
80%

Direccion de
Parafiscales

Gestion Misional
y de Gobierno

identificacion de
al seleccionar
procesos de

Ser efectivo en la
indicios de evasion
aportantes para

fiscalizacion

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir



Perspectiva: Interna

OBJETIVO 5

Gobernar los

procesos de
manera

eficiente,
eficaz y
efectiva

Valor de RDC
no
formalizados,

Direccion de

Gestion Misional

Adelantar procesos de fiscalizacién que
permitan identificar evasion por valores
superiores a los minimos definidos por

con un valor 999% | 100% | 100% | 100% | 100% Parafiscales | Y de Gobierno If:\ Ur}idaq, para adelantar procesos de
representativo flscal|~zaC|on en cada segmento de
representdivo tamano de aportantes
para f|scaI|zaE
Oportunidad
Aseguramiento [€1 la _ _
Integral delrespuesta de _ B Gestién Misional Garant_lzar la oporFumdad de las
Procesos las 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | DIr€CCION |7\ g0 Gopierno ([2ctuaciones de La Unidad en todos los
actuaciones Juridica procesos judiciales en los que participe.
dentro de las
etapas
procesales
7Zresentauon . L L - Garantizar oportunidad en la
e demandas Direccion |Gestion Misional presentacién de demandas por
en tiempos| 48% | 100% | 100% | 100% | 100% Juridica y de Gobierno lesividad (activa)
definidos por

La Unidad*

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir



Perspectiva: Interna

la unidad

nC ncaioias nACAC)

OBJETIVO 5

Gobernar los

procesos de
manera

eficiente,
eficaz y
efectiva

Aseguramient
o Integral de

Procesos

Procesos Garantizar que no se pierdan procesos
Qerd|d9§ por 0,3% | 0% | 0% | 0% | 0% Direccion Gestion Ml_SlonaI por que L_all Unidad no fue oportuna en
actuacion NO Juridica y de Gobierno |su actuacion.
oportuna
Ejecucién de
proyectos e Direccion de Eficiencia Aumentar la gobernabilidad de los
iniciativas _ de 100% | 100% | 100% | 100% | Estrategiay I - procesos internos de La Unidad.
P L7 Administrativa
automatizacion Evaluacion
Direccion de

. Seguimiento Que todos los procesos de La Unidad

Calidad de los y Eficiencia estén debidamente y oportunamente
) ) ) )
procesos de La 90%|92% |94%| 95% Mejoramient| Administrativa |asegurados
Unidad *
o de
Procesos

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir




Perspectiva: aprendizaje, desarrdo 90O
e innovacién la unidad

OBJETIVO 6
Fortalecer la
culturay el
clima
organizacional
de
La Unidad

Fortalecer los|Reducir la (Clima z(glll?i (ZC(I)iTsa (Clima
elementos que|brecha de 2014 |79 £ 0,8y|2017 +| Direccién de
se encuentren|clima, cultura +0,8) + +’ 0,8) Soporte/
con bajo nivelly bienestar de PD + + Subdireccion
. X . (Cultur|(Cultu gt
en el clima y|los funcionarios (Cultur) > ra |(Cultural de Gestion
cultura de la Unidad @ 201455, | 5016|2017 +| Humana

organizacional +1) 1) + 1) 1)

Garantizar el cumplimiento en las
Gestién del |metas de cierre de la brecha actual en
Talento Humano|la cultura y el clima de la entidad.

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo
P.D: Por Definir




Perspectiva: aprendizaje,
desarrollo e innovacion

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

OBJETIVO 7
Fortalecer las
competencias

claves del
personal

Desarrollo vy
cualificacion
del talento
humano

Cumplimiento
Plan
Institucional de
capacitacion y
entrenamiento

94,9%

Ejecucion100%
Cobertura 85%
Impacto 35%

Ejecucion100%
Cobertura 86%
Impacto 36%

Ejecucion100%
Cobertura 87%
Impacto 37%

Ejecucion100%
Cobertura 87%
Impacto 38%

Direccion de
Soporte/
Subdireccion
de Gestidn
Humana

Gestion del
Talento
Humano

Garantizar que el
personal cuenta
con las
competencias
que demanda sus
funciones y los
objetivos de La
Unidad

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir




Perspectiva: aprendizaje,
desarrollo e innovacion

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

OBJETIVO 8
Convertir la
tecnologia en
un habilitador
clave para el

cumplimiento
de los
objetivos
estratégicos
de La Unidad

Gestion
integral
tecnologia

Nivel de
respuesta a

Asegurar que se cuenta con soluciones
tecnoldgicas efectivas para atender

de

necesidades 100% | 100% |100% | 1009 |Direccion de Eficiencia temporalmente o de manera definitiva
P Tecnologia | Administrativa - . .

tecnologicas necesidades de las areas de la Unidad
internas

Garantizar que la infraestructura
Disponibilidad . - tecnoldgica (hardware vy conexion
de 98% Direccion ,de Eficiencia internet) ofrezca la disponibilidad
) 95% | 95% [95% | 95% | Tecnologia g .
infraestructura Administrativa |pactada con los proveedores de estos

tecnoldgica

servicios.

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir



Perspectiva: administracion de
recursos

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

OBJETIVO 9.
Administrar de

forma
eficiente los
recursos

Racionalizacio
n de gastos y
optimizacion
de recursos

Direccion de Garantizar que las actividades
Administracion Soporte / prioritarias de la unidad no tengan
o= Subdireccidn Gestidn faltantes presupuestales para su
0] o, 0, 0,
w 100%100%100%| 100% |~ Gection Financiera |financiacidn, en el marco de la politica
o * Financiera de austeridad del gobierno nacional
Direccion de
Ejecucion Soporte / Gestion Garantizar la oportuna ejecucion
presupuesto o o o o o, |Subdireccién . . presupuestal de los recursos
comprometido 96%|100% 100%|100%) 100% de Gestidn Financiera comprometidos en la Entidad.
de la Entidad Financiera
Direccién de
Ejecucion Soporte / Lz Garantizar la oportuna ejecucion
presupuesto 97 .6%|100%| 100% |100%| 100% Subdireccién Fi?]iizioer:’a presupuestal de los recursos obligados
obligado de la 70 de Gestidn en La Unidad.
Entidad Financiera

P.D.A: Politica de Desarrollo Administrativo

P.D: Por Definir
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