TBG CORPORATIVO 2018

Seguimiento a 31 de Diciembre
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la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

PERSPECTIVA INDICADORES (%)
OBJETIVOS - % CUMPLIMIENTO
PESO NOMBRE PESO NOMBRE INDICADOR RESPONSABLE PESO CONCEPTO DE MEDICION
TOTAL TBG 90%
559%
86%
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE
o, o
0% |SOLICITUDES PENSIONALES. 90%
CUMPLIR LA PROMESA DE VALOR AL
CIUDADANO FRENTE A LOS SERVICIOS| 5,4, z(/iEIDALS YOSRTCT/\SR?SRB [';/E DIRECCION DE 409% |CALIDAD Y CLARIDAD DE PRODUCTOS 989
o (o]
PENSIONALES PRESTADOS POR LA PRODUCTOS PENSIONALES. PENSIONES PENSIONALES.
ENTIDAD.
OPORTUNIDAD EN LA RECEPCION DE
o, (o)
10%  |enTIDADES. 0%
819%
EFECTIVIDAD EN EL CAMBIO DE
o, (o)
50% | COMPORTAMIENTO DE LOS EVASORES. 80%
CUMPLIR LA PROMESA DE VALOR AL
CIUDADANO CONTRIBUYENDO A LA
SOSTENIBILIDAD DEL SPS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA . .
DISFRUTE = EFECTIVO DE  LOS| 339% |CULTURA DE PAGO AL SISTEMA E;";icﬁcslgx_gg 35% E(;ETFQ'EESCGI(';"IENTO DE LA PERCEPCION 75%
DERECHOS, MEDIANTE EL DE LA PROTECCION SOCIAL. :
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAGO.
ACCIONES  PARA  “HACER  FACIL
o, (o)
15% | cumpLIR”. 98%
97 %
EFICACIA DE LA GESTION JUDICIAL DE
o, (o)
30% 1 A ENTIDAD. 94%
PROTEGER LOS RECURSOS DE LA
NACION Y DEL SPS MEDIANTE UNA . . .
ADECUADA Y OPORTUNA ACTUACION| 330 |GESTION JUDICIAL DE LA UGPP. %Iﬁ:ichII&N 20% E:IEI'\IID_?IDDA%E LA GESTION JUDICIAL DE 96%
ADMINISTRATIVA Y UNA EFECTIVA :
DEFENSA JUDICIAL.
OPORTUNIDAD DE LAS ACTUACIONES
DENTRO DE LOS TERMINOS DEFINIDOS
o, (o)
30% 1por LEY PARA LAS  ETAPAS 100%
PROCESALES.
15% CIUDADANO 89%
89%
DIRECCION DE SATISFACCION, CLARIDAD Y
SERVICIOS AL 30% |RESOLUTIVIDAD PERCIBIDA DE 83%
CIUDADANO CANALES Y TRAMITES.
DIRECCION DE 300 |OPORTUNIDAD EN LA NOTIFICACION DE 95%
CUMPLIR LA PROMESA DE VALOR PENSIONES PRODUCTOS DE PENSIONES.
AL CIUDADANO RESPECTO DE LA 100% GESTION DE  CALIDAD
CALIDAD DE LA ATENCION AL ° |OIENTADA AL CIUDADANO.
CIUDADANO. DIRECCION DE CALIDAD, CLARIDAD DE PRODUCTOS DE
30% |PARAFISCALES Y OPORTUNIDAD EN SU 90%
PARAFISCALES NOTIFICACION
?EF;EVCISgg ELE 109 ATENCION OPORTUNA DE DERECHOS DE 87%
0 4 0
CIUDADANO PETICION DE PROCESOS MISIONALES.
12% INTERNA 939%,
939%
EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PROCESO
o, (o)
15% | pENSIONAL. 98%
EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PROCESO
o, (o)
15%  |bE PARAFISCALES. 96%
OPORTUNIDAD EN LA DEFINICION E
159, IMPLEMENTACION DE DEFENSA ANTE 849
FORTALECER LA  GOBERNANZA DIRECCION DE ° [FALLOS IRREGULARES EN PENSIONES Y o
PARA CONTAR CON PROCESOS i
EFICACES EFICIENTES | 1009 |COBERNANZA  SOBRE  LOS| SEGUIMIENTO Y EN EL INICIO DE PROCESOS JURIDICOS
' ' ® |PROCESOS. MEJORAMIENTO DE
AUTOMATIZADOS, ~SEGUROS Y PROCESOS
ASEGURADOS. 12 50, |CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE 97%
>"® IACCION DE CIERRE A LA GESTION. 0
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS QUE
o, o
12,5% | GENERAN RESULTADOS. 92%
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO -
30% |ANS  PARA  PRODUCTOS  PARA 90%
PRODUCTOS MISIONALES
10% APRENDIZAIJE, 949%0
DESARROLL’O E 100%
INNOVACION
MEJORAR EL CLIMA CEPCION C o
ORGANIZACIONAL Y FORTALECER| 5o, P eemiento . oe e J| DIRECCIONDE | | . |CLIMA  LABORAL Y CULTURA 100%
0
LA CULTURA Y EL BIENESTAR DE CULTURA ORGANIZACIONAL. SOPORTE ORGANIZACIONAL
LOS COLABORADORES.
929%
EJECUCION DE PROGRAMAS DE
o, ; (o)
10% | CAPACITACION. 100%
FORTALECER LAS COMPETENCIAS 300, |EFECTIVIDAD Y PERTINENCIA DE DIRECCION DE 350, |COBERTURA PROGRAMAS DE 939
CLAVES DE LOS FUNCIONARIOS. © |LAS CAPACITACIONES SOPORTE °  |CAPACITACION. o
MATERIALIZAR EL IMPACTO ESPERADO
0, g (o)
>5% | hE PROGRAMAS DE CAPACITACION. 56%
929%
CONVERTIR LA TECNOLOGIA EN UN
HABILITADOR  CLAVE DE LA IMPLEMENTACION DEL  PLAN ] ,
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA| DIRECCION DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO
0, , 0, . (o)
UNIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO| 40% |\ gaT1SEACCION DE CLIENTES|  TECNOLOGIA 100% |poR SERVICIOS TECNOLOGICOS. 92%
DE SuUs OBIJETIVOS
, INTERNOS.
ESTRATEGICOS,
8% 959%0
959%b6
OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION
5 50% |OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS 97%
ADMINISTRACION (pe | 0s RECURSOS FINANCIEROS, . o <
DE RECURSOS  |EN TERMINOS DE ASIGNACION,| oo |0 - OF (OPF ehe ol on|  DIRECCION DE
4 0 12
USO Y EJECUCION GARANTIZANDO DE RECURSOS FINANCIEROS SOPORTE
EL CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA oo, [OPTIMIZAR LA EJECUCION  DE o
DE VALOR. o 93%

RECURSOS




