(@) FUNCION PUBLICA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

£

UIT

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES

Hacienda y Crédito Publico

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2017

Fecha generacion : 2017-11-19

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones L . : L Jefe Valor esperado (%)|Valor ejecutado (%) : . e S_egU|m|ento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable . Desfase (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion planeacién interno
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importante UGPP en la _C|udad atenc_:lon en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar)q.unla en el per?s!onaqlos, usuarios y Direccién de Serviciog
solicitan y gestionan ;noelsGdEd£CIﬁ?tg§O o petlcéljc(;nagloes ?gdrin;ae?mar Integrados de
- Pension de vejez y/o Jubilacion . tramites ante la canal. deS aetenc\:/ic')n > tsrg?nitecge pgns?é% ; - . Aumento de canales Atenmén_/ _D|reCC|én .
Unico 1277 Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . 2. Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
por Aportes residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_smnales asouadgs,_consult_ar el estado Procesos
caribe espeq'allzados y Qe su tra.m|te y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
trAmites de pensioneg/proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion  |Poner a disposicién de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) fje la ciudaq,anos un nuevo punto de
porcentaje importantd UGPP en la pludad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que e Barrar_1q_m|la E &) pensyonados, usuarios y Direccién de Servicios
solicitan y gestionan r2n0e136delzzdt|0|embr§ petltgonarlos i)odran rac?|car Integrados de
- Auxilio Funerario por muerte del . tramites ante 2 canall de? aetgr?(\:/i?’)noso tsrgfnitzcgg] sgnc;?éza;a ) - . AP Bl el Atenmén'/ pwecmén .
Unico 1373 . Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' : - Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
pensionado residencia se contara con un grupo |prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_5|onales asomadgs,.consult_af el estado Procesos
caribe espec_:l_ahzados y Qe su tramite y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar_lq_unla enel pensyonac?os, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
) Novedad de Némina tramites ante la igrllgl. Eji:ﬁ;gﬂoso tsrg?n?tzcgénsg:;?é%a;a el Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1375 incrementos especiales a las Inscrito entidad cuyo lugar de| contara con un grl'Jpo prestaciones econémicas Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
mesadas residencia se d : . atencion Mejoramiento de
encuentra en la costal 9€ prqfeglonales asomadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espegl_allzados y gle su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaqlzzlnos un nuevo punto dej
porcentaje importante UGPP en la _C|udad atenc_lon en donde Ips
de ciudadanos que ol Barrar)q.unla € ) pensyonae_los, usuarios y Direccién de Serviciog
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
. Novedad de Némina- . tramites EIiS 2 ggisl. cIiEeS taetgr(])c\:/i?)ﬂoSO tsrgfncijtzcgtran SQ;Z?O%a;a ° - . AURIEMES 8 GETElES Atencién_/ _Direccién .
Unico 1376 o Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . - Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Actualizacion mesada 14 residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_smnales asouadgs,_consult_ar el estado Procesos
caribe espeq'allzados y Qe su tra.m|te y solicitar
permitird a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
trAmites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion  |Poner a disposicién de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudad/anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la pludad atencion en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar_1q_m|la enel pensyonados, usuarnos y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
tramites ante la 2016|' (;EStet nov_(?doso tsu’s qtocgmentos,para el Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1379 Pension de Vejez Inscrito entidad cuyo lugar de canal e atencion, rampe de pensiony Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
residencia se contara con un grupo prest_amones economicas atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfe§|onales asomadgs,.consult_af el estado Procesos
caribe espe<_:|_al|zados y _de su tramite y solicitar
permitird a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaqfemos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que e Barrar_lq_unla enel pensyonados, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
) Novedad de Némina - tramites ante la igrllgl. Eji:ﬁ;gﬂoso tsrg?n?tzcg;nsg;(;?éﬂa;a 2l Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1389 Reincorporacion por no Cobro dejInscrito entidad cuyo lugar de| contara con un grl'Jpo prestaciones econémicas Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
la Mesada residencia se d : ) atencién Mejoramiento de
encuentra en la costal 9€ prqfeglonales asouadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espec_:l_allzados y ple su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importante UGPP en la _C|udad atenc_:lon en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar)q.unla en el per?s!onaqlos, usuarios y Direccién de Serviciog
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
tramites ante la 2016|' ESte nO\/.GdeSO sus c_ioc(lijentos,para el Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1395 Pensién Sancién Inscrito entidad cuyo lugar de| canal ge atencion, tramlte_ € pensiony Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
residencia se contara con un grupo (prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_smnales asouadgs,_consult_ar el estado Procesos
caribe espeq'allzados y Qe su tra.m|te y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
trAmites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion  |Poner a disposicién de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) fje la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la pludad atencion en donde Ips
de ciudadanos que ik Barrar_1q_m|la enel pensyonados, usuarnos y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
tramites ante la 2016|' (;EStet nov_(?doso tsu’s qtocgmentos,para 2! Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1401 Pension de Sobrevivientes Inscrito entidad cuyo lugar de CIEIEL B8 EHENIETE, rampte de pensiony Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
residencia se contara con un grupo |prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_5|onales asomadgs,.consult_af el estado Procesos
caribe espec_:l_ahzados y Qe su tramite y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar_lq_unla enel pensyonac?os, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan g]oelSGdEdt' mﬁmvbrg pet|cc|iona::103n$odrar: raclhcar Integrados de
- Indemnizacién Sustitutiva de : tramites ante la canal. deS aeter(ljci(c?)nOSO tSrLz{;nitZC(l:ije Sen(;?é?laya ° - . Aumento de canales Atencuﬁn_/ I_D|reCC|c'>n .
Unico 1402 L Inscrito entidad cuyo lugar de| , ' . 2o Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Sobrevivientes residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfeglonales asomadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espegl_allzados y gle su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaqlzzlnos un nuevo punto de
porcentaje importante UGPP en la _C|udad atencion en donde Ips
de ciudadanos que ete Barrar)q.unla Eln ) pensyonae_los, usuarnos y Direccion de Servicios
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
) Novedad de Nomina - tramites ante la ggrllsl' (If:;etgr?c\:/igcriloso tsrg?nciit(;cgénegaﬁ,éﬂara 2l Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1403 Acrecimiento por Pérdida del Inscrito entidad cuyo lugar de tara ' taci P J Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Derecho residencia se contara con un grupo |prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_smnales asouadgs,_consult_ar el estado Procesos
caribe espeq'allzados y Qe su tra.m|te y solicitar
permitird a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
trAmites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion  |Poner a disposicién de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudad/anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la pludad atencion en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar_1q_m|la enel pensyonados, usuarnos y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan rznoelsGdEI:Edtlmembrg petltgonarlos E)odran rac|j|car Integrados de
- Indemnizacidn Sustitutiva por . tramltes ante la Canall deS aetenr?(\:/ignoso tsrg?nitzcgg]sgnc;?é%a;a ° - . Aumento de canales Atenmén'/ D|rec0|6n .
Unico 1405 . Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . - Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Vejez residencia se contara con un grupo |prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfe§|onales asomadgs,.consult_af el estado Procesos
caribe espe<_:|_al|zados y _de su tramite y solicitar
permitird a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaqfemos un nuevo punto de
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que e Barrar_lq_unla enel pensyonados, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
) Novedad de némina - tramites ante la igrllgl. Eji:ﬁ;gﬂoso tsrg?n?tzcg;nsg;(;?éﬂa;a 2l Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1406 Acrecimiento por Fallecimiento [Inscrito entidad cuyo lugar de| contara con un grl'Jpo prestaciones econémicas Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
del Beneficiario residencia se d : ) atencién Mejoramiento de
encuentra en la costal 9€ prqfeglonales asouadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espec_:l_allzados y ple su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importante UGPP en la _C|udad atencion en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar)q.unla en el per?s!onaqlos, usuarios y Direccién de Serviciog
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
- Novedad de Némina - . tramites ante la igrllgl. cIiEeS ;etgr(])(\:/igﬂoso tsrg?ncijtzcgg] SQ;Z?O%a;a ° - . Aumento de canales Atencién_/ _Direccién .
Unico 1408 . Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . 2. Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Escolaridades residencia se contara con un grupo prest.acmnes economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_smnales asouadgs,_consult_ar el estado Procesos
caribe espeq'allzados y Qe su tra.m|te y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
trAmites de pensioneg|proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion  |Poner a disposicién de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) fje la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la pludad atencion en donde Ips
de ciudadanos que ik Barrar_1q_m|la enel pensyonados, usuarnos y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan r2n0e136delzzdt|0|embr§ petltgonarlos i)odran rac?|car Integrados de
- Presentacion de Memorial de . tramites ante i canall de? aetgr?(\:/i?’)noso tsrgfnitzcgg] sgnc;?éza;a ) - . AUTENLD ¢ GaT s Atenmén'/ pwecmén .
Unico 1410 . - . Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . 2 Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Designacion en Vida residencia se contara con un grupo |prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_5|onales asomadgs,.consult_af el estado Procesos
caribe espec_:l_ahzados y Qe su tramite y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar_lq_unla enel pensyonac?os, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
. Novedad de Nomina - | namies ante la | C2 e e de pensiony  [Aumento de canales Atencion | Direccion _
Unico 1411 . . . Inscrito entidad cuyo lugar de| , ' . 2o Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Reincorporacién a némina residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfeglonales asomadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espegl_allzados y gle su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Novedad de némina - Pynto de Atencién P_oner a disposicion de los
incorporacion o inclusion a Se ha evidenciado un \Sggﬂ Ealijl\z\a/)ci(Ledlaij ;ﬁi?&ngi ggﬁéj:\l/gspunto ol
némina para jubilacién gracia, porcentaje importante de Barranquilla en el |pensionados, usuarios y
pensién de invalidez, de ciudadanos que mes de diciembre peticionarios’podrén radicar Direccién de Serviciog
jubilacién/educacion, solicitan y gestionan 2016. Este novedoso |sus documentos para el Integrados de
) reliquidacion, sustituciones, tramites ante la canal. de atencion tramite de pension y Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1424 jubilacién/vejez, acrecimiento, Inscrito entidad cuyo lugar de| contara con un grl’Jpo prestaciones econémicas Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
auxilio funerario, cumplimiento a residencia se de profesionales asociadas. consultar el estado atencion Mejoramiento de
fallos, indemnizaciones y pago encuentra en la costa| o . Iy Procesos
Unico herederos (mesadas caribe espe9|'a[|zados y Qe su ”a.’T“te y eeleEy
causadas no cobradas) p_ermltlra alos _ mformacmn sobre_ los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
trAmites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion  |Poner a disposicién de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudad/anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la pludad atencion en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar_1q_m|la enel pensyonados, usuarnos y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
tramites ante la 2016|' (;EStet nov_(?doso tsu’s qtocgmentos,para el Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1425 Pension Gracia. Inscrito entidad cuyo lugar de canal ce atencion, rampie de pensiony Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
residencia se contara con un grupo prest_amones economicas atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfe§|onales asomad{;\s,.consult_af el estado Procesos
caribe espe<_:|_al|zados y _de su tramite y solicitar
permitird a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaqfemos un nuevo punto de
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que e Barrar_lq_unla enel pensyonados, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
) tramites ante la igrllgl. Eji:ﬁ;gﬂoso tsrg?n?tzcg;nsg;(;?éﬂa;a 2l Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1430 Pension de Invalidez. Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . . Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
residencia se BN con un grupo prest_aclones economicas atencién Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfeglonales asouadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espec_:l_allzados y ple su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importante UGPP en la _C|udad atencion en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar)q.unla en el per?s!onaqlos, usuarios y Direccién de Serviciog
solicitan y gestionan ;noelsGdEd£CIﬁ?tg§O o petlccljc(;nagloes E)(;)drz;n;ae?mar Integrados de
- Indemnizacion Sustitutiva de . tramites ante la canal. deS aetenc\:/ic')n > tsrg?nitecge pgns?é% ; - . Aumento de canales Atenmén_/ _D|reCC|én .
Unico 1431 : Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . 2. Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Invalidez residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_smnales asouadgs,_consult_ar el estado Procesos
caribe espeq'allzados y Qe su tra.m|te y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
trAmites de pensioneg|proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion  |Poner a disposicién de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) fje la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la pludad atencion en donde Ips
de ciudadanos que ik Barrar_1q_m|la enel pensyonados, usuarnos y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
tramites ante la 2016|' (;EStet nov_(?doso tsu’s qtocgmentos,para 2! Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1432 Sustitucién Provisional Inscrito entidad cuyo lugar de CIEIEL S8 EUENIEE, rampte de pensiony Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
residencia se contara con un grupo |prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_5|onales asomadgs,.consult_af el estado Procesos
caribe espec_:l_ahzados y Qe su tramite y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar_lq_unla enel pensyonac?os, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan g]oelSGdEdt' mﬁmvbrg pet|cc|iona::103n$odrar: raclhcar Integrados de
- Novedad de Némina - Pago de . tramites ante la canal. deS aeter(ljci(c?)nOSO tSrLz{;nitZC(l:ije Sen(;?é?laya ° - . Aumento de canales Atencuﬁn_/ I_D|reCC|c'>n .
Unico 1433 . Inscrito entidad cuyo lugar de| , ' . 2o Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Retroactivo residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfeglonales asomadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espegl_allzados y gle su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaqlzzlnos un nuevo punto dej
porcentaje importante UGPP en la _C|udad atenc_lon en donde Ips
de ciudadanos que ol Barrar)q.unla € ) pensyonae_los, usuarios y Direccién de Serviciog
solicitan y gestionan rznoelsGd(IaEdtlglﬁ[)nbergo o petlcé;g:ag]oesn?gdra;narae?|car Integrados de
. Novedad de Némina - Mesadas . tramites ante = canal. deS atenc\:/ic')n > frg?nite (ljJe pens?c')lz ; - . AURIEES ¢ GETElES Atenmén_/ _D|reCC|c’)n .
Unico 1434 Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . - Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
Atrasadas residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_smnales asouadgs,_consult_ar el estado Procesos
caribe espeq'allzados y Qe su tra.m|te y solicitar
permitird a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
trAmites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion  |Poner a disposicién de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudad/anos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la pludad atencion en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar_1q_m|la enel pensyonados, usuarnos y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan rznoelsGdEI:Edtlmembrg petltgonarlos E)odran rac|j|car Integrados de
- Novedad de Nomina -Ajuste a . tramites ante la canall deS aetenr?(\:/ignoso tsrg?nitzcgg] Sennc;?é%a;a ° - . Aumento de canales Atenmén'/ pwecmén .
Unico 1435 d Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . 2. Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
erecho residencia se contara con un grupo |prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfe§|onales asomadgs,.consult_af el estado Procesos
caribe espe<_:|_al|zados y _de su tramite y solicitar
permitird a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaqfemos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que e Barrar_lq_unla enel pensyonados, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
) tramites ante la igrllgl. Eji:ﬁ;gﬂoso tsrg?n?tzcg;nsg;(;?éﬂa;a 2l Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1436 Reliquidacion de la Pension Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . 2o Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfeglonales asouadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espec_:l_allzados y ple su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensioneg proteccion social.
o parafiscales
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaq,anos un nuevo punto dej
porcentaje importante UGPP en la _C|udad atencion en donde Ips
de ciudadanos que de Barrar)q.unla en el per?s!onaqlos, usuarnos y Direccién de Servicios
solicitan y gestionan mes de diciembre peticionarios podran radicar Integrados de
) Novedad de Nomina - tramites ante la igrllgl' E:igfégﬂoso tsrg?nciit(;cgéneg;cg?éﬂara el Aumento de canales Atencién / Direccién
Unico 1437 Reincorporacién Suspension por |Inscrito entidad cuyo lugar de| tara ' taci P Y Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
no cobro residencia se contara con un grupo |prestaciones economicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de pro_fe_smnales asouadgs,_consult_ar el estado Procesos
caribe espeq'allzados y Qe su tra.m|te y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensioneg|proteccion social.
o parafiscales
Los ciudadanos solo [Los ciudadanos .
- Ofrecer al ciudadano una
pueden hacer la pueden solicitar el . s
- o ; alternativa adicional para la
solicitud del Certificado por via s -
g . P solicitud y la obtencion de la
certificado pensional [telefénica y obtener el 7 .
” X . certificacién evitando el
y de no pension a mismo a través de desplazamiento hasta alguna
través de los canales|correo electronico, de las sedes (ahorro de Direccién de Serviciod
- presenciales, por ampliando asi los . ; Integrados de
Otros procedimientos e .. |tiempo y dinero de traslados) y RN L
administrativos de 3 3 . correo o pagina web [canales de obtencion mejorando la oportunidad en _ Re;pues_t,a ylo Atenc_lop Direccion de .
cara al usuario 27314 |Certificado NO pension Inscrito y ob_tl_enen la _ del resu_ltado y la entrega de la certificacion al Tecnologica notlflcac_lon 01/09/2017 31/12/2017 Segwmle_nto y Si 50 55 -5 No
Certificacion fisica a [manteniendo las . electrénica Mejoramiento de
. . ; darle la respuesta electrénica
través de correo demas opciones de e Procesos
o - . a su correo. El beneficio para
certificado o en fisico|entrega a través de | :
. . a entidad es el ahorro en el
en cualquiera de las |correo fisico o los B
o - costo de envio fisico de la
sedes de atencion al |puntos de atencion S i
. . certificacion o de la atencién
ciudadano presencial X
presencial
Los ciudadanos solo [Los ciudadanos .
- Ofrecer al ciudadano una
pueden hacer la pueden solicitar el : o
S o . alternativa adicional para la
solicitud del Certificado por via - 7
o : L solicitud y la obtencién de la
certificado pensional [telefénica y obtener el 7 .
” . . certificacion evitando el
y de no pension a mismo a través de desplazamiento hasta alguna
través de los canales|correo electrénico, de las sedes (ahorro de Direccién de Servicios
- presenciales, por ampliando asi los : ; Integrados de
Otros procedimientos L .. |tiempo y dinero de traslados) V| RO L
administrativos de 3 . . correo o pagina web [canales de obtencion mejorando la oportunidad en . Re;pues't,a ylo Atenqlon Direccion de '
cara al usuario 27316 |Certificado pensional Inscrito y obfu.enen la . del resu_ltado y la entrega de la certificacion al Tecnologica notlflcacllon 01/09/2017 31/12/2017 Segwmlgnto y Si 50 55 -5 No
Certificacion fisica a [manteniendo las . electrénica Mejoramiento de
. ) ; darle la respuesta electrénica
través de correo demas opciones de S Procesos
o - , a su correo. El beneficio para
certificado o en fisico|entrega a través de .
. L la entidad es el ahorro en el
en cualquiera de las |correo fisico o los o fisico de |
sedes de atencidn al |puntos de atencion costo de envio fisico de fa
. . certificacion o de la atencién
ciudadano presencial ;
presencial
Fortalecimeinto de los
canales de atencion
con la apertura del
Punto de Atencion Poner a disposicion de los
Se ha evidenciado un Virtual (PAV) Qe la ciudaqfemos un nuevo punto dej
porcentaje importantd UGPP en la qudad atenqon en donde Ips
de ciudadanos que e Barrar_lq_unla enel pensyonados, usuarios y Direccién de Serviciod
solicitan y gestionan g]oelsed(;dt' C|Emvbr§ peuc;ona::]osn?odrar: rac?|car Integrados de
- Facilidades de pago cobro . “"’“T“tes i 2 canal. dj aeter(ljci(c?)nOSO tSrLz{;nitZC(ljJe Sen(;?é?laya ° - . AU EAID GF EENE.ES Atencujn_/ I_D|reCC|c'>n .
Unico 34024 R, , Inscrito entidad cuyo lugar de| . ' . o Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 de Seguimiento y Si 100 100 0 No
contribuciones parafiscales residencia se contara con un grupo | prestaciones econémicas atencion Mejoramiento de
encuentra en la costa de prqfeglonales asouadgs,.consult'ar el estado Procesos
caribe espec_:l_allzados y ple su tra_mlte y solicitar
permitira a los informacion sobre los aportes
ciudadanos realizar |parafiscales del sistema de la
tramites de pensionegproteccion social.
o parafiscales
. Direccién de Servicios
Crear un espacio en " .
el que el ciudadano Permitir a los c!udadanos_ y Integraldos d_e 3
Fortalecer los canales acceda a servicios y aportantes realizar la solicitud Atencion / Direccion
de atencion a través tramites on-line del tramite sin tener que Aumento de canales de Tecnologia de la
Unico 34024 FaC'“.dad?S de pago.cobro Inscrito dg los cuales se valide documentacién dirigirse a la entldaq y facilitar Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 31/03/2017 In'form'a,C|on / Si 100 55 45 No
contribuciones parafiscales atiende a los y radique solicitudes el acceso a los servicios del atencion Direccién de
ciudadanos y del frente de frente de Parafiscales que Seguimiento y
aportantes presta la UGPP Mejoramiento de

Parafiscales

Procesos




