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la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Guia para la solicitud
de compromisos y facilidades

de pago



Nueva politica
para otorgamiento

Compromisos de pago (NUEVO)

la Unidad de Pensiones
Parafiscales - UGPP con el
objetivo de incentivar entre los
ciudadanos el cumplimiento de
las obligaciones, ha decidido
crear Fa modalidad de
compromiso de pago para
aquellos ciudadanos morosos
ue se encueniren en la etapa
ge cobro persuasivo.

Nota: el compromiso de pago es
un instrumento que oforga un
lazo para cancelar el total de
E‘J obligacién en la etapa de
cobro persuasivo, sin necesidad
de cumplir con todos los
requisitos exigidos por la Ley
ara la suscripcién de una
E:lcilidad de pago, dicho
instrumento  no inferrumpe ni
suspende el proceso de cobro,
por lo tanto ante cualquier
incumplimiento de las cuotas
establecidas se iniciard con la
etapa de cobro coactivo donde
se emitirdn las medidas de
embargo.




Parafiscales ya sea por medio de un oficio o

la solicitud escrita dirigida a la Direccién de
] utilizando el formato disefiado por La Unidad.

contados a partir de la recepcién del expediente en la
etapa persuasiva. La Subdireccién de Cobranzas de
La Unidad establecerd el plazo por el cual se otorga el

compromiso de pago.
3 no se requiere del pago de cuota inicial.

Para calcular el monto de la cuota mensual deberé dividir el
total del valor adeudado por concepto de capital y sanciones
mds sus actualizaciones (cuando sea el caso), entre el nimero
de meses que se concedié el compromiso de pago.

2 el plazo mdximo otorgado es de 12 meses



ImFor’ron’re: tenga presente que a cada cuota deberd sumar el

valor correj)ondiente a intereses de mora, los cuales son
calculados directamente por el operador de informacién PILA
para el caso de liquidaciones oficiales.

Garantia: para suscribir el compromiso de pago
se requiere que el deudor ofrezca o denuncie
bienes muebles o inmuebles libres de gravédmenes,
como hipoteca o prenda para garantizar el
cumplimiento de lo acordado.

Nota:
a. En caso de contar con bienes muebles o inmuebles para ofrecer
o denunciar que se encuentren con algin gravamen o limitacién

al dominio, deberé realizar una declaracién juramentada
indicando dicha situacién, y manifestando su voluntad de pago.

b. En caso de no contar con bienes muebles o inmuebles para
ofrecer o denunciar, deberd realizar una declaracién
juramentada indicando que no cuenta con los mismos, la
informacién proporcionada serd cotejada con las bases de
informacién con las que cuenta La Unidad, y en caso de detectar
omisiones no se concederd el compromiso de pago.

Incumplimiento de cuotas: una vez otorgado el
compromiso de pago, si se defecta el
incumplimiento del mismo, se trasladard el
expediente a la etapa de cobro coactivo
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Facilidades de pago

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
- UGPP mediante la resolucién 691 de
2013  tiene  contemplado el
otorgamiento de facilidades de pago
en cualquier etapa del proceso de
cobro, este beneficio busca que los
ciudadanos morosos puedan realizar
el pago de la(s) obligacidén(es) en
cuotas previamente establecidas y

definidas.

Llos ciudadanos podrén acceder en

cualquier momento previo
cumplimiento de los  requisitos
establecidos or La Unidad, vy

mientras cumplan con las cuotas
establecidas el proceso de cobro seré
suspendido.
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Requisitos:

presentarse por escrito, dirigidas a la Direccién de
Parafiscales de La Unidad. Una vez recibidas, se
analizard la capacidad de pago, liquidez y nivel de
endeudamiento, y asi mismo la existencia de bienes o
activos patrimoniales suficientes que respalden el pago de
la deujél; ara tal efecto, la solicitud debe contener lo
siguiente, J;pendiendo del tipo de deudor:

] Solicitud: las solicitudes de facilidad de pago deben
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Requisitos personas naturales

Solicitud escrita y/o formato de facilidad de pago

Declarantes de | No declarantes
de renta

Plazo solicitado

Periodicidad de las cuotas

Garantia ofrecida

Declaracién de renta Gltimo afo con anexos
(Estados Financieros: Balance ?enerol, estado de
resultados, notas a los estados financieros, etc.)

Certificado de propiedad de bienes y avalio catastral
(predial) o comercial emitido por avaluador certificado
y/o impuesto sobre vehiculos automotores.

Certificado de ingresos laborales, contractuales
y/o pensionales

Extractos bancarios Gltimos 3 meses del
deudor y/ o codeudor

Certificado de no declarante de
renta emitido por contador puiblico.

Certificacién de ingresos y retenciones del Gltimo
afio gravable expedido por contador pdblico.

No estar reportado en el Boletin de deudores
morosos del Estado BDME por incumplimiento de
acuerdos o facilidades de pago o deberd allegar
certificado  de  haber  subsanado  dicho
incumplimiento, expedido por la Contaduria
General de la Nacién.
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Requisitos juridicas privadas

Solicitud escrita y/o formato de facilidad de pago

Entidades publicas

Solicitud escrita y/o formato de
facilidad de pago

Plazo solicitado

Plazo solicitado

Periodicidad de las cuotas

Periodicidad de las cuotas

Garantia ofrecida

Garantia ofrecida

Declaracién de renta Gltimo afo con anexos (Estados
Financieros: Balance general, estado de resultados,
notas a los estados financieros, etc.)

Certificado de disponibilidad
Fresupues’rcl o certificado de vigencias
utras

Certiticado de propiedad de bienes y avalio catastral (predial)
o comercial emitido por avaluador certificado y/o impuesto
sobre vehiculos automotores.

Solicitud escrita: formato La Unidad o
solicitud escrita

Extractos bancarios Gltimos 3 meses del deudor y/ o
codeudor

Autorizacién del érgano competente (Junta Directiva, Consejo
de Administracién o quien haga sus veces), en la cual se le
autorice expresamente al representante legal a solicitar la
facilidad de pago y comprometer el patrimonio de la compaiiia,
si asi estd contemplado en el certificado de existencia y
representacién legal del deudor.

No estar reportado en el Boletin de deudores morosos del
Estado BDME por incumplimiento de acuerdos o facilidades de
pago o deberd allegar certificado de haber subsanado dicho
incumplimiento, expedido por la Contaduria General de la
Nacidn.

Es importante tener en cuenta que si se ofrece garantia personal, el
codeudor debe aportar una declaracién escrita en donde manifieste
expresamente bajo la gravedad de juramento su intencién
irrenunciable de responder solidaria e ilimitadamente por el pago
de lao obligacién adeudada, la cual deberd tener nota de
presentacién personal y reconocimiento de contenido ante notaria.
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Formatos para

Para mayor facilidad en el desarrollo
del trdmite, La Unidad ha disefnado un
formato  con el cual podré presentar la
solicitud, descdrguelo haciendo clic aqui.

Cuando solicite facilidad de pago y
deba realizar la denuncia de bienes como
deudor principal, o en el caso del codeudor,
deba denunciar bienes o constituir garantia
real para el embargo del bien ofrecido,
deberd diligenciar los formatos segin sea el
caso, y podrd descargarlos haciendo clic
aqui.

2 las facilidades para el pago se
otorgarén por un plazo mdximo de
cinco (5) anos.

3 no se requiere del pago de
cuota inicial. Para el célculo del
monto de la(s) cuota(s) mensualles)
deberd dividir el total del valor
adeudado por concepto de capital y
sanciones mdés sus actualizaciones
(cuando sea del caso), entre el
nimero de meses que se concedié la

facilidad de pago.

tenga presente que a cada cuota
deberd sumarle el valor correspondiente a
intereses de mora los cuales son
calculados directamente por el operador
de informacién PILA para el caso de

liquidaciones oficiales. 8



para suscribir la facilidad de pago se requiere
que el deudor presente garantia.

il

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 4473 de 2006 vy el
Reglamento de Cartera de La Unidad, el deudor debe aportar
garantias legalmente constituidas que cubran el valor de la
obligacién principal, los intereses y los gastos del proceso,
siendo admisibles todas aquellas previstas en el Cédigo Civil, en
el Cédigo de Comercio y en el Estatuto Tributario Nacional.

A continuacién se presentan las definiciones bdsicas tenidas en
cuenta para la aprobacién de las garantias, asi como algunas
condiciones que deben verificarse en algunas de ellas, para
determinar que constituyen una garantia igénea para respaldar
el pago de la deuda.
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Las garantias admitidas son las siguientes:

Garantias personales

Se entiende como el ofrecimiento de garantes o deudores
solidarios, que respondan con el deudor por el pago de la
obligacién, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

V4 El deudor solidario debe manifestar por escrito, con nota de
presentacién personal y reconocimiento de contenido ante
notaria, su intencién irrevocable de garantizar el pago de la
deuda, diligenciar el formulario de solicitud de facilidad de
pago y presentar la misma informacién financiera exigida al
deudor principal para determinar su capacidad de pago.

V4 El nivel de liquidez y de endeudamiento del deudor solidario
es el mismo exigido para el deudor principal.

Debe denunciar bienes y comprometerse por escrito a no

v4 enajenarlos ni afectar su dominio en cualquier forma, durante
el tiempo de vigencia de la facilidad para obligaciones
menores a 3000 UVT y menores a un afo. Para los demds
casos, los bienes se embargarén preventivamente para
garantizar el cumplimiento de la obligacién. Tanto el formato
de denuncias de bienes, como la carta de constitucién de la
garantia para embargo del bien del codeudor, deben tener
nota de presentacién personal y reconocimiento de contenido
ante notaria.
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\/ El deudor solidario debe demostrar solvencia econdmica con
inmuebles libres de gravdmenes o limitaciones al dominio (ej.
embargo, higo’recc, prenda, etc.), con ofros activos Fa’rrimonioles,

diferentes a bienes muebles. Para los casos de vehiculos solo serdn
admisibles vehiculos con menos de cinco (5) afios de antigiedad
por regla general, sin embargo se estudiaran las solicitudes donde
se ofrezcan vehiculos con mayor antigiedad con el fin de
determinar si son admisibles.

Garantias reales

- El bien mueble o inmueble sometido a registro debe encontrarse
libre de gravamen o limitacién al dominio. (Ej. embargo, hipoteca,
prenda, efc.)

- En la presente propuesta se contemplan dos tipos de garantias
reales. En primer lugar las garantias reales de prenda o hipoteca y,
segundo lugar las medidas de embargo sobre bienes inmuebles y
muebles sometidos a registro.

Nota: en caso de no existir pronunciamiento por parte del deudor
o codeudor frente al primer tipo de garantia, La Unidad por regla
general procede a tener en cuenta e? segundo tipo de garantia, al
ser el tradmite més expedito y que no genera gastos para el deudor
o codeudor.

El interesado debe aportar:

q) Certificado de tradicién expedido por la oficina de registro
correspondiente, con término no superior a cinco (5) dias.

b) Soportes del avalto catastral o pago del impuesto predial del
ano en Curso.
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Fidecomiso o fiduciaria
en garantia

Es un contrato en virtud del cual se transfiere la propiedad de uno
o mds bienes a titulo de fiducia mercantil, para garantizar con
ello el cumplimiento de las obligaciones odeudodgas, asignando
como beneficiario a la UGPP, con el fin de que en caso de
incumplimiento de la facilidad, esta pueda solicitar a la entidad
fiduciaria la venta de los mismos, para que con el producto de
ésta, se cancelen las cuotas de la obligacién o el saldo insoluto
de la acreencia, de conformidad con lo establecido en los
articulos 1226 y siguientes del Cédigo de Comercio.

Péliza de cumplimiento y garantias de seguro

Es una garantia ofrecida por una
entidad autorizada por el Gobierno
Nacional, para respaldar el pago de
las obligaciones por parte delpdeudor.
La en’rigod que otorgue la garantia
debe indicar claramente el monto
asegurado, con el valor de la
obligacién principal de los intereses y
los gastos cfel roceso, y el tiempo de
vigencia, que cfebe ser igual al periodo
de vigencia de la facilidad y dos (2)
meses mds, la péliza debe allegarse en
original junto con el respectivo recibo
cancelado de la prima.
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la péliza debe especificar que el riesgo asegurable es el
incumplimiento de las obligaciones adquirigos por el deudor en el
marco de la facilidad de pago que pudiere darse por cualquier
causa, y asi mismo, que el beneficiario es la UGPP.

Garantias bancarias

Es la que otorga una entidad financiera, banco o corporacién
financiera dpc:ra respaldar obligaciones, entre otfras, a favor de
entidades del sector publico.

la garantia que se constituye para el otorgamiento de la
facilidad, deberd determinar c?cluramente el beneficiario, tomador,
la cuantia garantizada, la vigencia y el objeto de la misma y la
direccién para notificaciones del garante.

La vigencia de estas garantias deberd ser sudperior en cuatro (4)
meses al vencimiento definitivo de la facilidad concedida.

Incumplimiento de cuotas: una vez otorgado la facilidad
de pago, si se detecta el incumplimiento del mismo se
’rrosr;d%ro el expediente a la etapa de cobro coactivo, a
fin de continuar con el proceso respectivo.
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Causales de terminacién

El incumplimiento en el pago de dos
] §2) cuotas consecutivas de la
acilidad. Cuando se incumpla la
primera cuota, La Unidad requeriré
al deudor advirtiendo que el
incumplimiento de la segunda daré
lugar a la terminacién de la

facilidad.
2 Cuando se trate de contribuciones

parafiscales, el incumplimiento en el
pago de los aportes causados con

osterioridad al otorgamiento de la
chilidod, igualmente cuando se

trate de obligaciones de tracto
sucesivo (Art.814 E.T.N.).

3 El desmejoramiento de la garantia
ofrecida para respaldar el pago de
la obligacién.

4 El inicio de procesos de

reorganizacion empresarial,
liquidacién judicial, liquidacién
forzosa administrativa y proceso de
sucesién. En este caso la Unidad
presenta el crédito para que se
pague de acuerdo con el orden de
pre%acién legal.

5 La muerte del deudor.
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Reglas para el otorgamiento

O) Reglas para obligaciones menores o iguales a
3.000 UVT o para plazos iguales o inferiores a
un (1) ano

Si el deudor demuestra tener capacidad de pago y bienes o
activos patrimoniales, se otorgard facilidad de pago previa
denuncia de bienes.

Si el deudor demuestra tener capacidad de pago, pero no

2 cuenta con bienes o activos patrimoniales, se otorgard

facilidad de pago siempre y cuando ofrezca una garantia

ersonal que consista en un codeudor solvente que acredite

EJ propiedad sobre bienes o activos patrimoniales y este
Ultimo realice la respectiva denuncia de bienes.
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En caso de que el deudor no tenga capacidad de pago,
pero si bienes o activos patrimoniales, se le otorgaré la
facilidad por un plazo maximo de seis (6) meses, siempre y
cuando constituya una garantia real por el valor de la
deuda por concepto de capital e intereses de mora. Si no
realiza el pago dentro de este plazo, se daré por terminada
la facilidad haciendo efectiva la garantia.

Cuando el deudor no pueda acreditar capacidad de pago
ni la propiedad sobre bienes o activos patrimoniales, no se
otorgard la facilidad de pago, salvo que ofrezca una
garantia personal que consista en un codeudor solvente que
acredite capacidad de pago y, la propiedad sobre bienes o
activos patrimoniales realizando la respectiva denuncia de
bienes, para lo cual se realizaré al codeudor el mismo
andlisis que se realiza al deudor principal en el numeral 1
que precede.
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Resumen:

CAPACIDAD DE BIENES CONDICIONES
PAGO
Si S Denuncia de bienes
S No Garantia Personal: codeudor con bienes y debe denunciarlos
Debe constituir una garantia real por valor equivalente al
No Si capital mds los intereses. Se le otorga un plazo no mayor
de 6 meses para realizar el pago de la obligacién. Si no
paga, se hace efectiva la garantia.
No hay facilidad de pago, salvo que presente codeudor
No No con capacidad de pago y realice denuncia de bienes
(tratamiento similar al primer caso)

Reglas para obligaciones iguales o superiores a
3.000 UVT o para plazos iguales o superiores a
un (1) ano

Si el deudor demuestra tener capacidad de pago y bienes o
activos patrimoniales, se otorgard facilidad de pago previa
constitucién de garantia real por el valor de la deuda por
concepto de capital e intereses de mora.

17




Si el deudor demuestra tener capacidad de pago, pero no cuenta
con bienes o activos patrimoniales, se otorgaré facilidad de pago
siempre y cuando ofrezca una garantia personal que consista en
un codeudor solvente que constituya una garantia real a favor de
La Unidad por el valor de la deuda por concepto de capital e
intereses.

En caso de que el deudor no tenga capacidad de pago, pero si
bienes o activos patrimoniales, se le otorgard la facilidad por un
plazo mdximo de seis (6) meses, siempre y cuando constituya una
garantia real por el valor de la deuda por concepto de capital e
intereses de mora. Si no realiza el pago dentro de este plazo, se
dard por terminada la facilidad haciendo efectiva la garantia.

Cuando el deudor no pueda acreditar capacidad de pago ni la
propiedad sobre bienes o activos patrimoniales, no se otorgaré la
facilidad de pago, salvo que ofrezca una garantia personal que
consista en un codeudor solvente que acredite capacidad de
pago, y ademds constituya una garantia real a favor de la
Unidad por el valor de la deuda por concepto de capital e
intereses.
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Resumen:

CAPACIDAD DE BIENES CONDICIONES

PAGO

. Debe constituir garantia real(for el valor de la deuda e
Si Si infereses de mora

S No Garantia Personal: Codeudor con bienes que constituya
garantia real

Debe constituir una garantia real por valor equivalente al
No Si capital més los intereses. Se le otorga un plazo no mayor
de 6 meses para realizar el pago dge la oEIigocién. Sino

paga, se hace efectiva la garantia.

No hay facilidad de pago, salvo que presente codeudor
No No con capacidad de pago y realice denuncia de bienes
(tratamiento similar al primer caso)

Importante:

Es importante tener en cuenta que si la capacidad de pago es baja,
de acuerdo con el andlisis financiero que realice La Unidad, o no
tiene bienes suficientes que respalden el pago de la deuda, puede
ofrecer una garantia personal consistente en un codeudor solvente
que supla cualquiera de los dos (2) requisitos de capacidad de pago
y/o propiedad sobre bienes y activos. En este caso, el codeudor
debe presentar los mismos soportes financieros.




Condicién especial para

Se otorgard facilidad de pago de un (1)
afio o un plazo inferior a entidades
pUblicas, si se presenta el certificado de
disponibilidad presupuestal
correspondiente que respalde el pago de
la obligacién. Cuando el plazo sea
superior a un (12 ano, la entioﬁld deberd
aportar el certificado de disponibilidad
presupuestal dentro de los treinta (30)
primeros dias de la vigencia siguiente, so
pena de dar por terminada la ?ocilidcd.

Se podré otorgar una facilidad de pago
por un plazo no mayor a cinco afos
para aquellos ciudadanos o empresas
que tienen actualmente un embargo de
sus cuentas bancarias siempre que
realice pagos, o como producto de la
medida ge embargo se hubiesen
constituidos depésitos judiciales por un
valor no inferior al 20% del total la
obligacién, es decir valor del capital,
sancién e intereses de mora cuando

fuese el caso.



Una vez aprobada la facilidad de pago se ordenard el
levantamiento de las medidas de embargo bancarias. Si
producto de la emisién de las medidas cautelares se
embargé algin bien mueble o inmueble, no se levantaran
las medidas cautelares sobre dichos bienes pues los mismos
serdn tomados como garantia del pago de la facilidad de
pago. En caso de incumplir con dos (2) cuotas consecutivas,
se dard por terminada la facilidad de pago y se ordenard
seguir adelante con la ejecucién, es cfecir se ordenan de
nuevo las medidas de embargo.

se exigird una cuota inicial de por lo menos el
20% del total de la obligacién, es decir capital, sanciones
(con sus actualizaciones si fuese el caso), e interés de mora
calculados al momento de conceder la facilidad de pago.

las facilidades para el pago se
otorgarén por un plazo méximo de cinco (5) afios.

no podrd estar reportado en el boletin de
deudores morosos del estado (BDME), por incumplimiento
de un acuerdo o facilidad de pago.
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Remita los documentos a nuestros canales de atencién, elija el que

mds se acomode a sus necesidades:

—> Presencial o correo, en cualquiera de las siguientes direcciones:
—> Bogotd: calle 19 No. 68a - 18, Montevideo

Horario
Dias hdbies de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

en jornada continua

—> PAV Medellin: Centro Comercial Punto Clave
Calle 27 No. 46 - 70 local 123

PAV Cali: Centro Comercial Chipichape
Calle 38 Norte No. 6N - 35 local 8-224

—> PAV Barranquilla: Centro Empresarial Américas |I
Calle 77b No. 69 - 61 local 6

Horario: dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
6:00 p.m. en jornada continua

N

—> De forma virtual: en nuestra pdgina web www.ugpp.gov.co, a
través de los canales Escribanos y Sede electrénica.
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