La Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -
UGPP

GUIA PARA EL PAGO DE LAS
OBLIGACIONES PARAFISCALES




POTENCIA DE LA
(@S O i

Contenido

T PAGO DE SANCIONES..........o ettt s st 3
1.1 PAGO €N ITNEA = PSE ..ttt sttt 3
1.2 PAGO €N EFECTIVO ottt bbbt 9
1.3 PAGO €N CNEQUE ...ttt sttt bbb saents n

2 PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL ..........cccoooooooeoovieveeeeeiervsrirrseriiis 15
2.1 Pago de intereses de mora por reliquidacion de la obligacion — rechazo de
PENETICIO TFIDULAITO ettt 18
2.2 Pago de célculo actuarial — omision en afiliaciéon y/o vinculacion al sistema
GENETAI A PENSIONES ...ttt bbbttt bbb a st bbbt bbb aestnen 21

3 ENTREGA DE SOPORTES. ...ttt sssssssssssss sttt st ssssssssssssssssssssssssssssnsens 23

Pagina1de 28




COLOMBIA
POTENCIA DE LA ..

VIDA la unidad

GUIA PARA EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES

Si se encuentra en un proceso de determinacion o cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccidon social y le fue impuesta una sancidén por omisiéon, mora,
inexactitud, no envio de informacién, entrega extemporanea y/o incompleta y/o inexacta,
incumplimiento de estandares de cobro, o afiliacion colectiva de trabajadores
independientes sin autorizacion de Min Salud tenga a la mano el ultimo acto
administrativo que le fue notificado para que relacione la informacion que se solicita
conforme el medio de pago gque elija para el pago de la sancion.

Antes de efectuar el pago ACTUALICE EL VALOR DE SU SANCION, el valor impuesto en
el acto administrativo se actualiza al 1° de enero del ano siguiente a la fecha de
ejecutoria del acto administrativo en el ciento por ciento (100%) de la inflacion del afio
anterior certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
(Art. 867-1 Estatuto Tributario)

Las sanciones que requieren actualizacion son las impuestas en liquidaciones oficiales,
resoluciones sancioén, fallos de recursos de reconsideracion y/o revocatorias directas, por
consiguiente, lo invitamos a que calcule la actualizacién de la sancién que debe pagar
ingresando al “liquidador de actualizacion de sanciones” en el siguiente enlace:
https://www.ugpp.gov.co/Guias-pago-obligaciones-pensiones-parafiscales.

RECUERDE: Los pagos por concepto de aportes parafiscales a los subsistemas de SALUD,
PENSIONES, RIESCGOS LABORALES, SUBSIDIO FAMILIAR, SENA e ICBF debe efectuarlos a
través de la planilla integrada de liquidaciéon de aportes - PILA, como se mostrard mas
adelante.
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1 PAGO DE SANCIONES
1.1 Pago en linea - PSE

Siva a efectuar el pago en linea mediante el botdn de pagos PSE, siga los siguientes pasos:

1. Ingrese a www.ugpp.gov.co, en la pagina de inicio “Servicios” ubique el icono de PSE
“Pagos en linea” y de clic:

Servicios

Gl Gd =)

Radique y consulte estado Consulte el estado de su Notificaciones y consulta de Pagos en linea
de PQRSD tramite pensional tramites con su cédula 9
= =
imimm
Calculadora de ingreso base Certificado pensién y no Oficina virtual

Agende su cita de cotizacién pensién

2. Enseguida se direcciona a la pagina de Pagos en linea, por este botdn se puede realizar
el pago total o pago parcial de las obligaciones pendientes con la Unidad por concepto
de Sanciones administrativas y la restituciéon de los aportes recibidos de programas
de apoyo del Gobierno nacional PAEF, PARO, PAP y MICRO, como se muestra a
continuacion:

Inicio > Pagos en Linea

Hago mi Procesan mi
Qo @ s solicitud (@ respuesta

Pagos en Linea

Por este botdn se puede realizar el pago total o pago parcial de las obligaciones
pendientes con la Unidad por concepto de Sanciones administrativas y la
restitucion de los aportes recibidos de programas de apoyo del Gobierno
nacional PAEF, PARO, PAP y MICRO.

Para ingresar digite su nimero de identificacion y el expediente asignado

Tipo de documento *

J

[ Seleccione el tipo Documento

Identificacion del Cliente *

[ Numero de identificacion

Numero del Expediente, acto administrativo o radicado de acciéon
administrativa *

Numero de expedien
O Acepto los Términos y Condiciones. del sitio y las Politicas de Privacidad

- e

Privacicas - Termincs

i
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(*) EI numero de expediente lo encuentra en el acto administrativo, como se muestra
en los siguientes ejemplos:

a) Determinacién:

la unidad

DE PENSIONES ¥ PARARSCALES

Phgina 1 de 10

REQUERIMIENTO PARA DECLARAR Y/O CORREGIR No. RCD-2023-XXXX

27/03/XXXX
DATOS DEL APORTANTE
C.C. XX XXXX Nombre: XXXX XXXX XXXX
Expediente:| 202315200530 XXXX |

RESOLUCION No. RDO-2023- X}XXX
19/ 10/ XXXKXK

"Por medio de la cual se profiere liquidacidn oficial por inexactitud en las
autoliquidaciones y pagos al Sistema de Seguridad Social Integral — SS5I- y se
sanciona por inexactitud”™

DATOS DEL APORTANTE

LRSS NS mibre: OO0 MO0 MO0
Expediente: 202 MO0

b) Cobranzas:

) ;
BOGOTA D.C., 09 DE FEBRERO DE 2024

“Por la cual se expide un mandamiento de pago”™

DATOS DEL DEUDOR
NIT/C.C. 000000000000 | Mombre: o000 000000t MOanond

1530

Bogora D.C., 12 de febrero de 2024

Senor

NN NN X

L e S P

Correc electrénico: Eemplocorrecelectronicoio hotrmail.com

Radicacdo: 202415 3000

Asunto: VERIFICACION DE F'Aﬂl- EXPEDIENTE No. XXXKKK
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En caso de que no conozca el numero del proceso de cobro administrativo o
gue no tenga a la mano la copia de un acto administrativo podra consultar el
numero mediante nuestra pagina web: www.ugpp.gov.co, oficina virtual,

servicio, “consulta procesos de cobro”, asi:

Servicios

B Edl

Radique y consulte estado
de PQRSD

Consulte el estado de su
tramite pensional

5

Calculadora de ingreso base

Agende su cita de cotizacién

Notificaciones y consulta de
tramites con su cédula

Certificado pensién y no

Ed

Pagos en linea

=

pensién Oficina virtual

Una vez ingrese a la oficina virtual, seleccione el menu “Servicios”, asi:

(«o "v“i":ﬁDEA“ Escriba el trdmite a buscar ] Q ..(Ig.!‘zr!' g%‘g
o i e ] e 8 >e3<>en<
Localizador de tramite
Chat
| Consuita Procesos de Cobro 1
Liquidacion Detallada Némina Pensiones
Radicados - apoderados internos UGPP
@ Estado Unico de Cuenta
Validacion de identidad
Preguntas frecuentes Encuer  consulte el estado de su proceso de fiscalizacion

Consulte los instructivos de la Oficina

Virtual v realice 1ietad mieman anie

Ingrese el codigo de sus solicitudes

ouardadac v finalica alie tramitae

Recuerde antes de realizar el pago debe actualizar el valor de la sancion, si hay
lugar a ello (https//www.ugpp.gov.co/Guias-pago-obligaciones-pensiones-

parafiscales)

3. Una vez registre los datos generales, acepte los términos y condiciones, y marque la
casilla de verificacion de seguridad, haga clic en el botén continuar, asi:
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nicic > Pagos en Linea

Hagao mi Procesan mi
@ nicio LED e bt (@) respuesta

Pagos en Linea

Por este botdn se puede realizar el page total o page parcial de las obligaciones
pendientes con la Unidad por concepto de Sanciones administrativas v la
restitucion de los aportes recibides de programas de apoyo del Gobierno
nacional PAEF, BARD, PAP y MICRO.

Fara ingresar digite su numero de identificacion v el expediente asignade

—
Tipo de documenta =

[ Cedula de ciudadania V]

Identificacion del Cliente =

[ 3R 2R D3 R IR ]

MrMumerc del Expedients, acto administrative o radicado de
accicn administrativa *

I B R
—

= Acepto los Términos y Condiciones. del sitio v las Politicas de
Privacidad

~" Mo soy un robot e
ezemToea
Errvaciman - e

A continuacién, se mostrara el resumen de la(s) obligacion(es), asi:

Inicio = Pagos en Linea

' Inicio a Hago mi solicitud @ Procesan mi saolicitud @ Fespuesta

Pagos en Linea
Identificacién del cliente: XXXXXXXXXX

Razdn Social: XXMM XXXNMX XNMNXXK XXX

Numero de Expediente: el rer A e  Descripciéndelpago:  Capitalintereses  Sanciones  Total obligacisn
20211520 KXXXXXXX
Eoo-2023-XKXXK 'S-iaqnlﬂ;j{.;an"-ié”‘)ﬂ“a' 4000 000 SNI0MI00LO0 § XXKKXRRO0 [
Total a pagar $x2000xXxx.00 ~

y
Tenga en cuenta: Si elige la opcidn de pago es parcial , el valor digitado, serd abonado de acuerdo con la
antigiedad de la obligacidon

Pago parcial valor a pagar | |

Verifique la informacion y si va a realizar el pago total o parcial marque la casilla
correspondiente, asi:
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Si va a pagar el total de la
obligacion, marque esta casilla

Descripcion del pago:  Capital Intereses  Sanciones  Total obligacidn

SO00 S W O L L

Total a pagar $ X XXX.XXX.00

b Si va a realizar un pago parcial
de la obligacién, marque esta

. casilla
. el valor digitado, sera abonado de acuerdo con la

Pago parcial valor a pagar

Para pagos parciales

Registre en esta casilla el valor a
pagar.

v

4. Una vez marcada la casilla, haga clic en el botéon “pagar’, aparecera la siguiente
ventana:

Por favor verifigue la informacién: x

Identificacion del cliente: MNdamero de identificacion del deudor

Razdn social: MNombre o razén social del deudor

MNumero del expediente de determinacidn o de

Numero de Expediente:
cobro

Radicado Accién Persuasiva:

Acto administrativo: MNuimero del acto administrativo

Descripcion del pago segun el tipo de acto

Descripcion del pago: administrativo

Numero de obligaciones: 1

Capital: 50

Intereses: S0

Sancidn: Valor total a pagar por concepto de sancidn
Valor parcial a pagar por concepto de sancidn.

abono: Si aplica

Total a pagar: Valor a pagar por concepto de sancidn

Esta transaccion esta sujeta a werificacion

N
1%
W

o ™ P
[ Cerrar |
. J agar
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Verifique la informacion, si debe corregir algun dato, haga clic en el botén “cerrar”, si

esta seguro haga clic en el botén “pagar”:

5. Enseguida se abre la opciéon para la seleccion del tipo de cliente y el banco desde el
cual se realizara el pago, asi:

& )‘ Hacienda | Médulo de Recaudos Qi -

5

PSE n a o
— ¥ Resumen de pago
A\ Realiza débito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez seleccione el x
banco, el sistema PSE solicitara registrar tu correo la primera vez, si ya realizaste este UGPP-SANCIONES...  $4,491,227.00 ®

procedimiento solo ingresa el correo electrénico

° | =Total a Pagar $4,491,227.00 ‘
* Entidad Financiera v 9 * Tipo de Persona v @

* Nombre y apellidos del titular [2] * Celular

) Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
politicas de privacidad y términos de Google
ecollect = secune(iy
) =

i s Veciste

* Direccion titular (2] * Tipo de Identificacion v @

1107/ (2] * Correo electronico (2]

Centro de ayuda

. 6014926090

& contactenos@ugpp.gov.co

A partir de este moédulo, realice el pago diligenciando los datos requeridos, y continue el
proceso de Pago segun vaya indicando el sistema.

Recuerde que, si tiene alguna duda sobre este proceso, puede contactarnos a nuestro
centro de ayuda:

Centro de ayuda

. 6014926090

& contactenos@ugpp.gov.co
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1.2 Pago en efectivo

Si va a efectuar el pago con dinero en efectivo, deberd informarle al cajero los siguientes
datos:

—_

Numero de convenio: 13291

2. Referencia 1: NIT de la persona juridica o cédula de ciudadania de la persona
natural, a quien se le impone la sancion.

3. Referencia 2: Tenga en cuenta que la sancidén puede provenir de diferentes

situaciones. Por lo anterior, lea con atencién cada una de las opciones para que

utilice la que corresponda al momento del pago:

a. Si el valor de la sancidn a pagar le fue informado en un acto administrativo,
informe el numero completo tal como aparece en el mismo (incluyendo los
guiones), como se muestra en los siguientes ejemplos:

Tipo de acto administrativo Nurr']e!'o CI54S)

administrativo

Pliego de cargos RPC-20XX-XXX

Fallo de recurso/Revocatoria directa RDC-20XX-XXXXX

Requerimiento para declarar y/o RCD-20XX-XXXXX

corregir

Ampliacion al requerimiento para ARD-20XX-XXXXX

declarar y/o corregir

Liquidacion oficial RDO-20XX-XXXXX

Resolucion sancion RDO-20XX-XXXXX

Este dato se encuentra ubicado en la parte superior del acto administrativo,
como se muestra en la siguiente imagen de ejemplo:

Y ]

la unidad

DE PENSIONES Y PARARSCALES

Pagina 1 de 10

REQUERIMIENTO PARA DECLARAR Y/O CORREGI‘ No. RCD-2023-XXXX l
27/03/XXXX

DATOS DEL APORTANTE
CC XXXXXX Nombre: XXXX XXXX XXXX
Expediente: 202315200580 XXXX
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Si le ha sido notificado mas de un acto administrativo (Subdireccion
Determinacion o Subdireccion de Cobranzas), tenga en cuenta que debera
efectuar el pago de la sancién del ultimo acto administrativo informado por
la subdireccion correspondiente y se debe realizar de forma independiente
por cada uno de los actos o procesos.

b. Sise va a acoger al beneficio de la reduccion de la sancidn, por no envio de
informacion, entrega extemporanea y/o incompleta y/o inexacta (articulo
179 de la ley 1607 de 2012, modificado por el articulo 314 de la ley 1819 de 2016),
informe el numero del requerimiento de informacién, como se muestra en
la siguiente imagen de ejemplo:

12 unidad

OF PENSIONES Y PARAFSCALES

REQUERIMIENTO DE INFORMACI o. RQI-20XX-00X XX

4. Referencia 3: NUmero completo del expediente asignado dentro del proceso de
determinacién o cobranzas, segun aparece en el acto administrativo. Este se
encuentra ubicado en la parte superior del mismo, como se muestra en la
siguiente imagen de ejemplo:

Determinacioén:

N ] )

!Ea unidad

PENSIONES Y PARARSCALES
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REQUERIMIENTO PARA DECLARAR Y/O CORREGIR No. RCD-2023-XXXX
27/03/XXXX

DATOS DEL APORTANTE
C.C. AKUXXXX Nombre: XXXX XXXX XXXX

Expediente:l 202315200580 XXX XX I

a.
Cobranzas:
(=] - ] e =1 ¥
EXPEDIENTE MNo. XX
BOGOTA D.C., 09 D SRERO DE 2024
“por la cual se expide un mandamiento de pago™
DATOS DEL DEUDOR
NIT/C.C. 000000000000 | Mombre: o000 000000t MOanond
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1.3 Pago en cheque

Si va a realizar el pago con cheque, tenga en cuenta que este debe ser girado a favor del

"MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - DTN' identificado con NIT.
899.999.090-2

1. En el banco solicite el formato de “TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS
ESPECIALES'".

< TRNSACCIONES BN CHEQUES Y DFFOSTOS SRCIAS > N10714217

.Ml’l‘ltw O Pocesnd cn Spore s oo n o nprera e (o | pgo—T—— 1T 1

2. Diligencie la fecha

Diligencie aqui la fecha del dia
en que realiza el deposito

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES
imwt(w O Mrocexia con Sopane per dote o s Inpmrs de Coie = : >

3. EnTipo de producto, marque la opcion “Convenio”

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES No1(0714217

= e

@ Bonco Agraio de Coomtia O Pt con e o e s Com [..o., =

4. En Tipo de operacién, margue la opcion “Depédsito/Recaudo”

i ol kit No10714217
[ T A I

TIRO DE PRODUCTO (Morgue st o3 apcion) TIPO D€ OPERACION [Margue séio wrc apoen)
Ok Comen Oloren de Cido Otesencd Owemdte Otwanids Otesnine v

(O con o Riomrie Qhu/hL(_)hw Q:.uu-—-,

5. En Informacién de la operacién, indique el numero de la cuenta bancaria
300700006921

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES No10714217
imwtm O Pracmod con Sogoe por doto w o Ingresces de Coio TWLT T!‘ —

[TO CF PRODUCTO (verawe O D OPIRACON Margs soie wre

(@ [y D Dupts / twmite () Romane viageciade () Dupinie du Avamgiomiem

---El(] lﬂ[ﬂ[‘](’lﬁ](dﬂm |
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6. En Nombre del titular, coloque “DTN RECAUDOS - UGPP”

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES

No]10714217
L L e ——
e e ORI oy

 mgre— D Dptws / Rwcnte () bemess gt Cern @ Avdeme
b

e b Catma e 0 Al
Novtre del Tases / Conmere DT“

En Cédigo convenio, coloque el nimero 13291

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES

No10714217

.mwam O Procesar con Scpare ger doto wn e ngresces de Coia MF‘—f—]—T—l—-{—]———" C )

TIFO DE PRODUCTO (vergoe séie #n spcn TIPO D€ OPEIACION Marqus sblo wre spcee]
Comeme Qe Otdn Ocagn |Omncs Oummstate Oowawrdcd Ot tric e
(Ot o B Dt /et () s Voot () Srptvic de Aramdomers
-—-.--c?-'-‘o-uw—shu ::- 3 o 0 z | ’
Nombre del Tavier / Convano DTM E( o -
PARA PAGOS ETTAOIDINABIOS D CHECTOS APUCAR A REDUCOON CUOTA REDUCOON D MAZ =

Dilgesce sios @ 2 “Recoode de C ou"

cooeocoweno| ) 1312 19 [) B0

8. En Referencia 1, diligencie el NIT de la persona juridica o la cédula de ciudadania
de la persona natural a quien se le impuso la sancién.

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES

No10714217

@ Banco Agrariode Colombia O Pocesic com S s 0 e s e Com {mmﬂ“-_
TIFO DE PRODUCTO (Morgee s¢lo wna opcicnl O CE Margue sio v opoer|
OkemComen QunseCide Ocase |Odstimincs  Otmensitao —

Diligencie aqui el numero de
PFORMACION DE LA Yo & o
Diiguce @ Ve de o, Cdie & Torwn do Gl Poduce

i identificacién (NIT o CC)
St DT TELR e\

PARA FAGOS ETTAOIDINARIOS DE CREDITOS APUICAR A

REDUCOON DE MAZO
Didigencie 30io 3 o speracide es “Recsude de-

i — csooommeo] | [312 19 1 | 2 G
] I D m

9. En Referencia 2, diligencie el nUmero del acto administrativo en el que se le

presentd la sancién que debe pagar. Los diferentes tipos de acto se encuentran
explicados en el numeral 1.2 Pago en efectivo.

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES No1(0714217
imwaw O Macenads con Sopone por dofo e s Ingrasers de Con ]m = an
[0 O MODUCTO PO B4 OPIRACION -
O Cowms omm g(—- e e
EORMACION O LA .
e S ey Diligencie aqui el niumero de
Nontre ol Tavker / Convave Dr“ c _
acto administrativo
PARA PAGOS, EXTRAKORARIOS CF CADIOH APUCAR A MOUCOON CUOta MDUCTON DE MAZO
Oligancie wis » (& aparacidn w1 “Revwde $o C )
[-.QI 1m1 £
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10. En Referencia 3, diligencie el nUmero del expediente asignado dentro del proceso
de determinacion, de acuerdo con lo explicado en el numeral 1.2 Pago en efectivo.

TRANSACCIONES EN CHEQUES Y DEPOSITOS ESPECIALES N°10714217
_.-MW*M (O Procensse com Scpoe 3cx oo o= ingrmcrs de Caia 1mtT_$_T_.I_I_:r_|_

PRODUCTO (vargee scia on opoioe TIPO O OPIRACISN Marque sk v spcies]
3(2—(0.- Obah-(:‘b Ot | Owtmnice Ob—:n- Oowws stos  Odvosen thin vz
(@] unpr— & ot e O tevam Negocods. (O Drptns de Ao
IEFORMACION DE LA oo o) Tl
Digein o W Comte. Gt & Yrgms o Cndind. Pt . Diligencie aqui el numero de
Norbre dei Tassr [ Corvec DTM C -

expediente
PARA PAGOS EXTRADRDNAROS 0 CHEDITOS APUCAR A RDUCOON CUOtA OUCOON DE NAZO

Digencie sels 3 o aperscitn o1 “Necoude du Comvamio™ COOGO CONVING |
WFTRINGA |

C ]-m: r_ﬂn 9"

1. En Nombre de quien realiza la transaccion, diligencie el nombre de la persona

juridica o persona natural a la que se le impuso la sancién y el niUmero telefénico
de contacto.

mmmvufé&mm

No10714217

ilm“h(“ P S T — _ﬁ_‘;D:ﬂ
[ RS e e e T —
e ® Ll Ocesn

O:---o O v vtine Ot s
n«...._ '.

~
Diligencie aqui el nombre y

teléfono

= T I BI0D3 0000
HECAUDOS - UGPE A

>

12. Diligencie los datos del cheque asi:

Cédigo Banco: indique el cédigo del banco del cual se emite el cheque.

Nombre plaza girada: indique la ciudad donde se encuentra la cuenta giradora del
cheque.

No cheque/Dep especial: indique el nimero consecutivo del cheque.

No Cuenta del cheque/Dep especial: indigue el niUmero de la cuenta de la cual se
esta girando el cheque que va a consignar.

Valor: indique el monto por el cual fue girado el cheque.

L o Y O e S e S |

PO G4 O e e ——
O e O O\.—-e-- Ocan O:—-—-—. O:-:... C s et
ﬁt—.-.—-. X

cheque

6 ECAUDOS - UG PE =
== t%

| o= — i i e v— — e bt e e — J

Diligencie aqui los datos del ]
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13. Diligencie los campos de Total cheques o documentos y Total valor

TRANSACCIONES EN CHEQUES ¥ DEPOSITOS ESPECIALES No10714217
—.h“m €O Pnmnndis v Tetn g e o ' S, dn Cot T“ﬁ] -

-—— VAt e g e pu—
} )‘f—-—f—-— e s O o Ob—v(-..- Ot bt B Yo e
g 3 -

g e il MWW W
S fr,.,,, Diligencie aqui el total de
o IS AEX e cheques y el valor total

|
|
!
|

NOTA: Recuerde antes de realizar el pago debe actualizar el valor de la sancion,
si hay lugar a ello (https.//www.ugpp.gov.co/Guias-pago-obligaciones-pensiones-
parafiscales)

Por ultimo, para cualquier forma de pago envie a la Unidad la copia de la consignacion
con el respectivo timbre o sello del banco y/o comprobante de pago electronico, como se
indica en el numeral 3 Entrega de soportes.

IMPORTANTE TENGA EN CUENTA QUE EL BANCO AGRARIO NO RECIBE PAGOS
MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA.
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2 PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

El pago de las obligaciones determinadas por la UGPP por concepto de aportes
(cotizacion) en favor del Sistema de la proteccion Social, a los subsistemas de SALUD,
PENSIONES, RIESGOS LABORALES, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, SENA e ICBF
debera realizarlo a través del operador de |a Planilla Integrada Liquidacién de Aportes -
PILA- autorizado por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social, que Usted elija, ast:

a) El aportante o deudor debera tener un acceso seguro a Internet y una cuenta en

b)

una Entidad Bancaria.

Matricularse con un Operador de Informacion autorizado y hacer un registro de los
datos del empleador y sus trabajadores, o del independiente segun sea el caso.

El operador de informacion es de libre elecciéon, puede consultar los operadores
autorizados por MinSalud en nuestra pagina web www.ugpp.gov.co, en el
siguiente enlace:

https://www.ugpp.gov.co/Pague-sus-aportes

c) Crear la planilla con la autoliquidacion de los aportes.

Para el pago de los actos administrativos requerimiento de informacion,
invitacion al pago voluntario de aportes, requerimiento para declarar y/o
corregir, ampliacion al requerimiento para declarar y/o corregir, liquidacién
oficial, fallo de recurso de reconsideracién o revocatoria directa, cree la
Planilla tipo “O"; mensualmente la UGPP reportard a MinSalud a los
aportantes/deudores con el indicador No. 1°. Existe la excepcién para
aguellos casos en que tienen suscrita una facilidad o acuerdo de pago en
virtud del articulo lo. del Decreto Legislativo 688 del 2020, y esta le
determina un indicador diferente para el pago, caso en el cual se reportaran
con este indicador informado dentro del acto administrativo que aprueba
dicha facilidad o acuerdo de pago.

El nUmero de acto administrativo que relaciona la UGPP en la base enviada
a MinSalud es de caracter informativo y por ello el operador de informaciéon
no debe restringir el pago de los aportes si no coincide con el que Usted este
informando al momento de efectuar el pago.

Para crear la planilla debe tener la informacion notificada en el acto
administrativo a pagar, que encuentra en el anexo Excel que contiene el
detalle del Ingreso Base de Cotizacion, novedades, subsistemas,
trabajadores, periodos por pagar, valor del aporte determinado, para cada
uno de sus trabajadores o para el independiente. Para el caso de las

T MinSalud- Resolucion 2388 de 2016, modificada por el articulo 3° NUm. 4° de la Resolucién 2421 de 2020.
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facilidades de pago, el deudor debe seleccionar los periodos a pagar que
cubran el monto de la cuota establecida, por lo que se recomienda que inicie
por el pago de los periodos mas antiguos a los mas recientes.

Cuando se ha iniciado el proceso de cobro administrativo la informacion
también puede estar contenida en el anexo Excel que acompana el oficio
“Validacion de pagos”.

Cuando el aportante que utiliza planilla O requiera utilizar mas de una
planilla, podra hacerlo y pagara los intereses de mora que se causen?.

ii. Para pagar los acuerdos de pago Ley 2010 o Ley 2155 utilice la planilla tipo
“Q"; mensualmente Ila UGPP reportara a MinSalud a los
aportantes/deudores con el indicador No.8. Importante este tipo de planilla
no validara la informacion de los valores definidos en los campos Ingreso
Base de Cotizacion, cotizacion e intereses de mora, por lo que sera
responsabilidad del aportante/deudor reportar los valores por concepto de
aportes e intereses de mora que se hubieran establecido en el anexo de
Excel que acompanfna el acuerdo de pago debidamente notificado.

iii.  Sies persona juridica, para para efectos de realizar el pago del subsistema
de salud, debe tener en cuenta que los periodos determinados en el acto
administrativo corresponden a los periodos de la ndmina fiscalizada, es
decir, salud siempre se paga anticipado, por lo tanto, salud es el mes
cotizado mas no periodo del servicio.

Ejemplo: “periodo pension 2018-4 y periodo salud 2018-5" el periodo a pagar
corresponde al 2018-04, ya que es el periodo fiscalizado

iv.  Parapagar aportes al Fondo de Solidaridad Pensional de aquellos cotizantes
requeridos por la UGPP, cuando no haya cotizacion obligatoria a pensiones,
el valor del aporte se debera enviar a la administradora con coédigo FSPOOT -
Fondo de Solidaridad Pensional, utilizando la planilla tipo “Q”.

v. La planilla PILA estd parametrizada para el recaudo de aportes al Sistema
General de Pensiones con la metodologia de célculo de cotizaciones e
intereses de mora, por lo tanto, no debe ser utilizada para realizar el pago
de valores determinados con la metodologia de calculo actuarial en los
casos de omisién en la afiliacion y/o vinculacion, so pena que dicho pago no
podra ser acreditado a la obligacion y permanecera en mora hasta tanto
acredite el pago del calculo actuarial como se explica mas adelante.

2 Articulos 3.2.211 Y, 3.2.2.2 del Decreto nimero 780 de 2016
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d) Realizar el pago por medio del boton PSE dispuesto por el operador de informacion
y Descargar el comprobante de pago para remitirlo como se indica en el numeral
3 Entrega de soportes.

Recuerde, la UGPP sélo determina el valor del aporte(cotizacion) a pagar por lo tanto los
intereses de mora seran liquidados, de manera automatica por la planilla PILA desde la
fecha de vencimiento del plazo para presentar la autoliquidacion de aportes hasta la
fecha en que se pague la obligacion, a la tasa vigente para efectos tributarios, establecida
en el articulo 635 del Estatuto Tributario o la norma que lo modifique.

En caso de que no tenga a la mano la informaciéon del anexo en Excel del acto
administrativo a pagar debe solicitarla a través de nuestra pagina web: www.ugpp.gov.co
seccién servicios en la oficina virtual, seleccione “tramites parafiscales” opcion 1:
Radicacion PQRFSD Parafiscales.

Importante, el operador de informacion es el medio para realizar el pago, en
consecuencia, sera responsabilidad del aportante/deudor verificar que el cargue y pago
de las planillas PILA quede efectuado e imputado correctamente para cada uno de los
periodos, subsistemas y trabajadores por los que la UGPP determino el aporte.

Para mas informacion de como diligenciar la planilla PILA consulte el portal web del
operador que elija. Si tiene alguna queja del operador de informacién debera remitirla
a la Superintendencia Financiera de Colombia entidad encargada de ejercer la
inspeccion y vigilancia sobre esas entidades.

Si llegase a realizar el pago de los aportes mediante pago PSE o consignacién a favor del
Tesoro Nacional en el Banco Agrario como si fuere una sancién dicho pago no podra ser
imputado a la obligacién y los dineros consignados solo podran ser devueltos cuando
acredite el pago de los aportes de manera correcta a través de la planilla PILA.
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2.1 Pago de intereses de mora por reliquidacion de la obligacién - rechazo de
beneficio tributario

Los intereses de mora a los subsistemas diferentes a pensiones dejados de pagar con
ocasion al rechazo de alguno de los beneficios tributarios contenidos en las Leyes 1739 de
2014, 1819 de 2016, 1943 de 2018, 2010 de 2019 y 2155 de 2021 podra realizarlos mediante
planilla tipo “O” indicador nimero 12.

Si su obligacién es solo los intereses de mora correspondientes al subsistema de Salud
deberan efectuarse a través de la pagina Web de la de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), a través de los
siguientes medios:

1. Ruta acceso:
https://www.adres.gov.co/regimenes-especiales-y-exceptuados/procesos -
Tramite Régimen Especial o Exceptuados — Pago REX — Modulo de Pagos; o

2. Enlace web https://rex.adres.gov.co . A continuacion, se sefiala el paso a paso para
realizar el pago:

a) Ingresar al portal web de la ADRES (https://www.adres.gov.co/regimenes-
especiales-y-exceptuados/procesos) en la opcidon y dar clic “Tramite Régimen
Especial o Exceptuados”

& ADRZS

¢ VDA

Inicio  Transparencia  Atencién ala ciudadania  Participa EPS  IPSyproveedores  Entidades territoriales  Nuestra entidad

> » procesos

Regimenes
especialesy
exceptuados

Portal Transaccional

Normativa ProceSOS

Procesos

b) Una vez cumplido el paso anterior, el sistema direccionara al botén “PAGO
REX"”
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s ADRES

Inilo Transparencia  Atenciénalaciudsdania  Participa  EPS  IPSy

) . + procesos

Regimenes
especialesy
exceptuados

Portal Transaccional

Normativa Procesos

Procesos.

opcién

£n esta opcidn encuentra las opci acceder a: 1) de
para diligenciar y generar la soiicitud de pago de la licencia de maternidad, paternidad e incapacidad; 1)
Devolucion de aportes: opcidn para diigenciar y generar Ia solictud de devolucion; IIf) Recaudo de aportes:
opcién para Ia liquidacion y pago de aportes al sistema de salud por ingresos adicionales del afiliado al
Régimen Especial o Exceptuado.

de

Devolucién de aportes

Recaudo de aportes

i 2| ¢ F %

L& persona afiliad:

9 & it
cotizar al Social en Salud, deberd L]
i Planilla Integr jquidaci A
5 uso del botdn de pag:

continuacién.

c) Para el acceso al botdn de pago, los usuarios se deben registrar con el niUmero
de identificacion (Cedula de Ciudadania y/o NIT.), si no tiene usuario realice
también desde esta pagina el proceso de registro en el sistema.

{ BIENVENIDOS AL MODULO DE PAGOS )}
Tipo | cEpuLA DE ClUDADANIA |
Usuario : | ‘ &
Contrasefia : | ‘ &

Registrarse en el Sistema Olvido su contrasefia

d) Una vez registrado, el usuario debera seleccionar la pestafna de recaudo y dar
clic en la opcién “Pago Intereses UGPP”

.2 Recaudo :... .2 Prestaciones Economica
Consultar Planillas F
Cargar Archivos Planos ll
Registro Manual de Planilla Tipo N
Registro Manual de Planilla Tipo F ]

Registro Manual de Planilla Tipo C

Pagina 19 de 28




COLOMBIA
K& vioa OO

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

e) Una vez selecciona esta opcidn el sistema visualiza la informacion de los actos
administrativos asociados al aportante.

(*) Nombre: KICARDO MERNAN TARIA CALM

(*) Identificacion: 1

(*) Concepto: INTERESES MORATORIOS UGPP

(*) Perlodo de Fiscalizacion (mma ey e
(*) Numero Acto Administrativo UGPP:  RDC20180009%

(*) Total a Pagar :

UGPP ESTA REALIZANDO PAGO EN NOMBRE DE UN TERCERO
e

f) Se debe seleccionar el acto administrativo e ingresar el valor que va a girar, el
sistema permite hasta dos decimales los cuales deben ser separados por coma

(:)

Ge
Gosvbego

(*) Nombre: TELMIAA ROJAS ROMERD
(*) ldentificacién: a0
(*) Concepto: INTERESES MORATORIOS UGPP
(*) Periodo de Fiscalizacién 20168000 - 0141231 .
(*) Numero Acto Administrativo UGPP: 2600
(*) Total a Pagar : prsccosse
UGPP ESTA REALIZANDO PAGO EN NOMBRE DE UN TERCERO
| -_Pagu |

g) Una vez ingrese el valor, dar clic en el botdn pagar, para lo cual el sistema
habilitara el pago mediante PSE o generando el cupdn para el pago por
ventanilla en el banco BBVA.

Se precisa que la informacion contenida en el botdn de pago de los intereses moratorios
a través del portal web de ADRES es suministrada por la UGPP, por lo anterior si al
momento de ingresar con el usuario y contrasefa en esa plataforma no registra como
aportante, es necesario que solicite la activacion a través de nuestra pagina web:
WWW.Ugpp.gov.co, seccidon servicios en la oficina virtual, seleccione “tramites
parafiscales” opcion 1. Radicacion PQRFSD Parafiscales, para que se efectué la
actualizacion en los sistemas de informacion de la ADRES.

Lo anterior solo aplica para obligaciones con proceso de cobro administrativo activo, y el
detalle de los valores a pagar por ese concepto lo encuentra discriminado para cada una
de las administradoras del Sistema, en el anexo Excel que acompafa el oficio “Validacién
de pagos” y/o en los actos administrativos del proceso de cobro, mandamiento de pago,
orden de ejecucion o liquidacion del crédito.
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2.2 Pago de calculo actuarial - omisién en afiliacién y/o vinculacion al sistema
general de pensiones

Cuando los aportes al Sistema General de Pensiones fueron determinados mediante un
calculo actuarial, este no genera intereses de mora, sino que corresponde calcular la
respectiva actualizacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6° del Decreto 1887 de
1994, que reglamenta el inciso 2° del paragrafo 1° del articulo 33 de la Ley 100 de 1993, y
gue sefala que las reservas actuariales se actualizan con la tasa de interés equivalente al
DTF.

A continuacion, le indicamos el nimero de cuenta bancaria en la cual podra realizar la
consignacion correspondiente al valor del calculo actuarial + (mas) la comisién de
administracién que cobra la AFP, equivalente al 0,5 % del valor de la reserva actuarial y
sumarlo en la fecha que realiza el pago al valor del calculo actuarial.

Tipo de Tipo de
Nombre titular de la cuenta identificacion del P Numero de cuenta: Banco
. cuenta
titular de la cuenta

Fondo de pensiones obligatorias Proteccion 800.229.739 Corriente 001-229739-08 BANCOLOMBIA
Fondo de pensiones obligatorias Porvenir 800.224.808 | Corriente 256-04192-2 BANCO DE OCCIDENTE
moderado
Fondo de Pensiones Skandia 800.148.514 Corriente 12622428975 BANCOLOMBIA
Fondo de pensiones obligatorias Colfondos 800.227.940 Ahorros 4522164351 COLPATRIA

Si su fondo de pensiones es Colpensiones, le informamos que, debe comunicarse con la
Administradora de Pensiones COLPENSIONES y solicitar la expedicién del recibo para
el pago, para esto debe presentar o adjuntar un archivo en formato Excel que contiene
la actualizacién del calculo actuarial la cual se adjuntara por la Unidad en verificacion
de pagos, y la copia del ultimo acto administrativo expedido por la UGPP en el que le
determinaron la reserva actuarial, en los casos que tuviere un pago parcial ademas de
los documentos relacionados anteriormente debe presentar/adjuntar el oficio de la
verificacion de pagos expedido por la Subdireccion de Cobranzas.
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Si el plazo para pagar el calculo actuarial indicado en el anexo del acto administrativo que
va a pagar ya vencié debe solicitar nuevamente la actualizacion del calculo actuarial a
la UGPP a través de nuestra pagina web: www.ugpp.gov.co, seccidon servicios en la
oficina virtual, seleccione “tramites parafiscales” opcién 1. Radicacion PQRFSD
Parafiscales.

Recuerde, no debe realizar el pago del cdiculo actuarial mediante Ia planilla PILA
pues el mismo no podra ser acreditado a la obligacidén y permanecera en mora hasta
tanto acredite el pago del calculo actuarial de manera correcta.

Ahora, si la obligacion por concepto de calculo actuarial fue determinada por medio del
portal SOYACTUARIO, el pago debe realizase Unicamente a través del operador PILA de
su preferencia por planilla tipo "Z" de acuerdo con lo reglamentado mediante el Decreto
1296 de 2022 de Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Resolucion 728 de 2023 del
Ministerio de Salud, como se indica en el portal web: https://www.soyactuario.com.co/
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3 ENTREGA DE SOPORTES

1) Ingrese a www.ugpp.gov.co, en la pagina de inicio “Servicios” ubique el icono de
“Oficina Virtual” y de clic:

Servicios

& Ed o=

Radique y consulte estado Consulte el estado de su Notificaciones y consulta de Pagos en linea
de PQRSD trémite pensional tramites con su cédula 9
=
[mimin]

Calculadora de ingreso base Certificado pensiény no

Agende su cita de cotizacién pensién

Oficina virtual

Importante: es necesario que se registre para que pueda cargar la informacion.

2) Pasos para efectuar el registro
a. Ubique el botén

REGISTRO

b. Diligencie la informacion solicitada en el formulario de registro, lea los términos

y condiciones de uso de la sede virtual y de clic en el botén

Aceptar y continuar

c. Ingreseallinkenviado al correo electréonico que registré en el formulario y active

Su cuenta.
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3) Pasos para el cargue de informacion:

a. Ingrese con su usuario y contrasefa

Autenticacion

Digite a continuacion el usuario y la contrasefia de su registro:

Usuario

Contrasefia

r| No soy un robot e
— reCARTEHA
Privecided * Timinzs

He olvidado mi contrasefia

A

Si usted no dispone de un usuario para acceder, puede registrarse hacienda clic agqui

®
la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

b. Ingrese por la opcion 06 Respuesta a oficios y actos administrativos del
proceso de determinacion (fiscalizacion), y diligencie paso a paso:

COLOMBIA
A uvvsimDoK [ Escriba el trimite a buscar ]Q
N e [

01 Radicar una PQRSFD Parafiscal

02 Beneficios Tributarios

03 Recursos

04 Denuncie la Evasién / Respuesta a Denuncias

05 Respuesta Acciones Persuasivas

OOg“

Sobre la Oficina

| 06 Respuestaa oicios y actos administrativos del

g
7

07 Revocatoria Directa

08 Cobros

09 Reporte de Sucesiones

10 Solicitud Notificacién Electrénica

ntre su presolicitud

+ sus solicitudes guardadas y finalice
tramites pendientes.

determinacion (fiscalizacian)

Mostrar [10_ |registros

1 Respuesta al requerimiento de informacion

2 Respuesta al requerimiento para declarar ywo corregir

3 Respuesta a los autos gue ordenan pruebas, visita o inspeccidn tributaria
4 Respuesta al pliege de cargos

5 Respuesta a oficios proceso de fiscalizacién

Mostrandola 5 de 5 registios

06 Respuesta a oficios y actos administrativos del proceso de

Busqueds:

& Nombre Trimite W Forras de presentacién

]

a0 ad4a

= Informacién

Anterior 1 Siguiente
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Avisos legales

El usuario bajo su responsabilidad, manifiesta que los datos aportados en esta plataforma virtual son ciertos y cumplen
con los requisitos establecidos en la normatividad vigente para realizar cualquier actuacion ante Ia Unidad de Pensiones
y Parafiscales -UGCPP, asi mismo y conforme a lo establecido en las Leyes 527 de 1999, 1581 de 2012, 1712 de 2014 y el
Decreto 1377 de 2013 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y demas legislacion vigente y en
relacion con la presente solicitud, el interesado autoriza a los funcionarios pUblicos de esta Entidad 2 la recepcion de sus
datos personales y su manejo.

(") Es obligatorio completar el formulario en todos los campos con datos validos, de manera exacta, para el
correcto funcionamiento del sistema

Es necesario que los Usuarios mantengan sus datos actualizados, La Unidad podra proceder a verificar la
identidad del Usuario y/o de los datos consignados por éste. La Unidad no se responsabiliza por |2 veracidad o
certeza de los datos provistos por los Usuarios. Asi mismo, Ia Entidad se reserva el derecho de suspender temporal
o definitivamente a los Usuarios en caso de incumplimiento de los Términos y Condiciones, como asi también de
rechazar solicitudes.

Al presentar esta solicitud esta autorizando a que La Unidad le comunique la respuesta al correo electrénico registrado,
de conformidad con el Articulo 56 de Ia Ley 1437 de 201

8 He leido y acepto los términos y condiciones

5 Respuesta a oficios proceso de fiscalizacion

h lcanal g icacid ificacién con la Entidad,

Himero de radicado.

[ |

N

[ |

S Paspussta 3 oficios proceso de hitalizacion GE]-

b Ead
i g MBIt v 0 @
o moel
. s § b + B 34 et Wy & B30 b bere - A
Oueumercacien
i 1308 10 T L 10, KT (T
“waamccn etre o~

Po— 4]
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c. Haga clic en Radicar

Tenga en cuenta que

Al dar clic 2n el boten "Continuar” ne podra medificar 2 informacion remitida

¢ Des=a finalizar su solicitud?

4) Pasos para el cargue de pagos de sanciones y planillas PILA pagadas en el
proceso de cobro — no es obligatoria la remisién de estos documentos, pero si lo

desea podra radicarlos, asi:

a. Ingrese a www.ugpp.gov.co seccion Servicios, opcién Oficina Virtual.

Servicios

z igd

Notificacionesy
consulta de tramites
con su cédula

C
Calculadora de

ingreso base de
cotizacién

Consulte el estado de

Radigue y consulte
su tramite pensional

estado de PQRSD

Certificado pension y

Agende su cita no pensién

Pagos en linea

Exl

nim'm}

Oficina virtual
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b. Ingrese a Tramites parafiscales, opcion 08 Cobros, seleccione 01. Envio de
Comprobantes de Pago de Obligaciones.

(@R [re—— §
Inicio Carpeta Cludadano Trimites Pensionales

B —— 5]

02 Beneficios Tributarios
03 Recursos
04 Denuncie la Evasion / Respuesta a Denuncias
05 Respuesta Acciones Persuasivas
06 Respuesta a oficios y actos agdministrativos del proceso de determinacion (fiscalzacion)
07 Revocatoria Directa
Q8 Cobros
I 02 Reporte de Sucemcl\o'.
10 Solicitud Notificacion Electronica

Enct
w el codigo de

11 Reporte de Fallas PSE
12 PQRSFD - Denuncias Programas de Apoyo del Cobierno Nacional

13, Devolucitn de récursos Programas de Apoyo del Cobiermno Nacional

14, Radicacion de postura pasa subasta -Remates UCPP I ’I

08 Cobros
Mostrar registros Busgueda:
& Nombre Trimite B Formas de presentacién = Informacién
Envio de Comprobantes de Pago de Obligaciones g a
2 Solicitud de Facilidad de Pago () B
3 Escrito de Excepciones al Mandamiento de Page |;| a
4 Informe de inicio Proceso Concursal o Liquidatorio I:l g
& Autorizacién Aplicacian Titule de Depésito Judicial () B

Al dar clic en la opcidén 1. Envio de comprobantes de pago de obligaciones se
mostrara una ventana en la que debe iniciar sesidén con su usuario.
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COLOMBIA
(@. POTENCIA DE LA .'I..dad
Vl DA lIaPENSLO{IErS!IPARAFﬂ]MES

F ™
Autenticacion

Digite a continuacidén el usuario vy la contrasefia de
su registro:

Wsuario

Si no tiene usuario,
debe realizar el
proceso de registro

Contrasefia
Ho soy un robot e

He olvidado mi contrasefia

NErEeS

Si usted no dispone de un ESUarlo para accadel, peede registrarse hacienda clic aqis

c. Diligencie el formulario, adjuntando:

o Planillas PILA: Adjunte el comprobante de pago por cada uno de los
periodos determinados en el acto administrativo por el cual realizé el pago.

o Comprobante de pago de la sancion mediante PSE o comprobante de
consignacion efectuado en el Banco Agrario con el respectivo timbre o sello
del banco

Los documentos para remitir deben estar en formato PDF o JPG, el tamafno maximo por
archivo es de 25 MB y el del envio no debe superar las 60 MB.

Importante la Subdireccion de Cobranzas para verificar la completitud del pago de una
obligacioén, requiere realizar una serie de gestiones administrativas, entre ellas establecer
que los soportes de pago que adjunta se vean reflejados en las bases oficiales de consulta
del Ministerio de Salud y Proteccion Social tratandose de planillas PILA y del Banco
Agrario en lo relacionado con pagos a favor del Tesoro Nacional.

La validacion de pagos sera informada mediante oficio o el acto administrativo que
corresponda segun la etapa procesal en la que este su proceso, en consecuencia, la
remision de los comprobantes de pagos no es considerado un derecho de peticién en los
términos del articulo 1° de la Ley 1755 de 2015 en concordancia con el articulo 23 de la
Constituciéon Politica de Colombia, por lo tanto, el tiempo de respuesta no estad sujeto a
dicha normativa.

Resuelva sus dudas e inquietudes a través de nuestros canales de atencidén
dispuestos en www.ugpp.gov.co

Pagina 28 de 28



