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los informes que se relacionan a continuacién (...) g.) De informacién litigiosa eKOGUI, de que trata el articulo
2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015; (...)".
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1. Términos de Evaluacion
1.1. Objetivo

Revisar la gestién desarrollada durante el segundo semestre de 2017 en relacién con la completitud de la
informacion en el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado-eKOGUI a cargo de Ia
Unidad de Gestion Pensicnal y Parafiscal — en adelante UGPP y el cumplimiento de los criterios
establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en adelante ANDJE.

1.2. Alcance

El alcance de la revisién comprende el estudio de los aspectos contenidos en |la Circular Externa No. 0005
del 24 de junio de 2016 “Instructivo del Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado—
eKOGUI - Perfil Jefe de Control Interno. Version 4" expedida por la ANDJE, verificar que la totalidad de
procesos tengan asignado apoderado judicial, validar las causas de las diferencias de estado entre la base
eKOGUI y las bases juridicas, validar el reconocimiento financiero del estado de los procesos en los que
la unidad actlia como parte demandada, para el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre
de 2017.

1.3. Metodologia Utilizada

- Solicitar informacion, a la Direccion Juridica de los Procesos Judiciales en los que es parte la UGPP,
frente a lo cual se solicitaron las 4 bases juridicas manejadas por la entidad (Defensa Pasiva,
Lesividad, Parafiscales y No Misional), las Bases de Conciliaciones Extrajudiciales y Base de
solicitudes de Conciliacion.

- Requerir la informacién de los procesos que adelanta el Administrador por disposicién legal.

- Extraer las bases de procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y usuarios del Sistema Unico
de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado, en adelante Sistema eKOGUI.

- Comparar las bases de datos proporcionadas por la Direccién Juridica con la informacion litigiosa de
la Entidad, reportada en el Sistema eKOGUI.

- Solicitar ampliacién y aclaraciéon de informacioén con el Administrador del Sistema y el Secretario
Técnico del Comité de Conciliaciéon cuando haya lugar.

- Realizar el Informe definitivo.

- Los hallazgos y observaciones detectadas y contenidas en el presente informe, fueron calificadas de
acuerdo a los criterios de la Tabla 1;

Tabla 1. Criterios de calificacion de los Hallazgos

Criterios de Calificacién de los Hallazgos

- La probabilidad y el impacto de los riesgos operacionales, reputacionales y de corrupcién
pueden afectar considerablemente a la Entidad, la integridad y confiabilidad de la informacién
| - Los controles disefiados no son efectivos, o no operan adecuadamente.

- Se presentan incumplimientos a la normatividad gue rige la operacidn de la Entidad,

- La probabilidad y el impacto de los riesgos operacionales, reputacicnales y de corrupcion
pueden afectar a la Entidad, o generar retrasos en el desarrollo de las actividades y/o afectar
la integridad y calidad de la informacion de los procesos.

- Los controles disefiados mitigan en parte los riesgos de la Entidad.

- Existen desviaciones en la aplicacién de alguna regulacion
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Criterios de Calificacion de los Hallazgos

- Existen controles que mitigan adecuadamente los riesgos operacionales, de corrupcion y
reputacionales de la entidad.
- Las desviaciones de los confroles son minimas.
- Se aplica la normatividad vigente.
Fuente: Metodologia proceso evaluacion independiente.

1.4. Fuentes de Informacion

- Reporte de Informacién Sistema eKOGUI extraida al 31 de diciembre de 2017.

- Informe — Base de Datos Il semestre de 2017 (Base Defensa Pasiva, Base Defensa Lesividad, Base
de procesos no Misionales, Base procesos parafiscales, Base Conciliaciones Extrajudiciales y Base
de solicitudes de Conciliacién), suministrada por la Direccion Juridica.

- Decreto 1069 de 2015 Capitulo 4 Seccién 1 Articule 2.2.3.4.1.14.

- Decreto 648 del 19 de Abril de 2017, literal g, Articulo 2.2.21.4.9.

- Circular 0005 del 24 de Junio de 2016 Expedida por ANDJE Instructivo del Sistema Unico de Gestidn
e Informacién Litigiosa del Estado — eKOGUI - Perfil Jefe de Control Interno versién 4.0.

- Formato F9 soporte del registro contable de provisiones a Diciembre 31 de 2017 suministrado por la
Subdireccion Financiera.

2. Resumen Ejecutivo

Unidad Administrativa Especial de Gestiéon Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP

Auditoria Interna

Actividad Informe de Auditoria Revision Semestral de la Informacion Litigiosa eKOGUI y
reportada: Certificacion enviada a la ANDJE

Revisar la gestidn desarrollada durante el segundo semestre de 2017 en relacion con la
completitud de la informacién en el Sistema Unico de Gestién e Infermacion Litigiosa del

et Estado—eKOGUI a cargo de la UGPP y el cumplimiento de los criterios establecidos por
la ANDJE.
Fecha 27 de marzo de 2018.

Cumplimiento

En el desarrollo de la guditoria se realizo evaluacién a las funciones del Administrador del sistema eKOGUI,
funciones de los Apoderados judiciales de la Unidad, y funciones del Secretario Técnico del Comité de
Conciliaciones, sobre los cuales se evidencié el cumplimiento de las siguientes actividades frente a los
lineamientos establecidos por la ANDJE de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1069 de 2015, en la
Circular No. 5 del 24 de junio de 2016 expedida por la ANDJE, y en el Decreto 648 del 18 de Abril de 2017,
para el

Administrador del Sistema eKOGUI:

- Servir de canal de comunicacion entre la Agencia y los usuarios del Sistema
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Cumplimiento

Se evidencié que el Administrador del sistema cumple con la obligacion de escalar los casos que se
presentan a la Agencia.

Capacitar a los abogados de la entidad en el uso funcional y manejo adecuado del sistema
eKOGUI.

El Administrador de eKOGUI de la Unidad dio a conocer al apoderado! que ingresé durante el segundo
semestre de 2017 los cursos e instructivos disefiados por la ANDJE para acceder al sistema eKOGU] y
alimentar la base, quedandc como evidencia, el correo de envio del material,

Activar e inactivar usuarios en el sistema eKOGUI con ocasion del ingreso o retiro de funcionarios
de la entidad

Se evidencid que el Administrador del sistema cumple con la obligacion de crear los usuarios cuando se

presenta el ingreso de funcionarios que cumplen con

Secretario Técnico del Comité de Conciliaciones:

extrajudicial en el Sistema eKOGUI.

Registrar y actualizar oportunamente la informacién de las solicitudes de conciliacién

Se evidenci6 que el Secretario Técnico del Comité de Conciliaciones del sistema cumple con la obligacién
de registro oportuno de las solicitudes de conciliacidon exirajudicial en el Sistema eKOGUI.

el perfil requerido.

Principales Hallazgos y Observaciones \ Recomendaciones

Procesos en eKOGUI sin apoderado judicial.

Realizada la Verificacion de los registros de los procesos
judiciales del sistema eKOGUI con corte a Diciembre de
2017, gque se encuentran en estado activo, se evidencio
que existen 610 procesos sin apoderado judicial
registrado en el sistema eKOGUI.

Este hallazgo presenté hecho subsecuente mediante el
cual se pudo corroborar que a fecha 16 de marzo de
2018, se realiz6 la asighacion de apoderado respecto de
286 procesos, se gestionaron 315, 4 se encuentran
pendientes de gestion ante la ANDJE (eliminacion) y 5
procesos restantes no fueron identificados por las
Coordinaciones del area juridica.

Teniendo en cuenta que el hallazgo se presentd en el
| Semestre de 2017, y que para mitigar las causas del
mismo, el procese formuld la ACP GJ-AC-059, cuya
actividad es: “Realizar las gestiones de verificacién
trimestral de los procesos que le han sido asignados
a los apoderados judiciales, y que se encuentran
pendientes de crear en el sistema eKOGU!, a través
de una base de datos donde se evidenciara el total
de procesos asignados a los abogados y pendientes
de crear en el sistema eKOGUI", es preciso
implementar los controles formulades por las areas
en el término propuesto, a fin de obtener resultados
en el seguimiento del | semestre de 2018, de igual
manera realizar medicién a la efectividad de las
actividades definidas y en caso de presentar
desviaciones tomar las correctivos necesarios de
forma inmediata.

Inoportunidad en el registro y actualizacién de
informaciéon en el Sistema eKOGUI - Procesos
Activos que no se encuentran en la base de eKOGUI:

Teniendo en cuenta que el hallazgo se presentd en el
| Semestre de 2017, y que para mitigar las causas del
mismo, el proceso formuld la ACP GJ-AC-058, cuya

" Durante el periodo auditado se validé el ingreso de un apoderado el 21 de julic de 2017

CI-FOR-020 Version 3.0

Pagina 6 de 26



A la fecha de corte 31 de diciembre de 2017, sobre
21.400 procesos activos registrado en las bases de la
Direccién Juridica de la Unidad, se identificaron 21.198
procesos radicados en el sistema eKOGUI y 202
procesos sin registro equivalente al 1 % de los procesos
activos vinculados a la unidad.

Este hallazgo presenté hecho subsecuente mediante el
cual se pudo corroborar que a fecha 16 de marzo de
2018, se realizé la creacion respecto de 48 procesos en
el sistema eKOGUI, 62 no se ha creado el registro dado
gue se encuentran en validacion de los apoderados por
diferencias en la construccion del radicado ID en el
sistema eKOGUI, 90 procesos asignados a los
apoderados no han sido creados por estos, y 2 casos, ho
han sido creados por inconsistencias en la informacién.

SO FORMATO
L%nﬁ@i%% INFORME DE AUDITORIA
Principales Hallazgos y Observaciones \ Recomendaciones

actividad es: “Formalizar controles que permitan
identificar las diferencias enfre la base interna y
eKOGUI referente al estado del proceso, asignacion
de apoderados y valor de las pretensiones en la
caracterizacion del Subproceso Defensa Judicial por
Aciiva, Acciones de lesividad y Recursos
extraordinarios”, y GJ-AC-059, cuya actividad es
“Comunicar a los apoderados a través de correo
electronico los lineamientos establecidos por la
entidad, relacionados con el cumplimiento de los
terminos contractuales, como es el registro y
actualizacion en el sistema eKOGUI de los procesos
Jjudiciales”, es preciso implementar los controles
formulados por las areas en el término propuesto, a
fin de obtener resultados en el seguimiento del |
semestre de 2018, de igual manera realizar medicién
a la efectividad de las actividades definidas y en caso
de presentar desviaciones tomar las correctivos
necesarios de forma inmediata.

Inoportunidad en el registro y actualizacion de
informacién en el Sistema eKOGUI — Diferencias de
estado de los procesos judiciales entre la base
eKOGUI y Juridica:

Se confronté el estado de los procesos “Activo’ y
“Terminado” de las bases juridicas de la Unidad contra el
estado de los procesos de la base eKOGUI, encontrando
las siguientes diferencias:

a) Procesos con estado activo en Bases
Juridicas y estado terminado en hase eKOGUI

De los 21.685 procesos en estado Activo en bases
juridicas, 935 presentan un estado terminado en base
eKOGUL.

b) Procesos con estado terminado en Bases
Juridicas y estado activo en base eKOGUI

De los 20.625 procesos en estado Terminado en bases
juridicas, 1.300 presentaron estado activo en base
eKOGUI.

Este hallazgo presenté hecho subsecuente con corte a
16 de marzo por cada una de las coordinaciones del area
juridica, quienes dieron respuesta y presentaron los

Teniendo en cuenta que el hallazgo se presentd en el
| Semestre de 2017, y que para mitigar las causas del
mismo, el proceso formuld la ACP GJ-AC-059, cuya
actividad es “Comunicar a los apoderados a través de
correo electronico los lineamientos establecidos por|
la entidad, relacionados con el cumplimiento de los
términos contractuales, como es el registro V|
actualizacién en el sisterma eKOGUI de los procesos
Jjudiciales”, es preciso implementar los controles
formulados por las areas en el término propuesto, a
fin de obtener resultados en el seguimiento del |
semestre de 2018, de igual manera realizar medicién
a la efectividad de las actividades definidas y en caso
de presentar desviaciones tomar las correctivos
necesarios de forma inmediata.
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Principales Hallazgos y Observaciones

soportes de las gestiones realizadas, las cuales se
presentan en el detallado del presente informe.

; Recomendaciones

Inoportunidad en el registro y actualizacién de
informaciéon en el Sistema eKOGUI - Procesos
Terminados que no se encuentran en la base de
eKOGUI:

Sobre 20.448 procesos terminados identificados en las
bases de la Direccion Juridica de la Unidad se
identificaron 20.078 procesos radicados en el sistema y
370 procesos correspondientes a la Coardinacion de
Defensa Pasiva sin registro equivalente al 1,8 % de los
procesos terminados vinculados a la unidad.

Teniendo en cuenta que el hallazgo se presenté en el
| Semestre de 2017, y que para mitigar las causas del
mismo, el proceso formulo la ACP GJ-AC-059, cuya
actividad es “Comunicar a los apoderados a fravés de
correo electrénico los lineamientos establecidos pon
la entidad, relacionados con el cumplimiento de los
términos contractuales, como es el registro y
actualizacion en el sistema eKOGUI de fos procesos
Jjudiciales”, es preciso implementar los controles
formulados por las areas en el términc propuesto, a
fin de obtener resultados en el seguimiento del |
semestre de 2018, de igual manera realizar medicién
a la efectividad de las actividades definidas y en caso
de presentar desviaciones tomar las correctivos
necesarios de forma inmediata.

Ausencia de Calificacién del riesgo en las bases de
eKOGUI (Articulo 2.2.3.4.1.10 numeral 4).

Verificando la base eKOGUI en el periodo comprendido
entre el 1 de Julio y 31 de Diciembre de 2017 se observd
la existencia de 13.390 procesos activos en los que la
Unidad actia como parte demandada, para los cuales
10.638 (79%), tienen diligenciado el campo de la
calificacion del riesgo y 2.752 (21%), no presentan
informacion.

Teniendo en cuenta que el hallazgo se presentd en el
| Semestre de 2017, y que para mitigar las causas del
mismo, el proceso formulé la ACP GJ-AC-059, cuya
actividad es “Comunicar a los apoderados a fravés de
correo electréonico los lineamientos establecidos por
la entidad, relacionados con el cumplimiento de los
términos contractuales, como es el registro y
actualizacion en el sistema eKOGUI de jos procesos
judiciales”, es preciso implementar los controles
formulados por las areas en el término propuesto, a
fin de obtener resultados en el seguimiento del |
semestre de 2018, de igual manera realizar medicién
a la efectividad de las actividades definidas y en caso
de presentar desviaciones tomar las correctivos
necesarios de forma inmediata.

Ausencia de Provisién Contable. (Articulo 2.2.3.4.1.10
numeral 5).

a. Verificacion en la Base eKOGUI:

Teniendo en cuenta que el hallazgo se presento en el
| Semestre de 2017, y que para mitigar las causas del
mismo, el proceso formuld la ACP GJ-AC-059, cuya
actividad es “La coordinacion de defensa judicial,
realizara [as gestiones correspondientes, para

CI-FOR-020 Versioén 3.0
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Verificada la base eKOGUI en el periodo comprendido
entre el 1 de Julio y 31 de Diciembre de 2017 se observo
1.684 procesos sobre los cuales existe la obligacién de
efectuar provision no presentan informacidén en dicho
campo en la base eKOGUI.

b. Cruce de informacion base de Contabilidad frente
a la base de eKOGUI:

A diciembre 31 de 2017, se observé diferencia en 112
procesos provisionados contablemente que no se
encuentran en la base de eKOGUI. que ascienden a la
suma de $ 4.136.055.433,03.

Sobre 15.968 procesos que registran provision, existe
una diferencia en los valores provisionados de
$9.181.099.191,11 entre la base eKOGUI
($820.278.569.610) y la base juridica entregada a
Contabilidad ($829.459.696.801,11),esta se origina
debido a que en la base eKOGUI no se encuentran
registrados la totalidad de las provisiones remitidas a la
ANDJE para su cargue masivo asi como diferencias en
decimales. Como hecho subsecuente la totalidad de los
procesos y diferencias fueron soportados por la Direccion
Juridica, asi como su gestién ante la ADJNE.

Es preciso indicar que la base Juridica, es el soporte de
los registros contables, esta no presenta diferencia a 31
de diciembre de 2017 respecto a los estados financieros.
La situacién enunciada es en relacién a la depuracion de
la informacion frente a la base eKOGUI

Principales Hallazgos y Observaciones Recomendaciones

evidenciar trimestralmente, las diferencias entre
los valores sefialados por cuantia y provision
contable entre el inventario de procesos judiciales y
lo registrado en el sistema de informacion eKOGUY”,
es preciso implementar los controles formulados por
las areas en el término propuesto, a fin de cbtener
resultades en el seguimiento del | semestre de 2018,
de igual manera realizar medicién a la efectividad de
las actividades definidas y en caso de presentar
desviaciones tomar las correctivos necesarios de
forma inmediata.

Registro y actualizacion de la informacién de las
conciliaciones  extrajudiciales Fichas de
conciliacion no registradas en el sistema eKOGUI

Se evidencid que de 308 solicitudes de conciliacién
extrajudicial identificadas en el periode evaluado en la
Direccion Juridica de la Unidad, 266 conciliaciones,
(86.4%), se encuentran registradas en la Base eKOGUI
y 42 no presentaron coincidencia en codigo ID.

El grupo auditor verificd la informacion enviada por el
proceso el 1 de Febrero de 2018, evidenciando
congruencia en los datos conforme a los soportes que
adjunto el area responsable del proceso.

Teniendo en cuenta que el hallazgo se presenté en el
| Semestre de 2017, y que para mitigar las causas del
mismo, el proceso formuld la ACP GJ-AC-060, cuya
actividad es “Solicitar a los supervisores de los
apoderados externos, a fravés de correo electrénico,
se comuniquen los lineamientos establecidos por la
entidad, relacionados con el cumplimiento de los
términos confractuales, como es el regisiro y
actualizacion en el sistema eKOGU! de las
conciliaciones extrajudiciales”, es preciso
implementar los controles formulados por las areas
en el término propuesto, a fin de obtener resultados
en el seguimiento del | semestre de 2018, de igual
manera realizar medicion a la efectividad de las
actividades definidas y en caso de presentar
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desviaciones tomar las correctivos necesarios de
forma inmediata.

Acciones Inmediatas

Realizar seguimiento a la implementacion y ejecucién de las Acciones Preventivas y Correctivas GJ-AC-058,
059 y 060, formuladas para los hallazgos reiterativos del | semestre de 2017 y en caso de encontrar desviaciones
reformular las mismas, con el fin de garantizar la oportunidad del registro e incorporacién de informacion en el

sistema eKOGUI.
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3. Hallazgos y Recomendaciones

3.1.

Funciones del Administrador del Sistema eKOGUI

Hallazgo / Exposicion Potencial al Riesgo

Recomendacion

3.1.1.

Procesos en eKOGUI sin Apoderado Judicial

De acuerdo con lo establecido la Circular 0005 del 24 de Junio
de 2016 gue establece como funcidn del Administrador del
sistema eKOGUI: “... 6. Asignar y reasignar, cuandoc a elio
hubiere lugar, los procesos judiciales y las conciliaciones
extrajudiciales dentro del Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado — eKQGUI, de conformidad con
las Instrucciones impartidas por el Jefe de la Entidad o el Jefe
de la Oficina Juridica.”, se realizé |a verificacion de los registros
de los procesos judiciales del sistema eKOGUI con corte a
Diciembre de 2017, que se encuentran en estado activo
(23.418), evidenciando que para 610 (2,6%) procesos no
aparece registrada la asignacion de apoderado judicial en la
base de eKOGUI.

Hecho Subsecuente

- Los responsables de las diferentes Coordinaciones del area
juridica: (lesividad, parafiscales y pasiva), con corte del 16 de
marzo de 2018 actualizaron en el sistema eKOGUI el campo
de apoderado judicial para 286 procesos.

-~ Las coordinaciones remitieron a la Oficina de Control Interno
soportes correspondientes para la modificacion ylo
eliminacion de 315 procesos.

- Scobre 4 procesos identificados por las coordinaciones se
encuentra pendiente la solicitud de eliminacién ante la
ANDJE, tal como se detalla en las Tablas Nos. 2y 3 y el
Anexo 2:

Tabla 2. Procesos gestionados por las Coordinaciones
Juridicas sin apoderado Judicial en el Sistema eKOGUI:

No.

Procesos Thmsjogia

Observacion de gestion

94

Solicitud eliminacién ante la
ANDJE.

Cuentan con el soporte de la
tramitacién de solicitud ante
la  ANDJE para su
eliminacion.

39

Eliminados de EKOGUI (no
es parte la  Unidad
{duplicado).

Su tramite de eliminacion ya
se surtié ante la ANDJE
(Eliminados del Sistema).

Teniendo en cuenta que el hallazgo se
presentd en el | Semestre de 2017, y
que para mitigar las causas del mismo,
el proceso formulé la ACP GJ-AC-059,
cuya actividad es: “Realizar las
gestiones de verificacion trimestral de
los procesos que le han sido
asignados a los apoderados judiciales,
y que se encuentran pendientes de
crear en el sistema eKOGUI, a través
de una base de datos donde se
evidenciara el total de procesos
asignados a los abogados ¥
pendientes de crear en el sistema
eKOGUY", es preciso implementar los
controles formulados por las areas en
el término propuesto, a fin de obtener
resultados en el seguimiento del |
semestre de 2018, de igual manera
realizar medicion a la efectividad de
las actividades definidas y en caso de
presentar desviaciones tomar las
correctivos necesarios de forma
inmediata.
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CEGESTION PENSIOHAL Y PRAFISCALES

Hallazgo / Exposicion Potencial al Riesgo Recomendacion

Solicitud de modificacién de | Cuentan con el soporte de la
3 radicado ante la ANDJE. tramitacién de solicitud ante
la ANDJE para su
modificacion.

22 Admitidos sin notificar. Ya fueron admitidos pero la
contraparte no ha
gestionado su notificacién a
la UGPP.

Validacién por parte de los Se encuentran en estudio
apoderados de la existencia | de los apoderados

157 de los procesos en el judiciales para
Sistema eKOGUI ya que no | determinacién de existencia
aparecen en rama judicial y/o duplicidad, La

Coordinacion de Defensa
Pasiva envié soporte de
solicitud de estudio a los
apoderados.

315 TOTAL
Fuente: elaboracién propia de Confrol Interno a partir de la informacion
suministrada por la Coordinacién de Defensa Pasiva, Lesiva y la ANDJE.

Tabla 3. Procesos pendientes por gestionar ante la ANDJE

No. Procesos Tipologia
pendientes por
gestionar
Solicitar por parte de la Coordinacién de Defensa
4 Pasiva la eliminacion al Administrador eKOGUI
para realizar solicitud a la ANDJE.
4 TOTAL

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién
suministrada por la Coordinacién de Defensa Pasiva.

- Respecto de los 5 procesos restantes, las diferentes
Coordinaciones del &rea juridica (lesividad, no misional,
parafiscales y pasiva) no identificaron area responsable de
los mismos, ni estado actual o gestiones realizadas como
se detalla en la tabla 4.

Tabla 4. Procesos no identificados ni gestionados

D e KO & a Ad 0

de Demanda
1 1043683 14/09/2015
2 508003 13/05/2014
3 1095604 19/05/2017
4 750875 03/05/2013
5 466048 12/04/2011

Fuente: elaboracion propia de Cantrol Interno a partir de la informacién extraida
de /a base EKOGUI con corte a 31 de diciembre.
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Exposicion Potencial

Vencimientos de términos, ocasionando pérdidas procesales y
posibles pérdidas econémicas por ausencia de control frente a

los procesos judiciales de la Unidad.

Calificacion:

Recomendacion

3.2 Funciones de los Apoderados Judiciales del Sistema eKOGUI

3.2.1

No.

Observacion / Exposicion Potencial al Riesgo
Inoportunidad en el registro y actualizacion de
informacién en el Sistema eKOGUI — Procesos Activos
que no se encuentran en la base de eKOGUI;

Se consolidaron las 4 bases de datos suministradas por las
diferentes areas juridicas: (lesividad, pasiva, no misional y
parafiscales), obteniendo como resultado un universo de
42.025 procesos, de los cuales 21.400 se encuentran en
estado activo y 20.448 terminados.

La informacion de los procesos activos suministrada por la
Direccion Juridica de la Unidad (21.400), fue cruzada con la
informacion obtenida de la base de eKOGUI, utilizando como
criterio de busqueda el ID eKOGUI, como resultado de la
validacion efectuada, se identificaron 21.198 el 99% procesos
radicados en el sistema y 202 procesos sin registro
equivalente al 1 % de los procesos activos vinculados a la
unidad.

Grafica 1 procesos activos radicados en el sistema.

Recomendacién
Teniendo en cuenta que el hallazgo se
presenté en el | Semestre de 2017, y
que para mitigar las causas del mismo,
el proceso formulé la ACP GJ-AC-058,
cuya actividad es: “Formalizar
controles que permitan identificar las
diferencias entre la base interna y
eKOGUI referente al estado del
proceso, asignacion de apoderados y
valor de [as pretensiones en la
caracterizacion del  Subproceso
Defensa Judicial por Activa, Acciones
de lesividad % Recursos
extraordinarios”, y GJ-AC-059, cuya
actividad es “Comunicar a los
apoderados a {través de correo
electronico los lineamientos
establecidos  por la entidad,
relacionados con el cumplimiento de
los términos contractuales, como es el
registro y actualizacién en el sistema
eKOGUI de los procesos judiciales”, es
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No. Observacion / Exposicion Potencial al Riesgo Recomendacion

|| preciso implementar los controles

Procesos activos radicados en el - | formulados por las 4reas en el término

sistema propuesto, a f_in de obtener resultados

en el seguimiento del | semestre de

i R 2018, de igual manera realizar

s0,000 - *202s. A R 1 B medicién a la efectividad de las

20000 Rl 51400 21198 ' actividades definidas y en caso de

3_‘8'888 - . _ presentar desviaciones tomar las

10,000 L ﬂ e correctivos necesarios de forma
0 ' inmediata.

Total Procesos en Procesos Procesos
Proceso  Estado radicados sinradicar
Base Activo en el
juridica Sistema

Fuente: elaboracién propia de Contro! Interno a partir de la informacion
suministrada por el Area y por la ANDJE.

Hecho Subsecuente — Defensa Pasiva (196 casos)

De acuerdo a la informacion remitida por la Coordinacion
respectiva con corte a 16 de marzo de 2018, y una vez
validadas las evidencias por el equipo auditor se encontrd
respecto de los 196 casos sin crear que: 42 procesos fueron
creados, 62 no se ha creado el registrc dado que se
encuentran en validacién de los apoderados por diferencias en
la construccidn del radicado ID en el sistema eKOGUI, 90
procesos asignados a los apoderados no han sido creados por
estos, y 2 casos, no han sido creados por inconsistencias en
la informacién.

Hecho Subsecuente — Lesiva (2 casos)

La Coordinacién respectiva remitié mediante correo
electronico del 20 de marzo de 2018 respecto de los 2 casos
sin crear, los soportes de solicitud y creacién de los mismos
por parte de los apoderados, indicando ademas el ID con que
quedaron radicados en el sistema eKOGUI.

Hecho Subsecuente — Parafiscales ( 4 casos)

La Coordinaciéon respectiva remitid mediante correo
electrénico del 20 de marzo de 2018 respecto de los 4 casos
sin crear, los soportes de solicitud y creacion de los mismos
por parte de los apoderados, indicando ademas el ID con que
quedaron radicados en el sistema eKOGUI.

CI-FOR-020 Version 3.0 Pagina 14 de 26



HO®

{a unidad

DE GESTION PEMSIRAL Y MRAFSCALES

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

No.

Observacion / Exposicion Potencial al Riesgo
Exposicion Potencial

Pérdida de oportunidad en la defensa judicial por bases de
datos que no presentan fiabilidad por ausencia de procesos
conciliatorios entre las bases de la Unidad y la contenida en el
aplicativo eKOGUI.

Calificacion:

Recomendacion

Hallazgo / Exposicion Potencial al Riesgo
Inoportunidad en el registro y actualizacion de informacion

3.22
en el Sistema eKOGUI — Diferencias de estado de los
procesos judiciales entre la base eKOGUI y Juridica:

Se confronté el estado de los procesos “Activo” y “Terminado”
de las bases juridicas de la Unidad contra el estado de los
procesos de la base eKOGUI, encontrando las siguientes
diferencias:

a) Procesos con estado activo en Bases Juridicas y
estado terminado en base eKOGUI

De los 21.400 procesos en estado Activo en bases juridicas,
935 (4,4%) presentan un estado terminado en base eKOGUI,
tal como se detalla en la Tabla No. 5.

Tabla 5. Diferencias de Estado procesos judiciales activos
Bases Juridicas vs eKOGUI

Diferencia

Area

Pasiva
Lesividad
No Misional

Parafiscales

Total

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién
suministrada por el Area y por la ANDJE

Hecho Subsecuente — Pasiva (899 casos)

De acuerdo a la informacion remitida por la Coordinacion
respectiva con corte a 16 de marzo de 2018, y una vez
validadas las evidencias por el equipo auditor se encontrd
frente a las diferencias que: en 437 procesos que aparecen
en eKOGUI con estado terminado, su estado actual es

Recomendacion

Teniendo en cuenta que el hallazgo
se presento en el [ Semestre de 2017,
y que para mitigar las causas del
mismo, el proceso formulé la ACP GJ-
AC-059, cuya actividad es
“Comunicar a los apoderados a través
de correo electrénico los fineamientos
establecidos por fa entidad,
relacionados con el cumplimiento de
los términos contractuales, como es
el registro y actualizacion en el
sistema eKOGUI de los procesos
Judiciales”, es preciso implementar los
controles formulados por las areas en
el término propuesto, a fin de obtener
resultados en el seguimiento del |
semestre de 2018, de igual manera
realizar medicién a la efectividad de
las actividades definidas y en caso de
presentar desviaciones tomar las
correctivos necesarios de forma
inmediata.
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la unidad INFORME DE AUDITORIA

Hallazgo / Exposicion Potencial al Riesgo

activo y la causa es un error de los apoderados que los
dieron por terminados en el sistema, razén por la cual la
coordinacién solicité a través de correo electrénico del 20
de febrero |a reactivacion de los mismos al administrador de
eKOGUI sobre los cuales aln no se ha realizado dicha
actualizacién por parte de la ANDJE; 273 corresponden a
procesos ejecutivos que si bien ya fueron terminados, en
base juridica su estado no se cambia hasta tanto no se
efectlie el pago de la suma decidida en la condena en la
respectiva sentencia y 189 ya fueron terminados con corte
a 16 de marzo de 2018 y su estado actualizado en base.

Hecho Subsecuente — Lesiva (34 casos)

De acuerdo a la informacién remitida por la Coordinacion
respectiva con corte a 16 de marzo de 2018, y una vez
validada las evidencias por el equipo auditor se encontré
frente a las diferencias que: respecto de 29 casos su estado
ya fue actualizado. Respecto de los 5 restantes se solicitd
la reactivacion en el sistema eKOGUI, teniendo en cuenta
gue su estado actual es activo, sin embargo su estado no
ha sido actualizado al corte mencionado.

Hecho Subsecuente — No Misional (1 caso)

De acuerdo z la informacién remitida por la Coordinacién
respectiva a través de correo electrénico del 15 de marzo
de 2018, “la razon por la cual aparece terminado en
EKOGUI es porque por cuantia el mismo es de dos
instancias, en este momento se esta estudiando por parte
del asesor de la Entidad, la posibilidad de interponer el
recurso extraordinario de revisién, no lo he terminado en la
base por cuanto este solo termina hasta que la UGPP
cancele el monto de la sentencia ¢ que se inicie el ejecutivo
por parte de la demandante”.

Hecho Subsecuente — Parafiscales (1 caso)

De acuerdo a la informacion remitida por la Coordinacion
respectiva y una vez validada las evidencias por el equipo
auditor se encontré frente a las diferencias que el estado
actual del proceso es terminado, razén por la cual se
actualizd su estado en la base juridica.

b) Procesos con estado terminado en Bases Juridicas
y estado activo en base eKOGUI

Recomendacion
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De los 20.448 procesos en estado Terminado en bases
juridicas, 1.300 presentaren estado activo en base eKOGUI, tal
como se detalla en la Tabla No.6.

Tabla 6. Diferencias de Estado procesos judiciales
terminado Bases Juridicas vs eKOGUI

Aroa Diferencia
Pasiva
Lesividad

No Misional

Parafiscales

Total

Fuente: elaboracién propia de Control Infterno a partir de la informacién
suministrada por el Area y por la ANDJE

Hecho Subsecuente — Pasiva (1.250 casos)

De acuerdo a la informacién remitida por la Coordinacion
respectiva con corte a 16 de marzo de 2018, y una vez
validada las evidencias por el equipo auditor se encontré
que 389 procesos gue aparecen en eKOGUI con estado
activo, ya fueron terminados y su estado actualizado y 861
su estado actual es terminado y se encuentra pendiente la
actualizacion en eKOGUI por parte de los apoderados.

Hecho Subsecuente — Lesiva (39 casos)

De acuerdo a la informacion remitida por la Coordinacion
respectiva con corte a 20 de marzo de 2018, y una vez
validada las evidencias por el equipo auditor se encontré
que 28 casos fueron actualizados, 2 casos se encontraron
duplicados y ya fueron eliminados y los 9 restantes se
encuentran en depuracion.

Hecho Subsecuente — No Misional (1 caso)

Frente a la diferencia, la coordinacion respectiva se
prenunci6 a través de correo electrénico del 25 de enero de
2018, indicando que en relacion con este proceso se profirio
sentencia de segunda instancia y al ingresar la novedad en
el sistema guedo en estado terminado en eKOGUI, sin
embargo se encuentra activo y se actualizara en base
juridica una vez este termine.

Recomendacion
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Hecho Subsecuente — Parafiscales (10 casos)

Frente a las diferencias, la coordinacién respectiva se
pronuncié a través de correo electrénico del 8 de febrero de
2018, indicando que 9 procesos ya fueron terminados y su
estado ya fue actualizado en eKOGUI y el restante no esta
terminado debido a que dicho proceso no ha vuelto al
despacho de origen.

Exposicion potencial
Pérdida de oportunidad en la defensa judicial por bases de

datos que no presentan fiabilidad por ausencia de procesos
conciliatorios entre las bases de la Unidad y la contéenida en el

Calificacion:

aplicativo eKOGUI.

Recomendacion

3.2.3.

Hallazgo / Exposicion Potencial al Riesgo
Inoportunidad en el registro y actualizacion de informacidn
en el Sistema eKOGUI ~ Procesos Terminados que no se
encuentran en la base de eKOGUI:

La informacion de los procesos terminados suministrada por la
Direccion Juridica de la Unidad (20.448), fue cruzada con la
informacién obtenida de la base de eKOGUI, utilizando come
criterio de bdsqueda el ID eKOGUI, como resultado de la
validacion efectuada, se identificaron 20.078 procesos radicados
en el sistema y 370 procesos correspondientes a la
Coordinacién de Defensa Pasiva sin registro en el sistema,
equivalente al 1,8%.

Respuesta del proceso.

La Coordinacién de Defensa Pasiva aclaré mediante correo
electronico del 9 de Febrero de 2017 respecto de los 370 casos
sin crear, gue en relacién con 2 son procesos pendientes de
creacion, toda vez que corresponden a procesos que habian
sido asighados a apoderados que ya no se encuentran
vinculados a la UGPP.

Con respecto a 114, son procesos terminados entre 2015 y 2017
gue nunca fueron creados por los apoderados. Frente a los 254

restantes, son procesos terminado entre 2013 (119) y 2014 (135)

Recomendacion

Teniendo en cuenta que el hallazgo se
presenté en el | Semestre de 2017, y
gue para mitigar las causas del mismo,
el proceso formulé la ACP GJ-AC-059,
cuya actividad es “Comunicar a los
apoderados a través de correo
electronico los lineamientos
establecidos por la entidad,
relacionados con el cumplimiento de
fos términos contractuales, como es el
registro y actualizacién en el sistema
eKOGU! de los procesos judiciales”,
es preciso implementar los controles
formulados por las areas en el término
propuesto, a fin de obtener resultados
en el seguimiento del | semestre de
2018, de igual manera realizar
medicion a la efectividad de las
actividades definidas y en caso de
presentar desviaciones tomar las
correctivos necesarios de forma
inmediata.
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Recomendacion

que aln no han sido creados, pues su terminacién se dio con
anterioridad a la creacion del sistema eKOGUI.

Exposicién Potencial

Toma de decisiones erradas por desconocimiento del estado del
riesgo de los procesos y su probabilidad de culminarlos de forma

favorable o desfavorable.

Calif_icacién:

No.

3.2.4.

Hallazgo / Exposicién Potencial al Riesgo

Ausencia de Calificacion del riesgo en las bases de eKOGUI
(Articulo 2.2.3.4.1.10 numeral 4).

Verificando la base eKOGUI en el periodo comprendido entre el
1 de Julio y 31 de Diciembre de 2017, se observéd la existencia
de 13.390 procesos activos en los que la Unidad actia como
parte demandada, para los cuales 10.638 (79%), tienen
diligenciado el campo de la calificacion del riesgo y 2.752 (21%),
no presentan informacion.

La diferencia presentada, evidencia incumplimiento de las
obligaciones por parte de los apoderados de la Unidad, toda vez
que no alimentan en el sistema eKOGUI la informacién de los
procesos gue tienen a su cargo, a su vez evidencia debilidad en
la labor de seguimiento de los supervisores contractuales.

Lo anterior se sustenta en las funcicnes de los apoderados
sefialadas en el numeral 4 del Articulo 2.2.3.4.1.10 del Decrete
1069 de 2015 gue establece: "Calificar el riesgo en cada uno de
los procesos judiciales a su cargo, con una periodicidad no
superior a seis (6) meses, asi como cada vez que se profiera
una sentencia judicial sobre el mismo, de conformidad con la
metodologia que determine la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado”.

Exposicion Potencial
Toma de decisiones erradas por desconocimiento del estado del

riesgo de los procesos y su probabilidad de culminarlos de forma
favorable o desfavorable.

Recomendacion

Teniendo en cuenta que el hallazgo se
presentd en el | Semestre de 2017, y
que para mitigar las causas del mismo,
el proceso formuld la ACP GJ-AC-059,
cuya actividad es “Comunicar a los
apoderados a (través de correo
electrénico los lineamientos
establecidos por la entidad,
relacionados con el cumplimiento de
los términos contractuales, como es el
registro y actualizacién en el sistema
eKOGUI de los procesos judiciales’,
es preciso implementar los controles
formulados por las areas en el término
propuesto, a fin de obtener resultados
en el seguimiento del | semestre de
2018, de igual manera realizar
medicién a la efectividad de las
actividades definidas y en caso de
presentar desviaciones tomar las
correctivos necesarios de forma
inmediata.
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Calificacion: : '

Recomendacion

Hallazgo / Exposicion Potencial al Riesgo

Recomendacion

3.2.5.

Ausencia de Provision Contable (Articulo 2.2.3.4.1.10
numeral 5).

a) Verificacion en la base eKOGUI

Verificada la base eKOGUI en el periodo comprendido entre el 1
de Julio y 31 de Diciembre de 2017 se observé la existencia de
13.390 procesos activos en los que la Unidad actlia como parte
demandada, se identificé que 12.121 de acuerde con la
probabilidad de perdida establecida por la Direccién Juridica y/o
fallos de primera instancia debieron ser provisionados y de ellos
1.684 (14%) no se les ha realizado dicha provision, los cuales
ascienden a la suma de $56.085.665.618.

b) Cruce de informacién base de Contabilidad frente a
la base de eKOGUI:

Efectuada la revision de la base juridica soporte del registro
contable de la provisién a diciembre 31 de 2017, se observo
diferencia en 112 procesos provisionados contablemente
que no se encuentran en la base de eKOGUI.

Una vez verificada la base juridica remitida a Contabilidad de
los procesos que generan provision contable (defensa pasiva
y No Misional), gque sirven como soporte del registro contable
a 31 de diciembre de 2017, se observo registro de 16.080
Procesos Provisionados, por valor de $833.595.752.234,14.

Al realizar la comparacion de dichos procesos frente al
registro de la base eKOGUI, con corte al 31 de diciembre de
2017, se presentaron las siguientes diferencias:

1. En la base de eKOGUI no se encuentran 112 procesos
provisionados contablemente, que ascienden a la suma
de $ 4.136.055.433,03.

2. Los 15.968 procesos restantes que cruzaron con la base
eKOGUI en lo que respecta al registro de proceso, y, de
conformidad con la base juridica entregada a
Contabilidad suman $829.459.696.801,11; sin embargo,
en la base eKOGUI dichos procesos suman
$820.278.569.610.

Teniendo en cuenta que el hallazgo se
presentd en el | Semestre de 2017, y
que para mitigar las causas del mismo,
el proceso formuld la ACP GJ-AC-059,
cuya actividad es “La coordinacion de
defensa judicial, realizara las
gestiones  correspondientes, para
evidenciar trimestralmente, las
diferencias  entre  los  valores
sefialados por cuantia y provisién
contable entre el inventario de
procesos judiciales y lo registrado en
el sistema de informacién eKOGU!", es
preciso implementar los controles
formulados por las areas en el término
propuesto, a fin de obtener resultados
en el seguimiento del | semestre de
2018, de igual manera realizar
medicion a la efectividad de las
actividades definidas y en caso de
presentar desviaciones tomar las
correctivos necesarios de forma
inmediata.
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Existe una diferencia en valor para estos procesos de:
$9.181.099.191,11, que se origina debido a que en la
base eKOGUI no se encuentran registrados los valores
completos de las provisiones.

Recomendacion

Lo anterior incumple lo dispuesto en las funciones de los
apoderados en sefialadas en el numeral 5 del Articulo
2.2.3.4.1.10 del Decreto 1068 de 2015 que establece: 5°
“Incorporar el valor de la provision contable de los procesos a su
cargo, con una periodicidad no superior a seis (6) meses, asf
como cada vez que se profiera una sentencia judicial sobre el
mismo de conformidad con la metodologia que se establezca
para tal fin.”

Es preciso indicar que la base Juridica, es el soporte de los
registros contables, esta no presenta diferencia a 31 de
diciembre de 2017 frente a los estados financieros. La situacion
enunciada es en relacion a la depuracion de la informacion frente
a la base eKOGUI

Hecho Subsecuente

De acuerdo a la validacién realizada por la auditoria con las
evidencias suministradas por las mencicnadas coordinaciones
con corte a 20 de marzo de 2018, frente a los 112 procesos
correspondientes 111 a defensa pasiva y 1 de No Misional que
no figuran en el sistema eKOGUI, las causas verificadas son:

1. En 61 procesos no se envi6 la informacién ya que a 31
de diciembre no se habian creado los procesos en el
sistema eKOGUI, actualmente ya estan creados pero no
cuenta con la provisién contable.

2. En 46 procesos aln se encuentran pendiente su
creacion en el sistema eKOGUI por parte de los
apoderados.

3. En 4 procesos a la fecha no se ha enviado a la ANDJE
la solicitud de creacion en el sistema eKOGUI.

4. En el proceso restante ya se efectud su creacion y se
carg6 la provision contable en el sistema eKOGUI.

Frente a la diferencia de $9.181.089.191,11 en el valor de la
provisién contable entre la base juridica y la base eKOGUI:

1. En 15.683 casos los valores relacionados en la base
eKOGUI se encuentran digitados sin decimales.
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2. En 177 casos la ANDJE no ha cargado la informacion,
solicitada a través de correos electrénicos del 19 de
diciembre de 2017 y el 4 de enero de 2018.

3. En 97 casos no se ha realizado la gestion para el cargue
de la provisién en el sistema eKOGUI, por parte de las
Coordinaciones.

4. En 9 casos, se presentd un error por parte de la
Coordinacion de Defensa Pasiva en el envio del formato
a la ANDJE para el cargue de la provisioén, que generé
el cargue por un valor que no correspondia.

5. En 2 casos, se realizo la solicitud ante la ANDJE para el
cargue de la provision, sin embargo, efectuada la
validacion a corte 20 de marzo de 2018, el ID eKOGUI
sefialado para el cargue ya no figura en el sistema.

Exposicion potencial

Toma de decisiones erradas por la ausencia del diligenciamiento
de la provisién contable en los procesos,

Calificacion: 2

Recomendacion

3.3 Funciones del Secretario Técnico del Comité de Conciliacién

No.

3.3.1

Hallazgo / Exposicion Potencial al Riesgo
Registro y actualizacion de Ila informaciéon de las

conciliaciones extrajudiciales — Fichas de conciliacién no
registradas en el sistema eKOGUI

De acuerdo con la verificacion realizada sobre 308
conciliaciones activas durante el segundo semestre de 2017
gue reposan en la base juridica de la Unidad, se evidencié la
creacion por parte del apoderado de la entidad de 266 que
equivalen a 86,36% fichas de conciliacién y ausencia de
registro de 42 fichas que equivalen a 13,64%.

Lo anterior incumple lo contemplado en Decreto 1069 de 2015,
articulo 2.2.3.4.1.10. Funciones del apoderado, numeral 3, el
cual reza, “Diligenciar y actualizar las fichas que seran
presentadas para estudio en los comités de conciliacion, de
conformidad con los instructivos que la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado expida para ftal fin”, en
consonancia con la Circular Externa 0005 del 24 de junio de
2016, numeral 3.3 usuarios del sistema, gue indica que la

Recomendacion

Teniendo en cuenta que el hallazgo se
presenté en el | Semestre de 2017, vy
que para mitigar las causas del mismo,
el proceso formulé la ACP GJ-AC-060,
cuya actividad es “Solicitar a los
supervisores de los apoderados
externos, a [Iravés de correo
electrénico, se comunigquen los
lineamientos establecidos por la
entidad, relacionados con el
cumplimiento  de los  términos
contractuales, como es el registro y
actualizacién en el sistema eKOGUI
de las conciliaciones extrajudiciales”,
es preciso implementar los controles
formulados por las areas en el término
propuesto, a fin de obtener resultados
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obligacién de incluir las fichas técnicas en el sistema,
corresponde a los Abogados de la Unidad.

Respuesta del proceso:
El proceso envié mediante correo electrénico del 1 de Febrerc
de 2017, soportes, para las 42 fichas que no fueron creadas

en eKOGUI, tal como se presenta en la tabla 7, asf:

Tabla 7.Relacion de fichas de Conciliacion que no
fueron creadas en eKOGUI

Numero

da Caens Estado Observacion
€an %5 digo Citaciones que tienen ID asignado por la
25 asignado ANPJE pero que no han sido creados en el
por la aplicativo eKOGUI por los apoderados
ANDJE externos.
Sin cédigo
D Se realizd solicitud a la Coordinacion de
17 asignado | Defensa Judicial y al administrador de
porla eKOGUI
ANDJE

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién
suministrada por el Area y la ANDJE,

Comentario de la Auditoria:

El grupo auditor verificéd la informacién enviada por el proceso
el 1 de Febrero de 2018, evidenciando congruencia en los datos
conforme a los soportes que adjuntd el area responsable del
proceso.

Exposicion potencial

Incertidumbre sobre la totalidad de conciliaciones a cargo de la
Entidad.

Calificacién: 2

Recomendacion
en el seguimiento del | semestre de
2018, de igual manera realizar
medicién a la efectividad de las
actividades definidas y en caso de

presentar desviaciones tomar las
correctivos necesarios de forma
inmediata.
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Anexo N° 1 Certificacion para la ANDJE

El Asesor de la Oficina de Control Interno de la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
UGPP, en cumplimiento del Articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 del 26 de Junio de 2015, del
Instructivo del Sistema unico de Gestién e informacién Litigiosa del estado eKOGUI Version 4 -
Perfil Jefe de Control Interno, y del Literal g, Articulo 2.2.21.4.9, del Decreto 648 del 19 de Abril
de 2017, certifica la siguiente informacién una vez realizadas las verificaciones pertinentes a la
informacién litigiosa de la Entidad, para el periodo Julio - Diciembre de 2017.

1. Ingreso y retiro de Abogados y/o Jefe de Control Interno a la
Entidad

Creacidn nuevos usuarios en el sistema

Inactivacion de usuarios 100%

% de Cumplimiento

ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:

Para el periodo (Del 1 de julio al 31 de Diciembre de 2017), se evidencié el ingreso el 21 de julio de
2017 de un funcionario (Armando Calderén Gonzalez), respecto del cual fue creado el usuario en el
Sistema eKOGUI para el perfil de apoderado de la entidad, cumpliendo asi con lo establecido en la
Circular 0005 del 24 de junio de 2016 “funciones del ADMINISTRADOR DEL SISTEMA EN LA
ENTIDAD, numeral 7, informar a la Agencia dentro de los 5 dias siguientes cualquier ausencia absoluta
o temporal de los usuarios del sistema’.

No. De usuarios

2. Capacitacion capacitados

Usuarios capacitados por el Administrador de |la Entidad o la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado durante la vigencia de la 100%
certificacion.

ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:

El Administrador de eKOGUI de la Unidad dio a conocer los cursos e instructivos disefiados por la
ANDJE para que pueda acceder al sistema eKOGUI y alimentar la base al apoderado del cual se
registré su ingreso dentro del periodo auditado (Del 1 de julio al 31 de Diciembre de 2017).

3. Demandas o solicitudes de conciliacion para la Entidad durante
la vigencia de la certificacién

Verificar que los procesos activos que tiene a cargo la entidad estan

radicados en el sistema.

% de Cumplimiento

ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:
La informacién de los procesos activos suministrada por la Direccién Juridica de la Unidad {21.400),
fue cruzada con la informacion obtenida de la base de eKOGUI, utilizando como criterio de blsqueda
el ID eKOGUI, como resultado de la validacién efectuada, se identificaron 21.198 procesos radicados
en el sistema y 202 procesos sin registro.

Verificar que las solicitudes de conciliacion allegadas a la entidad en el 0

; ; g : ; 100%
periodo estudiado estan radicadas en el sistema
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ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:
Se evidencié que de 327 salicitudes de conciliacién extrajudicial identificadas en el periodo evaluado
por la Direccién Juridica de la Unidad, la totalidad se encuentran registradas en la Base eKOGUI.

Verificar que los procesos que se terminaron en el periodo evaluado,
tienen registrado en el sistema el sentdo del fallo 86%
(favorable/desfavorable)

ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:

Se identificé gque de 1.361 procesos que estan en estado terminado en el periodo evaluado, 1.173
cuentan con sentido del fallo (Favorable - Desfavorable) registrado en el sistema eKOGUI, los
registros restantes (188) se encuentran diligenciados con la descripcién sin fallo (SF).

Verificar que las solicitudes de conciliacion analizadas por la entidad

[3)
tienen registrado en el sistema si procedié la conciliacion o no. 0%

ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:

Este caso se encuentra escalado a la ANDJE, con radicado # 0067406 del 25 de agosto de 2017,
como quiera que el campo a diligenciar no se encuentra habilitado, y en este sentido respondié la
Agencia, al indicar que no solo no esta habilitado, sine que dio traslado de dicha inquietud al area
encargada y en cuanto tengan solucién la daran a conocer a la UGPP por correo electrénico. Asi las
cosas, este item no sera tenido en cuenta para promediar la calificaciéon de los Apoderados de la
Entidad, ya que su incumplimiento obedece a causas inherentes a la ANDJE.

Verificar gue los procesos registrados en el sistema tengan incorporada 86%
la provisién contable.

ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:

En la verificacién de la base eKOGUI sobre 13.390 procesos activos en los que la Unidad actlia como
parte demandada, se identifico que 12.121 procesos de acuerdo con la probabilidad de pérdida y/o
fallos de primera instancia debieron ser provisionados y de ellos 1.684 no se les ha realizado dicha
provision, los cuales ascienden a la suma de $56.085.665.618.

Verificar que los procesos registrados en el sistema tengan calificacién

0,
del riesgo i

ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:

En la verificacion de la base eKOGUI se tiene que de 13.390 procesos activos en [os gue la Unidad
actua como parte demandada 10.638 tienen diligenciado el campo de la calificacién del riesgo, los
restantes 2.752 carecen de dicha informacion.

Verificar que los casos estudiados en sede del Comité de Conciliacién

Q
tengan sus fichas registradas en el sistema 86%

ARGUMENTE DE SER NECESARIO EL RESULTADO:

De acuerdo con la verificacion realizada sobre 308 conciliaciones activas durante el segundo semestre
de 2017 que reposan en la base juridica de la Unidad, se evidencio la creacion por parte del Apoderado
de la entidad de 266 fichas de conciliacién y ausencia de registro de 42 fichas.
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61%-
80%

81%-
100%

Enunciado ‘ 0% - l 21%- | 41%.-

20% | 40% | 60%

“Las funciones del Administrador de la entidad
contenidas en el Decreto 1059 de 2015 se cumplen a 100%
cabalidad”

“Las funciones de los abogados de la entidad contenidas
en el Decreto 1059 de 2015, se cumplen a cabalidad
permitiendo con ellos cumplir con los objetivos 88%
propuestos para el Sistema Unico de Gestion e
Informacién Litigiosa del Estado citados en el numeral
3.2. del presente instructivo”

Observaciones y opciones de mejora para el sistema:

La Unidad debe fortalecer los mecanismos de verificacion de datos entre la base juridica de la
Entidad y la informacion litigiosa que reposa en el aplicativo eKOGUI a fin de identificar posibles
diferencias para su gestion.

La Direccién Juridica debe fortalecer la metodologfa y la supervision realizada sobre los
apoderados de la entidad a fin de asegurar el registro adecuado de la base eKOGUI frente a la
provisidn contable, la calificacion del riesgo y el registro de las fichas de conciliacion,
incrementando el nivel de cumplimiento respecto a dichas obligaciones.
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