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Inoperancia en las herramientas de
control disefiadas por la UGPP, entre

Mejorar y ajustar al proceso que
permitan la optimizacién de los tiempos

Incorporar a la Subdireccién Juridica

Con el fin de mejorar los tiempos de atencién de las SOP y SNN se
incorporo en Cromasoft la Subdireccién Juridica (Etapa 116), en
marzo/2014 se efectu6 pruebas que se encuentran documentadas

MEJORAMIENTO

Y MOVIMIENTOS

informacion.

Contable

que los valores coinciden entre
formatos, antes de la transmisién de
los reportes via CHIP.

especificas Vs
CHIP

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de [ellas el indicador estratégico de gestion . . ] Informe de con pantallazos y plantilla
MEJORAMIENTO 1202100 Ley de las solicitudes pensionales |"Cumplimiento de los tiempos de Ley". de ?“e"?"’" de SOII.C'tUdeS de Penswn_al dentro del proceso Pruebas 1 2013/09/01 2013/12/31 v 1 TI-FOR-006 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA DE SISTEMAS DE
- - : Obligaciones Pensionales (SOP) Y automatizado de pensiones. < N
Todo indica que no se le esta haciendo Novedades de Nomina (SNN) INFORMACION (Ciclo Iy
seguimiento a este indicador El 20 de mayo/2014 se puso en produccion, de acuerdo al correo del
proveedor.
Inoperancia en las herramientas de Impl_ementar en el sistema el control Con el fin de tener el control de los tiempos de caducidad de cada
o de tiempos por etapas con los . " N 3 X
control disefiadas por la UGPP, entre Aiustes al sistema que faciliten el controles de cambio requeridos para tarea, los cuales son variables dependiendo la instancia y el tipo de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de |ellas el indicador estratégico de gestion ) - que i "~ queridos p Puesta en prestacion, se solicito al proveedor de BPM el desarrollo del control
12 02 100 . . N - ) o reconocimiento en términos de las facilitar y controlar el cumplimiento de . 1 2013/11/01 2014/06/30 34 0.1 3 )
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". . . produccién de cambios No. 33, del cual el 26/05/2014 se realizaron pruebas
- N 3 solicitudes los tiempos de ley tanto de . o
Todo indica que no se le esta haciendo S . (pilotos coso 1,, 2, 3, 4y 5), no obstante al 30 de junio de 2014 no se
- " obligaciones Pensionales como de X
seguimiento a este indicador P encuentra implementado.
Novedades de Némina
Inoperancia en las herramientas de
control disefiadas por la UGPP, entre Aiustes al sistema que faciliten el Ajustar el sistema para la Se evidenci6 la puesta en produccion por parte de Cromasoft del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de  [ellas el indicador estratégico de gestion J . q, . incorporacion de la Subdireccion Adaptacion del requerimiento 303 relacionado con la creacion de la pantalla "Gestion
12 02 100 . 3 N i ) o reconocimiento en términos de las . X 1 2013/10/01 2014/06/30 39 X . 3 N " ) y
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". solicitudes Juridica en las etapas del proceso  [sistema juridica” que se implementd para incorporar a la Subdireccion Juridica
Todo indica que no se le esta haciendo en las que interviene. de Pensiones a la operacién mediante la etapa 116 Gestion juridica.
seguimiento a este indicador
Inoperancia en las herramientas de Elaborar y ejecutar el plan de No se evidencia un plan de entrenamiento para el primer semestre de
control disefiadas por la UGPP, entre entrenamiento y reentrenamiento a  |Entrenamientos 2014. Sin embargo, se recibieron planillas de asistencia a
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 12 02 100 Incumplimiento de los tiempos de |ellas el indicador estratégico de gestién |Entrenamiento y seguimiento de Servicios integrados al ciudadano, realizados / 1 2013/08/15 2014/06/30 46 1 capacitaciones de las areas: Servicios integrados al ciudadano,
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales |"Cumplimiento de los tiempos de Ley".  |funcionarios y colaboradores normalizacién, determinacion, Entrenamientos normalizacién, determinacién, Juridica, némina y CAD. De acuerdo a
Todo indica que no se le esta haciendo Juridica, némina y CAD, es decir, programados lo anterior, las 6 areas involucradas en el proceso tienen evidencia de
seguimiento a este indicador aquellas involucradas en el proceso. capacitacion.
Inoperancia en las herramientas de
control disefiadas por la UGPP, entre Implementar los correctivos La Direccion de Pensiones efecttia seguimiento semanal de los casos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 12 02 100 Incumpllmlentp _de los tlemp_)os de ?Ilas el _lnc_ilcador estra_teglco de gestl‘?n Entr_enam_lento y seguimiento de aplicables a los responsables de las Informe mensual 10 2013/08/01 2014/06/30 28 10 de SOPy SNN_por tramltar_fuera de IO§ t_er_mlnos deleyy se
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". funcionarios y colaboradores etapas que no cumplan con los establecen acciones de mejora para minimizar su ocurrencia, se
Todo indica que no se le esta haciendo tiempos establecidos. recibié muestra de los seguimientos mensuales.
seguimiento a este indicador
L Mensual el Subdirector de Némina de Pensionados emite certificacion
Hacer seguimiento mensual sobre la " "
integralidad de los campos llave que con asunto "Integralidad de la Base de Datos en RECPEN, respecto
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Inconsistencia en la base de datos |Falta de control en la Entidad, la Oficina |Sistematizacion del reporte de estado " y a los actos administrativos emitidos" dirigida a la Directora de
22 02 001 ) - contiene la base de datos, con el fin  [Informe 8 2013/10/01 2014/06/30 39 . . ) L .
MEJORAMIENTO de la UGPP de Control Interno tercerizada de solicitudes 3 X Pensiones. Es decir, en la enunciada certificacion se relacionan los
de que los mismos siempre se . 3 - .
- . campos obligatorios (14) y adicionalmente que los mismos cuentan la
encuentren totalmente diligenciados A s
informacion
Se disefio una base en Excel donde se relaciona el objetivo, el area
. ” . - . " responsable y los recursos asignados, asi como la ejecucién a la
“ Falta claridad en la formulacién del TBG Realizar seguimiento a la ejecucién . N . N e
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1101 001 Tablero Balanceado de Gestion y desconocimiento de la operatividad del | Relacionar recursos por objetivo de los recursos definidos para cada Seg_wmlentos 2 2013/10/01 2013/10/31 4 fecha de corte. Se ev_ld_e_nua el archl_vo_ con corte a junio 30 de 29,14’
MEJORAMIENTO N e realizados a la fecha no se han iniciado las socializaciones de esta informacién
Plan Operativo Anual. objetivo - . X .
con las areas involucradas, para tomar las acciones respectivas, de
acuerdo al resultado de avance en la ejecucién.
Se evidencia la ejecucién y presentacion a la Directora de soporte y
Realizar mejoras del subproceso de Efectuar el seguimiento mensual a la desarrollo, de tres informes con el seguimiento a la ejecucién
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Supervision de los Contratos Inobservancia dg la clausu!'fls . gupemsmn de conFratos, o gestion administrativa, contractual y |Informe del GEPC 3 2013/09/16 2013/12/28 10 prelSLlquestaI y contractual rgallzados con corte a octubre, noviembre
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacion normativa. |implementarlas y divulgarlas al interior |2 5 . y diciembre de 2013, este ultimo presentado el 10 de enero de 2014.
. financiera de los supervisores. N L N
de la entidad. En estos se definen actividades realizadas en el mes evaluado y las
pendientes para ejecutar en el siguiente periodo.
Se obervaron las TRD, y se ajustan a la normatividad del Archivo
. . " General de la Naci6n de TRD, adicionalmente se observa que por
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Gestion documental en carpetas . . Dotara la UGP_P_de expedlentes Austar, a_p'robar v divulgar las tablas Tabla de retencién medio de las Actas de Comité de Archivo, se aprobaron y se
16 01 100 Inobservancia normativa. contractuales digitales integrados y de |de retencién documental (TRD) 1 2013/08/15 2013/09/16 5 L N L .
MEJORAMIENTO contractuales . M N documental. socializaron los ajustes a las TRD, adicionalmente se realizaron
facil consulta para la organizacion ajustadas. o . - X AN
capacitaciénes para su divulgacion registrando la participacion de los
funcionarios en los listados de Asistencia.
Se elaboraron los estados financieros y las Notas de Caracter
Elaboraci6n de los estados Especifico 10 dias calendario anteriores a la fecha que sefialada por
) . Estados X . N
Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y financieros y de las Notas de financieros con la CGN; los cuales cuentan con el visto bueno del Subdirector
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Formulario CGN 2005 001 SALDOS L ) L, Caracter Especifico, 10 dias 3 financiero.
18 01 001 procesos de conciliacién de la aseguramiento del proceso de gestién . . visto bueno del 1 2014/01/02 2014/01/31 4 1
MEJORAMIENTO Y MOVIMIENTOS H " calendario anteriores a la fecha que .
informacion. Contable o " Subdirector . ”
sefiale la CGN para la entrega final - . Por medio de Res. 061 de 2014 la CGN, resolvié prorrogar el plazo
- : financiero L . L .
de los estados financieros. de presentacion de la informacion fra. para el corte septiembre -
diciembre 2013 hasta el dia 26/02/2014.
Verificar prewlarpente los valores de " Se realizé planilla de conciliacién de notas especificas Vs CHIP con el
. Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y Saldos’y Mowmler]t_os con las N_otas Planl_ll_a L fin de verificar previamente los valores de Saldos y Movimientos con
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 18 01 001 Formulario CGN 2005 001 SALDOS procesos de conciliacion de la aseguramiento del proceso de gestién de cardcter especifico y determinar - |conciliacion notas 1 2014/01/02 2014/01/31 4 1|las Notas de caracter especifico y determinar que los valores

coinciden entre formatos, antes de la transmisién de los reportes via
CHIP.




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Debilidades de control interno en los

Realizar mejoras de control y

Elaboracién de los estados
financieros y de las Notas de
Caracter Especifico, dentro de los 10

Estados
financieros con

Se elaboraron los estados financieros y las Notas de Caracter
Especifico 10 dias calendario anteriores a la fecha que sefialada por
la CGN; los cuales cuentan con el visto bueno del Subdirector

financiero.
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MEJORAMIENTO 18 01 002 Notas de Caréacter Especifico procesos ’de conciliacion de la aseguramiento del proceso de gestion dias calendario anteriores a la fecha visto _bueno del 2014/01/02 2014/01/31 4
informacion. Contable o Subdirector . L
que sefiale la CGN para la entrega N . Por medio de Res. 061 de 2014 la CGN, resolvié prorrogar el plazo
: " y financiero . 3 . -
final de los estados financieros. de presentacion de la informacion fra. para el corte septiembre -
diciembre 2013 hasta el dia 26/02/2014.
Verificar prew_an_‘lente los valores de . Se realizé planilla de conciliacién de notas especificas Vs CHIP con el
- . . . Saldos y Movimientos con las Notas [Planilla N . . -
“ Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y . P . S fin de verificar previamente los valores de Saldos y Movimientos con
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . - I . .. |de caracter especifico y determinar  |conciliacién notas . . X
18 01 002 Notas de Caréacter Especifico procesos de conciliacién de la aseguramiento del proceso de gestién L ” 2014/01/02 2014/01/31 4 1|las Notas de caracter especifico y determinar que los valores
MEJORAMIENTO H . que los valores coinciden entre especificas Vs - L ”
informacion. Contable L coinciden entre formatos, antes de la transmision de los reportes via
formatos, antes de la transmision de |CHIP CHIP
los reportes via CHIP. :
- . Se realizé modificacion a la caracterizacion del Subproceso "Elaborar
Debilidades de control interno en los " . ) . N
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Recursos Entregados en rocesos de conciliacién de la Realizar mejoras de controly Informes Financieros V 3.0" - GF-SUB-005, en la cual se
18 01 003 -~ " 9 p " L . aseguramiento del proceso de gestion |Aprobar y publicar la propuesta. Publicacién 2013/09/18 2013/09/30 2 1|complemento la descripcion de las actividades 102, 120, 128,
MEJORAMIENTO Administracion informacién remitida por las areas de N L Ny L
A Contable incluyendo la conciliacién de los formularios definidos por la
gestion internas y externas. . ”
Contraloria General de la Nacion.
Debilidades de control interno en los Realizar meioras de control Realizar conversatorios de EIl 8 de noviembre de 2013, se realiz6 socializacion de las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801003 Recursos Entregados en procesos de conciliacién de la ase uramie:no del proceso Ze estion |divulgacion del proceso ajustado con Listas de 2013/10/01 2013/10/15 2 modificaciones realizadas al Subproceso "Elaborar Informes
MEJORAMIENTO Administracion informacién remitida por las areas de 9 p 9 . 9 P J asistencia Financieros V 3.0" - GF-SUB-005, al grupo de la Subdireccién
A Contable el area contable. . .
gestion internas y externas. Financiera.
Se elaboraron los estados financieros y las Notas de Caracter
Elaboracion de los estados Estados Especifico 10 dias calendario anteriores a la fecha que sefialada por
Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y financieros y de las Notas de financieros con la CGN; los cuales cuentan con el visto bueno del Subdirector
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 003 Remln'lsos Ep}regados en proceso§ ,de coqghaaon de [a aseguramiento del proceso de gestién C,aracter Espslemflco, f:lemro de los 10 visto bueno del 2014/01/02 2014/01/31 2 1 financiero.
MEJORAMIENTO Administracion informacion remitida por las areas de dias calendario anteriores a la fecha .
o Contable o Subdirector . ”
gestion internas y externas. que sefiale la CGN para la entrega y . Por medio de Res. 061 de 2014 la CGN, resolvié prorrogar el plazo
. " 3 financiero L . L .
final de los estados financieros. de presentacion de la informacion fra. para el corte septiembre -
diciembre 2013 hasta el dia 26/02/2014.
- . Verificar prewlarpeme los valores de " Se realizé planilla de conciliacién de notas especificas Vs CHIP con el
Debilidades de control interno en los - . Saldos y Movimientos con las Notas [Planilla - - ) -
. I Realizar mejoras de control y . P . I fin de verificar previamente los valores de Saldos y Movimientos con
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Recursos Entregados en procesos de conciliacién de la N .. |de caracter especifico y determinar  |conciliacion notas - . X
18 01 003 L L H " L < aseguramiento del proceso de gestién L " 2014/01/02 2014/01/31 4 1|las Notas de caracter especifico y determinar que los valores
MEJORAMIENTO Administracion informacion remitida por las areas de que los valores coinciden entre especificas Vs L A "
I Contable o coinciden entre formatos, antes de la transmisién de los reportes via
gestion internas y externas. formatos, antes de la transmisién de |CHIP
- CHIP.
los reportes via CHIP.
Estados
Debilidades de control inteno en los Realizar mejoras de control Generar trimestralmente desde el financieros Se generaron los estados financieros trimestrales con visto bueno del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Reporte Operaciones Reciprocas- |procesos de conciliacion de la el 4 .. |SlIF, el balance definitivo, el reporte |trimestrales con g. . . . R
18 01 001 H " . aseguramiento del proceso de gestién . N . 2013/07/31 2014/01/31 26 3|subdirector financiero, igualmente se realizaron los reportes de las
MEJORAMIENTO Acreedores informacién reportada por la Entidad, de las operaciones reciprocas de visto bueno del ! .
X . Contable - " operaciones reciprocas de acreedores.
generando incertidumbre en los saldos. acreedores y el auxiliar de terceros. |subdirector
financiero
Comparar trimestralmente el auxiliar
Debilidades de control interno en los Realizar meioras de control ge:;%:;scfelflnrjec':;nea‘rj;verificar Conciliaciones Se realizaron comparativos trimestrales del auxiliar de terceros Vs.
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Reporte Operaciones Reciprocas- |procesos de conciliacion de la el 4 L P P P . 3 operaciones reciprocas, con el fin de verificar que los valores sean
18 01 001 : L . aseguramiento del proceso de gestion [que los valores sean consistentes Operaciones 2013/07/31 2014/01/31 26 X L
MEJORAMIENTO Acreedores informacién reportada por la Entidad, N consistentes con los reportados con base el balance definitivo
. . Contable con los reportados con base el reciprocas N L
generando incertidumbre en los saldos. L : trimestral, antes de la transmisién por CHIP.
balance definitivo trimestral, antes de
la transmisién por CHIP
- . Se realizé modificacion a la caracterizacion del Subproceso "Elaborar
Debilidades de control interno en los " . ) . N
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE rocesos de conciliacion de la Realizar mejoras de control y Informes Financieros V 3.0" - GF-SUB-005, en la cual se
18 01 003 Aportes A Fondos Pensionales p " . aseguramiento del proceso de gestién |Aprobar y publicar la propuesta. Publicacién 2013/09/18 2013/09/30 2 1|complemento la descripcién de las actividades 102, 120, 128,
MEJORAMIENTO informacién reportada por la Entidad, N L . .
X . Contable incluyendo la conciliacién de los formularios definidos por la
generando incertidumbre en los saldos. . -
Contraloria General de la Nacién.
Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y Realizar conversatorios de El 8 de noviembre de 2013, se realiz6 socializacion de las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . procesos de conciliacién de la . » R L N Listas de modificaciones realizadas al Subproceso "Elaborar Informes
MEJORAMIENTO 18 01 003 Aportes A Fondos Pensionales informacién reportada por la Entidad, aseguramiento del proceso de gestion dlv’ulgamon del proceso ajustado con asistencia 2013/10/01 2013/10/15 2 Financieros V 3.0" - GF-SUB-005, al grupo de la Subdireccion
. : Contable el area contable. ) 5
generando incertidumbre en los saldos. Financiera.
Comprobante comablg c!e e’?"ega de . . Se observo estadistica de avance mensual ene-jun 2014; donde se
saldos por parte del Ministerio de Salud y Continuar con el registro de la ) X L
. o X . . ” . ) detalla los expediente a procesar; produccion mes y acumulada. Al
Proteccion Social, inobservancia Levantamiento de la informacién informacién que se levante de los X 3 o X
- X ™ . N ) . . 30/06/2014 lo contratado vs lo ejecutado tiene el siguiente resultado:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . . normativa y debilidades existentes en el |necesaria para la elaboracion de los pensionados de la némina de y i
18 01 001 Pasivo Pensional X X L L N . o Informe semanal 2013/07/15 2014/12/31 76 ,5|Expediente a procesar 63.871, avance acumulado 52.094;
MEJORAMIENTO flujo de informaci6n a nivel interno célculos actuariales de CAJANAL Y CAJANAL, en el aplicativo de L . X .
I, - X . cumplimiento del 82%. Se observé que 11.777 expedientes estan
externo en el proceso de conciliacion, PUERTOS DE COLOMBIA célculos actuariales de la herramienta "
e » pendientes por procesar fuera de los que mensualmente se deben
verificacion, consecucién de soportes y TITAN, contratado por CAJANAL rocesar
cruce de informacion. P ’
Comprobante contable de entrega de Implementar un modulo en el sistema
saldos por parte del Ministerio de Salud y P Al 30/06/2014, se evidenciaron pruebas piloto de para la
. Co N . . L. RECPEN de Cromasoft, en donde se . L, B . . <
Proteccién Social, inobservancia Levantamiento de la informacion registre I informacién necesaria implementacién del modulo de registro de informacién para el célculo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 001 Pasivo Pensional normativa y debilidades existentes en el |necesaria para la elaboracion de los para los célculos actuariales, con el |Actas 2013/08/01 2013/09/30 9 3 actuarial en RECPEN. Requerimientos N° 351, 409, 416 y 417 no

MEJORAMIENTO

flujo de informacion a nivel interno
externo en el proceso de conciliacion,
verificacion, consecucién de soportes y
cruce de informacion.

célculos actuariales de CAJANAL Y
PUERTOS DE COLOMBIA

fin de que la informacién quede
registrada en una sola herramienta
tecnolégica.

obstante, a la fecha no se encuentra implementado, la Direccién de
Pensiones estima que a finales y/o inicios del mes de agosto entra en
produccion en el sistema Cromasoft (Correo 16/07/2014).
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Comprobante contable de entrega de
saldos por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, inobservancia
normativa y debilidades existentes en el

Levantamiento de la informacion
necesaria para la elaboracion de los

Hacer seguimiento quincenal a la
productividad del personal contratado

Se observé documentacion de seguimiento productividad por
persona, de los meses de ene-jun de 2014 con sus respectivos

MEJORAMIENTO 1801001 Pasivo Pensional flujo de informaci6n a nivel interno célculos actuariales de CAJANAL Y para el proyecto, con fin de cumplir Informe quincenal 2013/07/30 2014/12/30 "~ lindicadores, metas y cumplimiento de los mismas, ademas del
externo en el proceso de conciliacion, PUERTOS DE COLOMBIA con las metas pactadas. andlisis de causas que infieren en el resultado.
verificacion, consecucién de soportes y
cruce de informacion.
Contar con un manual de
Comprobante contable de entrega de F;Sga;gf;g ngit\‘/e‘:leeaizzr:; de las
saldos por parte del Ministerio de Salud y N . .p P Durante el afio 2014, en el 1er semestre UGPP efectud 2 mesas de
- o X entidades liquidadas que entregaron la . . . i
Proteccion Social, inobservancia funcion de reconocimiento pensional y Realizar las mesas de trabajo para la trabajo y cuenta con acta de reunién de las fechas 07/02/2014 y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 001 Pasivo Pensional nolrmatl\l/a y debl!lf:iade§ engtentes enel administracion de némina a la UGPP, constrlucc.l?n de la metodologia y la Actas 2013/11/01 2013/11/30 20/02/2914. enel cuel\I §e trataron tgmas de Fratamlentos contables y
MEJORAMIENTO flujo de informacién a nivel interno . . . capacitacion al personal de la UGPP revelacion y reconocimiento del pasivo pensional. Por otra parte
I atendiendo los lineamientos que para ¥ . . "
externo en el proceso de conciliacién, 3 sobre la misma. UGPP tiene un cronograma de mesas de trabajo en el cual la mayorfa
verificacién, consecucion de soportes y el efecto expida la CGN, UNA VEZ SE de reuniones se llevaron (6) durante el 2do semestre
cruce de informacic’)n EXPIDA EL DECRETO QUE LE )
: ASIGNA LA COMPETENCIA
FUNCIONAL A LA UGPP
Contar con un manual de
Comprobante contable de entrega de procedimiento contable para la
saldos por parte del Ministerio de Salud y [revelacion del pasivo pensional de las UGPP no cuenta con un procedimiento de revelacién del pasivo
Proteccion Social, inobservancia entidades liquidadas que entregaron la Hacer seguimiento de la expedicion pensional, sin embargo disefio un instructivo para dar respuesta a la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 001 Pasivo Pensional normativa y debilidades existentes en el |funcién de reconocimiento pensional y a robaciégn firma ublicacﬁﬁn del * |Procedimiento 2013/11/15 2013/11/30 CGN. Por otra parte, observamos oficios emitidos a la CGN con el fin
MEJORAMIENTO flujo de informacién a nivel interno administracion de némina a la UGPP, focedimieﬁto en %chién publicado de dar respuesta al tratamiento que utilizara UGPP. Oficios radicados
externo en el proceso de conciliacion, atendiendo los lineamientos que para p . (2014-550-000076-2 y 2014-550000295-2). sin embargo la CGN no
verificacién, consecucion de soportes y  |el efecto expida la CGN, una vez se se ha pronunciado al respecto.
cruce de informacion. expida el Decreto que le asigna la
competencia funcional a la UGPP
Contar con un manual de
Comprobante contable de entrega de procedimiento contable para la
saldos por parte del Ministerio de Salud y [revelacion del pasivo pensional de las Se observ6 Instructivo para el reconocimiento y registro de del pasivo
Proteccion Social, inobservancia entidades liquidadas que entregaron la |Levantar el procedimiento interno pensional (31/05/2014). donde se establecen los lineamientos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 001 Pasivo Pensional nolrmatl\l/a y debl!lf:iade§ engtentes enel func!op de rle,conocw,melnto pensional y contellble parala revelac!on del pasivo Pmcledlmlentos 2013/11/30 2013/12/15 o generalesT (nurln,eral 5y6). Ewdenmamols lemall del 2?/06/2014 por gl
MEJORAMIENTO flujo de informacién a nivel interno administracion de némina a la UGPP, |pensional, aprobarlo y divulgarlo al  |publicado Asesor Direccion General en el cual solicita aprobacion del Instructivo
externo en el proceso de conciliacion, atendiendo los lineamientos que para |interior de la entidad y su posterior divulgacién. De acuerdo a lo anterior UGPP disefio un
verificacién, consecucion de soportes y  |el efecto expida la CGN, una vez se instructivo, mas no un procedimiento.
cruce de informacion. expida el Decreto que le asigna la
competencia funcional a la UGPP
Contar con un manual de
Comprobante contable de entrega de fx;:;irg:]ez: C:,Qi'?glee%irizrﬁl de las
saldos por parte del Ministerio de Salud y N ael p P Al 30/06/2014, se observo el registro mensual del pasivo pensional,
" o X entidades liquidadas que entregaron la . . P . e
Proteccion Social, inobservancia funcion de reconocimiento pensional y Hacer seguimiento mensual al de acuerdo la informacion tomada del aplicativo SIIF Nacion que
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 001 Pasivo Pensional no_rmatl\_/a y debl!lldadest e><|_stentes en el administracion de nomina a la UGPP. registro fje_los pasivos pen§|o_nales y Informe 2013/12/15 2014/12/31 ! utiliza gl a_\rea contak_)le. Las cuet_1ta5 ut|||z_adas de acuerdo al -
MEJORAMIENTO flujo de informacion a nivel interno . . . al cumplimiento del procedimiento en procedimiento y registro del pasivo pensional son la 2720 (provisién
IR atendiendo los lineamientos que para L A R . P
externo en el proceso de conciliacion, 3 mencién. de pensiones) y la 3255 (Patrimonio Institucional). De acuerdo a lo
verificacién, consecucion de soportes el efecto expida la CGN, UNA VEZ SE informado por contabilidad, no se cuenta soporte fisico
e POreS Y |EXPIDA EL DECRETO QUE LE P d P :
! ASIGNA LA COMPETENCIA
FUNCIONAL A LA UGPP
Comprobante contable de entrega de Elaborar un avance del calculo
saldos por parte del Ministerio de Salud y |[Elaboracién de los célculos actuariales |actuarial de la némina de Se observ6 el informe técnico del actuario (Edgar Otélora Pérez, nota
Proteccién Social, inobservancia de la nomina de pensionados de pensionados de Puertos de Colombia técnica) del periodo 31/12/2013 y 11/02/2014, donde se presenta el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . . normativa y debilidades existentes en el |puertos de Colombia, siempre y , con base en calculos actuariales Informes tecnicos estudio preliminar del pasivo pensional de FONCOLPUERTOS.
MEJORAMIENTO 1801001 Pasivo Pensional flujo de informacién a nivel interno cuando se expida el decreto que le parciales y un estimativo del del actuario 2013112115 2014/12/31 "“|Ademas se observé memorando emitido por el MHCP, en el cual
externo en el proceso de conciliacién, asigna la competencia funcional ala  [remanente logrado mediante la emite el concepto técnico de aprobacion estimacién por extrapolacion
verificacién, consecucién de soportesy |UGPP aplicacion de regla de tres, lo cual no del calculo actuarial de la nomina de FONCOLPUERTOS.
cruce de informacion. requieren aprobacién del MHCP
Comprobante comablg c!e e’?"ega de . . . Revelar financieramente un avance Se observo el estado financiero al corte 31/12/2014, (Acta de
saldos por parte del Ministerio de Salud y |Registro contable del pasivo pensional - P N, N . . .
” o : © B del calculo actuarial de la némina de publicacion de estados financieros, pag.. 26) en el cual se ilustra
Proteccion Social, inobservancia de la nomina de pensionados de N ! o .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE normativa y debilidades existentes en el |puertos de Colombia, siempre pensionados de Puertos de Colombia como la UGPP revela la forma en la cual realiz6 el calculo actuarial
18 01 001 Pasivo Pensional y p i pre y con base en célculos actuariales Informe financiero 2013/12/15 2014/12/31 ,5|de acuerdo al art. 3 del decreto 3056 de FONCOLPUERTOS,

MEJORAMIENTO

flujo de informaci6n a nivel interno
externo en el proceso de conciliacion,
verificacion, consecucién de soportes y
cruce de informacion.

cuando se expida el decreto que le
asigna la competencia funcional a la
UGPP

parciales y un estimativo del
remanente logrado mediante la
aplicacion de regla de tres.

ademas en dicho documento se incluye el calculo actuarial aprobado
por el MHCP el 12/02/2014 con el nimero de radicado 3-2014-
003877.
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Comprobante contable de entrega de
saldos por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, inobservancia
normativa y debilidades existentes en el

Actualizaciones financieras siempre y
cuando se expida el decreto que le

Efectuar anualmente actualizaciones
financieras a los calculos actuariales

Informes

Se evidencio Estado financiero del 31/12/2014, en el cual se
efectuaron las actualizaciones financieras de los calculo actuariales

MEJORAMIENTO 1801001 Pasivo Pensional flujo de informaci6n a nivel interno asigna la competencia funcional ala  |de la nomina de pensionados que financieros a ZQLHAANS AR o o2 de la nomina de pensionados de la UGPP. Capitulo de registro y
externo en el proceso de conciliacion, UGPP liquide la UGPP. revelacion del pasivo pensional (pagina 24 a 36).
verificacién, consecucion de soportes y
cruce de informacion.
Inoperancia en las herramientas de . . - . . i
" Mejorar y ajustar al proceso que Definir y asignar los tiempos méximos
control disefiadas por la UGPP, entre ; Y 5 L, . .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de  |ellas el indicador estratégico de gestion permitan la optimizacion de los tiempos |a cada etapa del proceso, tanto para Se establecié una matriz de tiempos por todas las etapa por las
12 02 100 P o P N A teg 9 " de atenci6n de solicitudes de SNN como para SOP, de acuerdo Informe 1 2013/08/01 2013/08/31 4 1|cuales pasan las SOP y las SNN aprobada por el comité primario de
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". o N ) L ) 3
- - : Obligaciones Pensionales (SOP) Y con el tipo de prestacion, instancia, Pensiones.
Todo indica que no se le esta haciendo P . .
o S Novedades de Némina (SNN) novedad y estado vigente o vencido.
seguimiento a este indicador
Inoperancia en las herramientas de X . Ajustar el procedimiento de
N Mejorar y ajustar al proceso que R, h
control disefiadas por la UGPP, entre ermitan la optimizacién de los tiempos terminacion radicados y de Se establecié un instuctivo para terminar y reactivar radicados y se
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de |ellas el indicador estratégico de gestion p ) plimizac POS | Solicitudes tanto de Obligaciones . ) p Y S y
12 02 100 L y " - N N de atencién de solicitudes de . Procedimiento 1 2013/08/01 2013/09/01 4 1|cre6 un grupo de expertos con cuenta de usuarios Unicos para
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". L N Pensionales como de Novedades de X L N
- N 3 Obligaciones Pensionales (SOP) Y - 3 realizar estas modificaciones a los mismos.
Todo indica que no se le esta haciendo - Noémina ejecutado por el grupo de
L S Novedades de Némina (SNN)
seguimiento a este indicador expertos de la UGPP.
Inoperancia en las herramientas de ” .
o Identificar, controlar y tomar acciones
control disefiadas por la UGPP, entre Implementar un seguimiento periédico |correctivas sobre los casos no
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 12 02 100 Incumpllmlentg _de los tlempos de ?IIas el _lnt_ilcador estra_teglco de gestl‘?n que permita identificar las causales de |atendidos en términos y preventivas Ayudas_ de 2 2013/08/01 2013/12/31 2 2 Se reallzgn_ seguimientos semanales en los cuales se revisan los
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". i~ memoria casos préximos a vencer.
A P vencimiento sobre los que se encuentran
Todo indica que no se le esta haciendo - X P
. S préximos a cumplir los términos
seguimiento a este indicador
. . Hacer seguimiento al envio y entrega
Inoperancia en las herramientas de AP
N de la correspondencia oficiada por
control disefiadas por la UGPP, entre Implementar un seguimiento periédico |completitud documental y autos de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 12 02 100 Incumpllmlentg _de los tlempos de ?IIas el _lnt_ilcador estra_teglco de gestl‘?n que permita identificar las causales de |prusba generados por Determinacion |Informe 4 2013/08/01 2013/12/31 2 Se realiza seguimiento fie la corrgspondenua por completitud
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". i~ 5 documental y de las gufas de envio.
- - : vencimiento de derechos Pensionales
Todo indica que no se le esta haciendo N . )
o S garantizando que el peticionario
seguimiento a este indicador y .
reciba el respectivo documento.
Inoperancia en las herramientas de
control disefiadas por la UGPP, entre Ajustes al sistema que faciliten el Anallizar y priorizar los requerimientos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 12 02 100 Incumpllmlentg _de los tlempos de ?IIas el _lnt_ilcador estra_teglco de gestl‘?n reconocimiento en términos de las solicitados al sistema CROMASOET | informe 1 2013/07/30 2013/08/15 2 En C_omlte Ope_ra_tlvo de Pensu_)nfes del 30 _d_e julio de 2013 se
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". L L analizaron y priorizaron requerimientos solicitados en Cromasoft.
A - : solicitudes que se encuentran sin implementar.
Todo indica que no se le esta haciendo
seguimiento a este indicador
Inoperancia en las herramientas de -
- Definir un cronograma para el
control disefiadas por la UGPP, entre Ajustes al sistema que faciliten el desarrollo de los requerimientos que
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1202 100 Incumpllmlentp Qe los tlempos de ?"as el lm(l:llcador estraj[eglco de gesn::n reconocimiento en términos de las impactan el proceso, tanto de Cronograma 1 2013/08/15 2013/08/31 2 Se estj:lb!ecm y socializé un cronograma de priorizacién de
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". . L N requerimientos de Cromasoft.
- N 3 solicitudes obligaciones pensionales como de
Todo indica que no se le esta haciendo P
o o Novedades de némina
seguimiento a este indicador
Inoperancia en las herramientas de
control disefiadas por la UGPP, entre . y - Realizar seguimiento y emprender las
- o . - P . Ajustes al sistema que faciliten el . . . . - - .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de [ellas el indicador estratégico de gestion . - acciones de ajuste requeridas Se realiza seguimiento a los requerimientos realizados a Cromasoft
12 02 100 - 5 N - ) o reconocimiento en términos de las 0 Informe 3 2013/09/01 2013/12/31 17 3
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". solicitudes mensuales al cumplimiento del establecidos en el cronograma.
Todo indica que no se le esta haciendo cronograma
seguimiento a este indicador
Inoperancia en las herramientas de - .
- Definir y hacer seguimiento de los
control disefiadas por la UGPP, entre indicadores individuales para los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de |ellas el indicador estratégico de gestiéon |Entrenamiento y seguimiento de . ) P Informe de Se realiza seguimiento al cumplimiento de los indicadores y se
12 02 100 . y N o ) " N N nuevos funcionarios de planta que e 4 2013/08/01 2013/12/31 22 " o ) .
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley".  |funcionarios y colaboradores X - Seguimiento realizan calificaciones a los funcionarios.
- N 3 permita controlar el cumplimiento de
Todo indica que no se le esta haciendo
. S las metas
seguimiento a este indicador
Inoperancia en las herramientas de . .
N Definir un plan de correctivos
control disefiadas por la UGPP, entre aplicables a los responsables de las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de |ellas el indicador estratégico de gestion |Entrenamiento y seguimiento de P P Documento de Se desarrollo el documento de definicion de acciones correctivas y
12 02 100 - 5 N - ) o N X etapas que no cumplan con los o 1 2013/08/01 2013/08/16 2 . y " . X
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". funcionarios y colaboradores N 3 definicion preventivas a seguir por parte de la Direccién de Pensiones.
- - : tiempos establecidos, tanto de planta
Todo indica que no se le esta haciendo :
L o como contratistas
seguimiento a este indicador
Inoperancia en las herramientas de
control disefiadas por la UGPP, entre Revision, ajuste y definicion de los Realizar un inventario de Acuerdos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1202 100 Incumplimiento de los tiempos de |ellas el indicador estratégico de gestion acuerdos de Niveles de Servicio entre |de Niveles de servicio pendientes de |Inventario 1 2013/08/01 2013/08/30 2 Se estableci6 el inventario de acuerdos de nivel de servicios

MEJORAMIENTO

Ley de las solicitudes pensionales

"Cumplimiento de los tiempos de Ley".
Todo indica que no se le esta haciendo
seguimiento a este indicador

las areas involucradas en el proceso

celebracion

pendientes por celebar.
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FILA_42

FILA_43

FILA_44

FILA_45

FILA_46

FILA_47

FILA_48

FILA_49

FILA_50

FILA_51

FILA_52

FILA_53

FILA_54

FILA_55

FILA_56

Acuerdos
Inoperancia en las herramientas de requeridos /
control disefiadas por 1a UGPP, entre Revision, ajuste y definicion de los Celebrar acuerdos de niveles de acuerdos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de |ellas el indicador estratégico de gestion austey L . celebrados Se celebraron todos los acuerdos de nivel de servcios establecidos
12 02 100 - . N _— ) . acuerdos de Niveles de Servicio entre |servicio faltantes de acuerdo al 1 2013/09/01 2013/09/30 4 . N
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". - . N N ) Acuerdos en el inventario.
A - : las &reas involucradas en el proceso  |inventario realizado
Todo indica que no se le esta haciendo celebrados /
seguimiento a este indicador Inventarios de
ANS
Inoperancia en las herramientas de
control disefiadas por la UGPP, entre Revisién. aiuste v definicion de los Realizar seguimiento mensual al Actas de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Incumplimiento de los tiempos de |ellas el indicador estratégico de gestion austey L cumplimiento de los Acuerdos de seguimiento de Se realizaron reuniones con las areas involucradas para realizar
12 02 100 . . N - ) . acuerdos de Niveles de Servicio entre | - - 1 2013/10/01 2013/12/31 13 P - S
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". N ) Niveles de servicio y establecer ANS/ANS socializaciones y seguimientos del cumplimiento de los ANS.
- - : las areas involucradas en el proceso N . .
Todo indica que no se le esta haciendo acciones de mejora. suscritos
seguimiento a este indicador
Inoperancia en las herramientas de . .
o Realizar socializacion respecto del
control disefiadas por la UGPP, entre Revision, ajuste y definicién de los cumplimiento de los acuerdos de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1202 100 Incumpllmlemp Qe los uempos de Islellas el lm(l:llcador estra}eglco de gestl‘?n acuerdos de Niveles de Servicio entre |niveles de servicios y de la Acta de reunion 3 2013/10/01 2013/12/31 13 Se rer?\hza.mn reunlonels \?on las areas myolgcradas para realizar
MEJORAMIENTO Ley de las solicitudes pensionales Cumplimiento de los tiempos de Ley". - B . L . socializaciones y seguimientos del cumplimiento de los ANS.
— ) 3 las &reas involucradas en el proceso  |implementacion de las acciones de
Todo indica que no se le esta haciendo .
. oo mejora
seguimiento a este indicador
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 2202 001 Inconsistencia en la base de datos |Falta de control en la Entidad, la Oficina |Sistematizacion del reporte de estado |Definir los reportes necesarios para |Documento de 1 2013/08/15 2013/08/31 2 Se estableci6 el documento definicién en cual se detallan los
MEJORAMIENTO de la UGPP de Control Interno tercerizada de solicitudes el desarrollo de la gestién misional definicién parédmetros de los informes de seguimiento.
Diariamente la Subdireccién realiza un informe de seguimiento con
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Inconsistencia en la base de datos |Falta de control en la Entidad, la Oficina |Sistematizacién del reporte de estado Imple_mentar y respaldar los reportes Ia§ S_ollcnudes de Obligacién penswnalés gue se encuentran en
22 02 001 ) L definidos con sus soportes Reporte 1 2013/08/15 2013/08/31 2 1|tr&mite en todas las etapas del proceso; los cuales se encuentran
MEJORAMIENTO de la UGPP de Control Interno tercerizada de solicitudes . o . o
correspondientes con corte mensual. respaldados con la politica de back up de la Subdireccién de
Tecnologia.
Revisar el sistema para garantizar
que los campos que presentaron
inconsistencias en el informe
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Inconsistencia en la base de datos |Falta de control en la Entidad, la Oficina |Sistematizacion del reporte de estado |presentado a la contraloria, sean Se realizé verificacion de los campos que requieren registro
MEJORAMIENTO 2202 001 de la UGPP de Control Interno tercerizada de solicitudes requeridos con caracter obligatorio Informe 1 2013/09/01 2013/09/30 4 obligatorio.
por el sistema en el momento en que
es creada o actualizada una SOP o
SNN.
Revisar, ajustar y definir un formato
P Falta claridad en la formulacién del TBG Gnico de hoja de vida de indicadores L - . . -
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestién y desconocimiento de la operatividad del |Estandarizar formatos TBG del TBG Corporativo y otro para el Formato 2 2013/05/01 2013/05/31 4 se defln{o un formato (nico de hoja c!elwda de |nd|(l:ad0res del TBG
MEJORAMIENTO . 2 . L corporativo y otro para el Plan Estratégico Corporativo.
Plan Operativo Anual. TBG de las areas con la Direccién de
Procesos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Falta claridad en la formulacién del TBG Formalizar en el SIG los nuevos Formatos EL formato Unico de hoja de vida de indicadores del TBG
11 01 001 Tablero Balanceado de Gestion y desconocimiento de la operatividad del |Estandarizar formatos TBG formatos (Corporativo (1) y formalizados en 2 2013/07/29 2013/08/20 3 2|corporativo y el formato Plan Estratégico Corporativo se encuentran
MEJORAMIENTO N . N 3 N
Plan Operativo Anual. Dependencias (1)) SIG publicados en el site de la entidad.
Pasar a los nuevos formatos la
. Falta claridad en la formulacién del TBG . ) informacion de la hoja de vida de los - -
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestion y desconocimiento de la operatividad del Completar toda la informacion de los indicadores de cada area con sus TBGs actualizados 21 2013/06/27 2013/08/31 9 21 LOS. .TBG .de todas las areas de la UGPP S? gncuentran actualizados
MEJORAMIENTO . TBG X y diligenciados en los nuevos formatos definidos.
Plan Operativo Anual. respectivos resultados a la fecha de
corte
P Falta claridad en la formulacion del TBG . ” . L TBGs - -
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1101 001 Tablero Balanceado de Gestion y desconocimiento de la operatividad del Completar toda la informacién de los  |Completar la informacién de cada completamente 21 2013/07/29 2013/08/31 5 21 L0:§ lTBG ge todas las areas de la UGPP sg gncuentran actualizados
MEJORAMIENTO . TBG campo de cada TBG - - y diligenciados en los nuevos formatos definidos.
Plan Operativo Anual. diligenciados
Clasificar los indicadores de acuerdo
a la metodologia del Balanced
Scorecard: Compartidos (el mismo
- Falta claridad en la formulacién del TBG . " indicador corporativo lo tiene el area), [ TBG con Los TBG de la entidad de las 8 dependencias cuentan con los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestion y desconocimiento de la operatividad del Completar toda la informacién de los Adaptados (el indicador corporativo  |indicadores 21 2013/07/29 2013/08/31 5 21|indicadores clasificados de acuerdo a la metodologia del Balance
MEJORAMIENTO . TBG . . ) .
Plan Operativo Anual. se adapta en forma particular a cada |Clasificados Scorecare en accionables y/o orientadores.
area) y Propios (indicadores que son
del &rea y no se encuentran en el
Corporativo)
« Falta claridad en la formulacion del TBG . . Verificar la redaccion de los TBG con redaccion . -
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestién y desconocimiento de la operatividad del Completar toda la informacién de los indicadores de acuerdo a la de indicadores 21 2013/09/01 2013/09/30 4 21 LOS. .TBG _de todas las areas de la UGPP se gncuentran actualizados
MEJORAMIENTO N TBG P : . y diligenciados en los nuevos formatos definidos.
Plan Operativo Anual. clasificacién anterior validada
Revisar y asociar los recursos Documento con la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Falta claridad en la formulacion del TBG presupuestales de proyectos relacion de Se elabor6 el documento con la relacién de objetivos y recursos
11 01 001 Tablero Balanceado de Gestién y desconocimiento de la operatividad del |Relacionar recursos por objetivo relacionados a cada objetivo y meta |objetivos y 1 2013/09/01 2013/09/30 4 ! ) Y
MEJORAMIENTO N . asignados
Plan Operativo Anual. en los casos que aplique con corte a |recursos
01 de marzo asignados
Gestionar el cumplimiento de los
indicadores por parte de las areas " A
- . Comités Primarios
Falta claridad en la formulacion del TBG realizando seguimiento semanal a su de las areas
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gesti6n y desconocimiento de la operatividad del |Gestionar el Cumplimiento de los TBG avance en sus Comités Primarios y realizados con 119 2013/08/05 2013/11/29 17 119 Mensualmen_t’e se realizan comités Primarios en los cuales se realiza
MEJORAMIENTO N generando alertas tempranas con - la presentacion de los resultados del TBG.
Plan Operativo Anual. . P seguimiento al
acciones especificas, responsable y
- TBG
fecha para los indicadores con
tendencia decreciente
Realizacion de las Reuniones de
« Falta claridad en la formulacion del TBG Andlisis Estratégico, Raes, ) . -
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gesti6on y desconocimiento de la operatividad del |Gestionar el Cumplimiento de los TBG |mensuales por area para el Raes realizadas 63 2013/04/01 2013/12/31 39 63 Se realizan RAE con el seguimiento al cumplimiento de los

MEJORAMIENTO

Plan Operativo Anual.

seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de la entidad

indicadores de cada area.
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Acciones
correctivas
Falta claridad en la formulacién del TBG Construccién de acciones correctivas |ejecutadas / . . . . .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestién y desconocimiento de la operatividad del |Gestionar el Cumplimiento de los TBG |y preventivas para indicadores en Acciones 2013/08/01 2013/11/30 17 Se realiza segm[menm sobre las acmoneslcorrectlvas ejecutadas
MEJORAMIENTO N ! - frente a las disefiadas en el TBG Corporativo.
Plan Operativo Anual. rojo correctivas
definidas en el
periodo
Falta claridad en la formulacién del TBG Seguimiento por parte de Auditoria al Mensualmente la auditoria interna realiza seguimiento del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestién y desconocimiento de la operatividad del |Gestionar el Cumplimiento de los TBG plan de_flnldo para eI_ cumplimiento de Infor_me_ de 2013/09/01 2013/09/30 4 1|cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas (ACP)
MEJORAMIENTO N las acciones correctivas y Auditoria 3 . . )
Plan Operativo Anual. N - establecidas a las diferentes areas de la entidad.
preventivas definidas
Falta claridad en la formulacién del TBG . T . . T . . .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestién y desconocimiento de la operatividad del |Gestionar el Cumplimiento de los TBG Realizar capacnaq&;n en el andlisis Capacitacion 2013/07/03 2013/07/03 0 1 Se rele\,llzo capacllt:-}cmn alos funcionarios en andlisis de hecho, causa
MEJORAMIENTO . Hecho Causa Accién y accion el 3 de julio de 2013.
Plan Operativo Anual.
Falta claridad en la formulacién del TBG Presentacion mensual de resultados
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestién y desconocimiento de la operatividad del |Gestionar el Cumplimiento de los TBG [del TBG Corporativo al Consejo TBG plresemado a 2013/05/01 2013/12/31 34 8|Se presenta al Consejo Directivo el resultado del TBG
MEJORAMIENTO N P Consejo
Plan Operativo Anual. Directivo
Formatos de
Falta claridad en la formulacién del TBG - . Elaborar el control de cambios de los [control de cambios Se disefio el formato de control para realizar modificaciones a los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 11 01 001 Tablero Balanceado de Gestién y desconocimiento de la operatividad del Tengr trazabilidad de los cambios ajustes realizados a los indicadores y |diligenciados/total 2013/08/01 2013/11/30 17 1|indicadores. A la fecha de corte no se ha realizado cambios a ningdn
MEJORAMIENTO . realizados N - -
Plan Operativo Anual. guardar los soportes respectivos de indicadores indicador.
ajustados
Crear el grupo de seguimiento a la
ejecucion presupuestal y contractual L . .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE s Inobservacia de la clausulas (GEPC), quien se encargara de Expedir el acto administrativo de Acto Se emiti6 el 18 de septlemb_re d.e 2013 por parte de la Dlrectora} de
14 05 004 Supervision de los Contratos . ! . ) N : . ) T 2013/09/16 2013/09/16 0 1|Soporte y Desarrollo Organizacional memorando con la creacion del
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacién normativa. [realizar gestiones de control financiero |creacién del GEPC. Admninsitrativo.
L2 grupo GEPC - Frente Contractual y Presupuestal.
y seguimiento a la adecuada y
oportuna supervision de los contratos.
Realizar reuniones semanales de
Realizar mejoras del subproceso de trabajo entre el GEPC, la Chequeo de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Supervision de los Contratos Inobservancia d_e la clausu_lgs . .SUPEWISIOH de con_tratos, . . Subd!recc!?n A_dmlnl_stratlva, la asistencia a 2013/09/17 2013/10/17 4 2|Se evidenciaron las listas de chequeo de las reuniones realizadas
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacién normativa. |implementarlas y divulgarlas al interior |Subdireccién Financiera y la reuniones
de la entidad. Direccién de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos.
Realizar mejoras del subproceso de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Supervision de los Contratos Inobservancia dg la clausu!'ils . ;upemsmn de conFratos, o Elaborar la propuesta de mejora al Propuesta. 2013/09/17 2013/10/17 2 Se rgahz‘g propue§ta de mgmfa dle,I subprocgso, aprobacion,
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacion normativa. [implementarlas y divulgarlas al interior |subproceso. publicacion en el site y socializacién de la misma.
de la entidad.
Realizar mejoras del subproceso de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Supervisién de los Contratos Inobservancia d_e la clausu_lgs ) supervision de con_tratos, | aprobary publicar la propuesta. Caracterizacion 2013/10/18 2013/10/24 1 Se rgallz_o’ propues,_ta de mejora d_e’l subprocgso, aprobacion,
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacién normativa. |implementarlas y divulgarlas al interior aprobada. publicacién en el site y socializacién de la misma.
de la entidad.
Realizar mejoras del subproceso de Divulgacién del subproceso ajustado
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Supervision de los Contratos Inobservancia d? la clausu!'ils . ;upemsmn de conFratos, - a cada una de las areas, dirigida a Comunicaciones. 2013/10/28 2013/11/18 3 Se rgahz‘g propue§ta de mgmfa d.e,l subprocgso, aprobacién,
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacion normativa. [implementarlas y divulgarlas al interior . publicacion en el site y socializacién de la misma.
. los supervisores de contratos.
de la entidad.
Modificar el formato de solicitud de
contratacién el cual debe incluir el Elaborar la propuesta de mejora al Formato de Se verifico la propuesta de mejora al proceso en el cual se incluy6 el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Supervision de los Contratos Inobservancia d? la clausu!'ils . peril las condiciones que depe cumplir formato por pate de la Subdireccion solicitud de 2013/08/05 2013/08/20 2 1{numeral numeral 7 y 9 al formato 060 de la Subdireccion
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacién normativa. (la personay el nombre de quien . . contratacion o .
3 - PR Administrativa. o Administrativa.
ejercera la supervision técnica del modificado.
contrato.
Modificar el formato de solicitud de
contratacion el cual debe incluir el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . Inobservancia de la clausulas perfil, las condiciones que debe cumplir . Formatos La caracterizacion del proceso fue actualizada y publicada el 30 de
MEJORAMIENTO 1405004 Supervisién de los Contratos contractuales e interpretacion normativa. (la personay el nombre de quien Aprobar y publicar a propuesta. aprobados 2013/08/20 2013/08/26 ! agosto de 2013 en el site.
ejercera la supervision técnica del
contrato.
Modificar el formato de solicitud de
contratacion el cual debe incluir el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Supervision de los Contratos Inobservancia dg la clausu!'ils . perfil, las condiciones que depe cumplir | Divulgacion y/o socializacién de los Numerf) del 2013/08/26 2013/08/30 1 La dlv,ulgamon (;Iel cambio del subproceso se realizé mediante correo
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacion normativa. (la personay el nombre de quien formatos aprobados. comunicaciones electrénico el dia 30 de agosto de 2013.
ejercera la supervision técnica del
contrato.
Carpete
Revisar fisicamente las carpetas revisadas con hoja
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1404 100 Actas de inicio de la ejecucion de Inobservancia de la clausulas contractuales, con el fin de garantizar Jornada de revisién de carpetas de control 2013/08/05 2013/11/30 17 Se realizé una jornada de revision a los contratos y se diligencié la

MEJORAMIENTO

los contratos

contractuales.

la completitud de las mismas.

contractuales vigentes en el 2013.

documental
archivada en cada

hoja de control documental.
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FILA_87

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Actas de inicio de la ejecucion de

Inobservancia de la clausulas

Realizar mejoras al formato de "hoja de

Elaborar la propuesta de mejora a los

Se realizé la propuesta para ajustar los nueve formatos de control
documental para los diferentes tipos de contratos, la cual fue

MEJORAMIENTO 14 04 100 los contratos contractuales. control documental” segun la tipologia formgtps pqr parte de la Subdireccion [Propuesta. 2013/08/05 2013/08/30 4 aprobada y publicada en el site y posteriormente divulgada a los
de cada contrato. Administrativa. . . . N
funcionarios de la entidad.
Realizar meioras al formato de "hoia de Se realiz6 la propuesta para ajustar los nueve formatos de control
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Actas de inicio de la ejecucion de Inobservancia de la clausulas 1 " , "ol . " Formatos documental para los diferentes tipos de contratos, la cual fue
14 04 100 control documental” segun la tipologia |Aprobar y publicar la propuesta. 2013/09/02 2013/09/06 1 ) X N .
MEJORAMIENTO los contratos contractuales. aprobados aprobada y publicada en el site y posteriormente divulgada a los
de cada contrato. . N N
funcionarios de la entidad.
Realizar meioras al formato de "hoia de Se realiz6 la propuesta para ajustar los nueve formatos de control
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Actas de inicio de la ejecucion de Inobservancia de la clausulas 1 " , _nol . |Divulgacion y/o socializacién de los  |NUmero de documental para los diferentes tipos de contratos, la cual fue
14 04 100 control documental” segun la tipologia S 2013/09/06 2013/09/10 1 ) X N .
MEJORAMIENTO los contratos contractuales. formatos aprobados. comunicaciones aprobada y publicada en el site y posteriormente divulgada a los
de cada contrato. . N N
funcionarios de la entidad.
Realizar meioras al formato de "hoia de Efectuar el seguimiento a la gestion  [Formato aplicado y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Actas de inicio de la ejecucion de Inobservancia de la clausulas 1 " , _nol . |documental del expediente firmado por el Se efectud seguimiento a la gestion documental mediante la
14 04 100 control documental” segun la tipologia 2013/09/10 2013/12/31 16 o X
MEJORAMIENTO los contratos contractuales. contractual por parte de la abogado gestor del aplicacion de los formatos y la firma del abogado gestor del contrato.
de cada contrato. y L - .
Subdireccién Administrativa. contrato.
Crear el Grupo de Estudios de " - . . "
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Inadecuada planeacién de los S Mercado y Plan de Compras, quien se Expe(?l{r el acto admlnlstratlvg de Acto Mediante la resplumon 759 del 18 de octubre de .2013. ,Se creo el
14 01 003 Inadecuada planeacion técnica. Z . L creacion del Grupo de Estudios de - . 2013/10/01 2013/10/31 4 1|grupo de estudios de mercado dentro de la subdireccién
MEJORAMIENTO Contratos encargara de orientar la planeacion y Administrativo. . N
) Mercado. administrativa.
costeo de las necesidades a contratar.
Continuar con la socializacion a las Crear la carpeta compartida en la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 01 003 Inadecuada planeacion de los Inadecuada planeacién técnica. areas del Plan de Adquisiciones y sus Red Global de la UGP.P' qoqde se Carpeta_ 2013/12/02 2013/12/03 0 1|El plan de adquisiciones se publica en la pagina web de la entidad.
MEJORAMIENTO Contratos R mostrara de manera discriminada el  [compartida.
actualizaciones. s
Plan de Adquisiciones.
“ " Continuar con la socializacion a las . . Memorandos y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 01 003 Inadecuada planeacién de los Inadecuada planeacion técnica. areas del Plan de Adquisiciones y sus Informa}r a cada Direccion la . correos 2013/12/04 2013/12/06 0 1|El plan de adquisiciones se publica en la pagina web de la entidad.
MEJORAMIENTO Contratos R ubicacién de la carpeta compartida. -
actualizaciones. electronicos.
Modificar el formato de solicitud de
contratacién donde a fin de evidenciar . Formato de Se realizé propuesta de mejora al formato 060 de la Subdireccion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Inadecuada planeacion de los las posibles razones técnicas y Elaborar la propuesta de mejora al solicitud de Administrativa incluyendo el numeral 4, la cual fue aprobada y
14 01 003 Inadecuada planeacién técnica. N . formato por parte de la Subdireccion L 2013/08/05 2013/08/20 2 . N . . . N
MEJORAMIENTO Contratos financieras por las cuales puedan Administrativa. contratacion publicada en el site y posteriormente divulgada a los funcionarios de
adicionarse o prorrogarse los ! modificado. la entidad.
contratos.
Modificar el formato de solicitud de
contratacion donde a fin de evidenciar Se realiz6 propuesta de mejora al formato 060 de la Subdireccion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Inadecuada planeacién de los I las posibles razones técnicas y . Administrativa incluyendo el numeral 4, la cual fue aprobada y
MEJORAMIENTO 1401003 Contratos Inadecuada planeacién técnica. financieras por las cuales puedan Aprobar y publicar la propuesta. Formato aprobado. 2013/08/20 2013/08/26 1 publicada en el site y posteriormente divulgada a los funcionarios de
adicionarse o prorrogarse los la entidad.
contratos.
Modificar el formato de solicitud de
contratacién donde a fin de evidenciar Se realizé propuesta de mejora al formato 060 de la Subdireccion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1401 003 Inadecuada planeacion de los Inadecuada planeacion técnica. chls p0§|bles razones técnicas y Divulgacién y/o socializacién de los Numerf) del 2013/08/26 2013/08/30 1 Admlnlstratlva mx?luyendo ellnumeral 4: la cual fue aprobgda Y
MEJORAMIENTO Contratos financieras por las cuales puedan formatos aprobados. comunicaciones publicada en el site y posteriormente divulgada a los funcionarios de
adicionarse o prorrogarse los la entidad.
contratos.
Contar con mecanismos que permitan Elaborar la propuesta de mejora al Se realizd la propuesta para mejorar el formato de control
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Liquidacién de los contratos Inobservancia dg la clausu]'fls . controlar la eventualidad de la formato HO]"a de Control Propuesta. 2013/08/05 2013/08/30 2 documlentlal, en el cual se incorpora eI' actade Ilqu|g§C|0n segun sea
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacion normativa. | .~ Documental” por parte de la requerido; la cual fue aprobada y publicada en el site; posteriormente
liquidacion del contrato. . L L N X 3 ) .
Subdireccién Administrativa. . divulgada a los funcionarios de la entidad.
Contar con mecanismos que permitan Se realizé la propuesta para mejorar el formato de control
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Liquidacion de los contratos Inobservancia d_e la C|aUSU_|§S . controlar la eventualidad de la Aprobar y publicar la propuesta. Formato aprobado. 2013/09/02 2013/09/06 1 docum.ent.al, en el cual se incorpora el. acta de Ilqul_da_uon segun sea
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacién normativa. |~ . " " requerido; la cual fue aprobada y publicada en el site; posteriormente
liquidacién del contrato. X ) . .
divulgada a los funcionarios de la entidad.
Contar con mecanismos que permitan Se realizd la propuesta para mejorar el formato de control
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 14 05 004 Liquidacién de los contratos Inobservancia dg la clausu]'fls . controlar la eventualidad de la Divulgacién y/o socializacién del Numerf) del 2013/09/06 2013/09/10 1 documlentlal, en el cual se incorpora eI' actade Ilqu|g§C|0n segun sea
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacion normativa. |~ .~ formato aprobado. comunicaciones requerido; la cual fue aprobada y publicada en el site; posteriormente
liquidacion del contrato. X 3 ) .
divulgada a los funcionarios de la entidad.
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE o Inobservancia de la clausulas Contar con mecanlsmos que permitan |Incluir dentro de la Ba}se de Datos de Base de datos Se verifico ql:le gn Ie},base de daths de comrato$ sp mcluyolla
14 05 004 Liguidacién de los contratos ) L . controlar la eventualidad de la Contratos la eventualidad de la o 2013/08/05 2013/08/05 0 1|columna de liquidacién que permite hacer seguimiento al mismo en
MEJORAMIENTO contractuales e interpretacién normativa. | .~ " o modificada. y N
liquidacién del contrato. liquidacion. caso de presentarse dicha eventualidad.
- ” Dotar a la UGPP de expedientes Realizar un plan de trabajo, con sus
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 16 01 100 Gestion documental en carpetas Inobservancia normativa. contractuales digitales integrados y de |indicadores, responsables y fechas  [Plan de trabajo. 2013/09/16 2013/09/30 2 1|Se evidencié el plan de trabajo del proyecto
MEJORAMIENTO contractuales Py S .
facil consulta para la organizacion de cumplimiento.
p . Dotar a la UGPP de expedientes L . - S
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 16 01 100 Gestién documental en carpetas Inobservancia normativa. contractuales digitales integrados y de Hacer sslegmmlemo mensual al plan Informe.de 2013/09/30 2013/12/30 13 Se ree}llzamn seguimientos mensuales al proyecto de digitalizacién de
MEJORAMIENTO contractuales Py A de trabajo Seguimiento expedientes.
facil consulta para la organizacion
Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y Se realiz6 la propuesta para el mejoramiento del Subproceso, la cual
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 001 Formulario CGN 2005 001 SALDOS procesos de conciliacién de la aseguramiento del proceso de gestién Elaborar la propuesta de mejora al Propuesta 2013/08/01 2013/09/17 7 1 consiste en realizar una conciliacién entre el formulario CGN2005-

MEJORAMIENTO

Y MOVIMIENTOS

informacion.

Contable

subproceso.

Saldos y movimientos y el informe del SIIF de saldos y movimientos
por PCI.
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Formulario CGN 2005 001 SALDOS

Debilidades de control interno en los

Realizar mejoras de control y

La propuesta de mejora para el subproceso fue incorporada y
publicada en la caracterizacién del Subproceso "Elaborar Informes

MEJORAMIENTO 18 01 001 ¥ MOVIMIENTOS proceso§ ,de conciliacién de la aseguramiento del proceso de gestion |Aprobar y publicar la propuesta. Publicacién 2013/09/18 2013/09/30 2 1 Fma.nc.lems , la actividad 102 de.nomlr)ado Informe CHIP saldos y
informacion. Contable movimientos -Exportar estados financieros del SIIF, la cual fue
divulgada con los funcionarios del &rea financiera.
La propuesta de mejora para el subproceso fue incorporada y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Formulario CGN 2005 001 SALDOS Debilidades de co_n_tro_l llntemo en los Realizar mejoras de control y 3 Reallzar_(}onversatonos d_e Listas de pybllca_da eT la cargc_tenzauon del SL_prroceso Elaborar Informes
18 01 001 procesos de conciliacién de la aseguramiento del proceso de gestion |divulgacion del proceso ajustado con . 5 2013/10/01 2013/10/15 2 1|Financieros”, la actividad 102 denominado Informe CHIP saldos y
MEJORAMIENTO Y MOVIMIENTOS H L 2 asistencia Lo ) .
informacion. Contable el area contable. movimientos -Exportar estados financieros del SIIF, la cual fue
divulgada con los funcionarios del &rea financiera.
“ Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y . Se realizé propuesta para el mejoramiento del Subproceso, la cual
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 18 01 002 Notas de Caracter Especifico procesos de conciliacién de la aseguramiento del proceso de gestion Elaborar la propuesta de mejora al Propuesta 2013/08/01 2013/09/17 7 1|consiste en la elaboraciénde un archivo de conciliacién de notas y el
MEJORAMIENTO N " subproceso. L
informacién. Contable formato de saldos y movimientos.
La propuesta de mejora para el subproceso fue incorporada y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y publicada en la caracterizacién del Subproceso "Elaborar Informes
MEJORAMIENTO 18 01 002 Notas de Caracter Especifico procesos de conciliacién de la aseguramiento del proceso de gestion |Aprobar y publicar la propuesta. Publicacién 2013/09/18 2013/09/30 2 1|Financieros”, en la actividad 128 denominada Registrar informacién
informacion. Contable de cuentas con movimiento relevante; la cual fue divulgada con los
funcionarios del area financiera.
La propuesta de mejora para el subproceso fue incorporada y
. Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y Realizar conversatorios de . publicada en la caracterizacion del Subproceso “Elaborar Informes
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE - e PR, . o . . . Listas de ) . " . . . . .
18 01 002 Notas de Caracter Especifico procesos de conciliacién de la aseguramiento del proceso de gestion |divulgacion del proceso ajustado con . N 2013/10/01 2013/10/15 2 1|Financieros”, en la actividad 128 denominada Registrar informacién
MEJORAMIENTO : L 2 asistencia - i "
informacion. Contable el area contable. de cuentas con movimiento relevante; la cual fue divulgada con los
funcionarios del area financiera.
Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y Se realizé propuesta de realizar una conciliacién con los recursos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801003 Rect_lr_sos Entregados en procesos ’de corTc_lllauon de [a aseguramiento del proceso de gestin Elaborar la propuesta de mejora al Propuesta 2013/08/01 2013/09/17 7 entregados en administracion por parte dg[ profeswnal_del ﬁrea; la
MEJORAMIENTO Administracion informacién remitida por las areas de Contable subproceso. cual se encuentra en proceso de aprobacion para publicacién en el
gestion internas y externas. site y socializacion.
Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y Se verifico la existencia de la propuesta para el mejoramiento del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Reporte Operaciones Reciprocas- |procesos de conciliacion de la N .. |Elaborar la propuesta de mejora al Subproceso, la cual consiste en realizar una conciliacién entre el
MEJORAMIENTO 1801001 Acreedores informacién reportada por la Entidad, eézen?;krjlémento del proceso de gestién subproceso. Propuesta 2013/08/01 2013/09/17 7 formulario CGN2005-Saldos y movimientos y el informe de saldos y
generando incertidumbre en los saldos. movimientos.
Debilidades de control interno en los ) ) La p_ropuesta de mejora_parglel subproceso fue Illncorporada y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Renorte Operaciones Reciprocas- rocesos de conciliacion de la Realizar mejoras de control y publicada en la caracterizacién del Subproceso "Elaborar Informes
18 01 001 P P P p " . aseguramiento del proceso de gestién |Aprobar y publicar la propuesta. Publicacién 2013/09/18 2013/09/30 2 1|Financieros”, la actividad 120 denominada Informe CHIPO
MEJORAMIENTO Acreedores informacién reportada por la Entidad, 3 - N N "
X . Contable Operaciones Reciprocas; la cual posteriormente divulgada a los
generando incertidumbre en los saldos. 3 N )
funcionarios de la entidad.
Debilidades de control interno en los ) ) ) ) La p_ropuesta de mejora_pare_:llel subproceso fue Illncorporada y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Reporte Operaciones Reciprocas- rocesos de conciliacion de la Realizar mejoras de control y Realizar conversatorios de Listas de publicada en la caracterizacién del Subproceso "Elaborar Informes
18 01 001 P P P p " . aseguramiento del proceso de gestién |divulgacion del proceso ajustado con 8 N 2013/10/01 2013/10/15 2 1|Financieros”, la actividad 120 denominada Informe CHIPO
MEJORAMIENTO Acreedores informacién reportada por la Entidad, . asistencia 3 - . N "
X . Contable el area contable. Operaciones Reciprocas; la cual posteriormente divulgada a los
generando incertidumbre en los saldos. 3 . )
funcionarios de la entidad.
Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y Se realizé propuesta de realizar una mejora al subproceso la cual se
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 18 01 003 Aportes A Fondos Pensionales proceso§ ,de conciliacién de la . aseguramiento del proceso de gestién Elaborar a propuesta de mejora al Propuesta 2013/08/01 2013/09/17 7 1|encuentra en proceso de aprobacion para publicacién en el site y
MEJORAMIENTO informacién reportada por la Entidad, subproceso. L
. N Contable socializacion.
generando incertidumbre en los saldos.
Debilidades de control interno en los " . Verificar la Planilla del SOl y los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE procesos de conciliacién de la Realizar mejoras de control y saldos por cada uno de los items de |Planillas de Se realizaron planillas de diferencias y conciliacién de los valores
MEJORAMIENTO 1801003 Aportes A Fondos Pensionales informacién reportada por la Entidad, eézen?;krjlémento del proceso de gestién la seguridad social, 5 dias calendario |diferencias 2013/08/25 2013/12/125 v 5 pagados en el SOI VS la informacién de SIIF de manera mensual.
generando incertidumbre en los saldos. anteriores al pago.
Debilidades de control interno en los Realizar mejoras de control y Efectuar la conciliacion y establecer
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 18 01 003 Aportes A Fondos Pensionales proceso§ ,de conciliacién de la . aseguramiento del proceso de gestién |las diferencias, 5 dias calendario Conciliaciones 2013/08/25 2013/12/25 17 Se realizaron planillas deldlferenc!e}s y conciliacién de los valores
MEJORAMIENTO informacién reportada por la Entidad, . pagados en el SOI VS la informacién de SIIF de manera mensual.
X . Contable anteriores al pago.
generando incertidumbre en los saldos.
Debilidades de control interno en los \S/Z:gg::; :\?Zv?:‘:iiig ZI ;:Lmato de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 003 Aportes a Seguridad Social en proceso§ ,de conciliacién de la . Verificar cifras concordancia con los valores Conciliaciones 2013/08/25 2013/12/25 17 Se realizaron planillas deldlferenc!e}s y conciliacion de los valores
MEJORAMIENTO Salud informacién reportada por la Entidad, " pagados en el SOI VS la informacién de SIIF de manera mensual.
X . reportados en el auxiliar de terceros,
generando incertidumbre en los saldos ; 3 )
5 dias calendario anteriores al pago.
Propender por la formalizacién
Comprobante contable de entrega de normativa de la facultad de la UGPP - " . 5
o Ny ” Solicitar a las diferentes instancias - s - o
saldos por parte del Ministerio de Salud y [en materia de elaboracion, . 3 Se realizé comunicacion el 14 de junio de 2013 en la cual se solicitd
- o X R L del Gobierno Nacional, mesas de NS 3 o - A
Proteccion Social, inobservancia actualizacion y revelacion contable de trabajo para la construccién del al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la participacion de UGPP
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 001 Pasivo Pensional normativa y debilidades existentes en el [los célculos actuariales de las decreto que definira las Comunicaciones 2013/06/01 2013/07/31 9 en las mesas de trabajo para el proyecto de decreto de regulacién de

MEJORAMIENTO

flujo de informacion a nivel interno
externo en el proceso de conciliacion,
verificacion, consecucién de soportes y
cruce de informacion.

entidades liquidadas que entregaron la
funcién de reconocimiento pensional y
administracion de némina a la UGPP,
con el fin de que se defina la
competencia funcional.

competencias en materia de calculo
actuarial y su registro contable en los
estados financieros.

la entidad en materia de pasivo pensional y su reconocimiento en los
estados financieros.




FILA_102

103

FILA_103
104

FILA_104
105

FILA_105

FILA_106

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Comprobante contable de entrega de
saldos por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, inobservancia
normativa y debilidades existentes en el

Propender por la formalizacién
normativa de la facultad de la UGPP
en materia de elaboracion,
actualizacion y revelacion contable de
los célculos actuariales de las

Realizar mesas de trabajo para la
construccion del decreto que definira

MEJORAMIENTO 18 01 001 Pasivo Pensional flujo de informacién a nivel interno entidades liquidadas que entregaron la las competenqas en matlena de Actas 2013/07/01 2013/08/30 9 1|Se expidié el Decreto 3056 el 27 de diciembre de 2013.
I L o . calculo actuarial y su registro
externo en el proceso de conciliacion, funcion de reconocimiento pensional y ) .
i . - . - contable en los estados financieros.
verificacién, consecucién de soportes y  |administracién de némina a la UGPP,
cruce de informacién. con el fin de que se defina la
competencia funcional.
Propender por la formalizacién
Comprobante contable de entrega de normativa de la facultad de la UGPP
saldos por parte del Ministerio de Salud y [en materia de elaboracion,
Proteccién Social, inobservancia actualizacion y revelacion contable de |Hacer seguimiento de la expedicion, Correos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| o 51 5 Pasivo Pensional normativa y debilidades existentes en el |los célculos actuariales de las aprobacin, firma y publicacion del 10 i nicos y 2013/09/01 2013/12/01 13 1|Se expidi6 el Decreto 3056 el 27 de diciembre de 2013.
MEJORAMIENTO flujo de informacién a nivel interno entidades liquidadas que entregaron la |decreto mencionado, ante las Decreto expedido
externo en el proceso de conciliacién, funcién de reconocimiento pensional y |instancias competentes P
verificacién, consecucién de soportes y  |administraciéon de némina a la UGPP,
cruce de informacion. con el fin de que se defina la
competencia funcional.
Comprobante contable de entrega de
saldos por parte del Ministerio de Salud y Disefiar e implementar el proyecto de . . .
i o : . . . . . L Se realiz6 seguimiento al avance del cronograma establecido para el
Proteccion Social, inobservancia Levantamiento de la informacion levantamiento de informaci6n para la A X
X - . 3 " M . N Soporte proyecto de célculo actuarial al corte del 31 de octubre de 2013y se
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . . normativa y debilidades existentes en el [necesaria para la elaboracién de los  |estimacion de célculos actuariales, ? . R . . -
18 01 001 Pasivo Pensional . . i - - . -~ documental del 2013/07/15 2013/08/15 4 1|realizan informes de activacién del levantamiento de informacién.
MEJORAMIENTO flujo de informacién a nivel interno célculos actuariales de CAJANAL Y indicando responsables, roles, rovecto
externo en el proceso de conciliacién, PUERTOS DE COLOMBIA indicadores y metas proyectadas proy
verificacién, consecucion de soportes y para el cumplimiento.
cruce de informacion.
Comprobante contable de entrega de
saldos por parte del Ministerio de Salud y s
” o : . . ” Contratar el personal idéneo y . . .
Proteccion Social, inobservancia Levantamiento de la informacion necesario para adelantar el proyecto Actividades De acuerdo al seguimiento del cronograma se completo la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1801 001 Pasivo Pensional normativa y debilidades existentes en el |necesaria para la elaboracion de los contar copn a infraestructurpa fl’);ica ejecutadas / 2013/08/01 2013/09/15 6 contratacion de una planta de personal de 80 digitadores, 4
MEJORAMIENTO flujo de informacion a nivel interno célculos actuariales de CAJANAL Y y o - " |Actividades abogados, 1 abogado lider de abogados , 1 ingeniero operativoy 1
I, tecnolégica y logistica para dar
externo en el proceso de conciliacion, PUERTOS DE COLOMBIA o 5 Planeadas asesor general de proyecto.
e ” cumplimiento al mismo.
verificacion, consecucion de soportes y
cruce de informacion.
Contar con un manual de
Comprobante contable de entrega de procedl_n} iento con_table para la Solicitar al CGN, mesas de trabajo
. revelacion del pasivo pensional de las o .
saldos por parte del Ministerio de Salud y N s para la definicién de la metodologia
- o X entidades liquidadas que entregaron la L
Proteccién Social, inobservancia L - . procedimiento contable para la - .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE normativa y debilidades existentes en el funcion de reconocimiento pensional y revelacion del pasivo pensional de Se radic6 comunicado el 24 de enero de 2014 con una propuesta
18 01 001 Pasivo Pensional administracion de némina a la UGPP, Comunicacion 2013/10/01 2013/10/15 2 1|para el manejo contable y solicitando la realizacién de mesas de

MEJORAMIENTO

flujo de informacién a nivel interno
externo en el proceso de conciliacion,
verificacién, consecucion de soportes y
cruce de informacion.

atendiendo los lineamientos que para
el efecto expida la CGN, UNA VEZ SE
EXPIDA EL DECRETO QUE LE
ASIGNA LA COMPETENCIA
FUNCIONAL A LA UGPP

las entidades liquidadas que
entregaron la funcién de
reconocimiento pensional y
administracion de némina a la UGPP

trabajo.




