m KPMG Advisory Services S.A.S. Teléfono 57 (1) 6188100

Calle 80 No. 19C - 74 Fax 57 (1) 6233316
Bogoté D.C. — Colombia www.kpmg.com.co

11 de agosto de 2016

Doctor Luis Fernando Granados Rincén

Asesor de Control Interno

Supervisor Contrato 04-001-2015

La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social - UGPP

Avenida Calle 26 No. 698 -45

Bogota D.C.

Asunto: Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica con corte 30 de junio

2016.
Estimado doctor Granados:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del literal a) de la cldusula séptima del Contrato 04-
001-2015 suscrito entre La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP y KPMG Advisory Services S.A.S., que sefala:
“Preparar y consolidar durante la vigencia del contrato los informes de Control Interno previstos en
el programa anual de auditorfa y requeridos por los organismos de vigilancia y control y demés
autoridades gubernamentales...” adjuntamos el seguimiento al cumplimiento de las acciones
definidas en los Planes de Mejoramiento de la Contralorfa General de la Republica con corte 30 de
junio 20186.

De acuerdo con las politicas de practica profesional que deben seguir las firmas miembro de KPMG
International y por requerimiento propio de nuestro Sistema de Gestién de Calidad certificado bajo
la norma 1SO 9001, 2008, se requiere obtener la aceptacién y conformidad del contenido del
entregable anexo, cuya aprobacion se entiende dada en la reunién de validacién y discusion
sostenida con usted 22 y 26 de julio de 2016, con los ajustes solicitados.

Anexamos CD con los siguientes archivos:

F5-5-1 Reporte PM CGR 53_000011110_20160630 (archivo en Excel con 1 hoja).
F5-5-2 WP Plan de Mejoramiento | Semestre 2016 V2 (archivo en Excel con 2 hojas).
Informe de Seguimiento al PMCGR corte 30 de junio 2016. Pdf (3 folios)

» Evidencias.zip (27 carpetas)
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1| a responsabilidad por la seguridad ds cualquier distribucidn fisica o electrdnica de los archivos adjuntos recae sobre la Unidad
Administrativa especial de Gestidn Pensional y Contribucionss Parafiscales y de la Proteccion Social— UGPP y KPMG Advisory
Services 5.A.S., no acepta ninguna responsabilidad si estos archivos son alterados de cualguier manera por alguna persona.
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la unidad INFORME DE AUDITORIA

ST PENSTONAL Y DATAFBCALES

Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social - UGPP

Auditoria Interna

IActlwdad reportada |Pianes de Me;oramlento dela Contra[orla Generar de Ia Republ:ca

Realizar segmmlento al cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria General de la Repubhca con corte a 30 de junio 2016.

!Objetivo:

Fecha 11de agosto de 2016.

Principales Resultados

Con corte a 30 de junio de 2016, la Unidad tiene definidas 42 actividades en los Planes de Mejoramiento de |
la Contraloria General de la Republica, 22 de las cuales fueron objeto de seguimiento para este corte, para 9 |
de las actividades los procesos suministraron las comunicaciones donde solicitaron a Control Interno la

| eliminacion de las mismas.

A continuacion se presenta el resultado del seguimiento a las acciones definidas por la Unidad:

| _Grafica No. 1: Resultados seguimiento PM Contraloria General

Planes de Mejoramiento de la Contraloria General
de la Republica

m Cumplidas

MW Vencidas

Fuente: Elaboracién propia de KPMG Advisory Services SAS a partir del Resultado del Segu;mrento PPFC corte 25 julio 2016

En la siguiente tabla, se presenta el resultado del seguimiento a los planes por Subdireccion:

Tabla No. 1: Estado de actividades plan de mejoramiento CGR

Acciones % Acciones Acciones

revisadas s cumplidas vencidas
Subdireccion Financiera 2 100% 2 100% 0 0%
Dlreccuﬁn Juridica 3 100% 3 100% 0 0%
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la unidad

D GESTRON PENGONAL Y ITARGCALES

INFORME DE AUDITORIA

Principales Resultados

Direccion de Parafiscales 12 100% 8 67% 4 33%

Direccion de Pensiones 4 100% 3 75% 1 25%

Subdireccion Control Interno 1 100% 1 100% 0 0%
Total 22 100% 17 88,33% 5 11,67%

Fuente: Elaboracién propia de KPMG Advisory Services SAS, (en adelante KPMG) a partir del Resuftado del Seguimiento Plan de
mejoramiento de la Contraloria General de la Republica con corte 30 junio 2016.

El avance del cumplimiento de los planes de mejoramiento por semanas, segun el seguimiento realizado, es

el siguiente:

Tabla No. 2: Resultados del Seguimiento (expresado en semanas

Detalle

Total de semanas previstas de noviembre 2013 a Junio 2016

Total
413

Numero de actividades cumplidas (semanas)

333

% cumplimiento PM Periodo evaluado

80,6%

Fuente: Elaboracién propia de KPMG a partir del Resultado del Seguimiento Plan de mejoramiento de fa Contraloria General de la
Republica con corte 30 junio 2016.

A continuacién se relacionan las cinco (5) Acciones vencidas:

Descripcion del
hallazgo

Accion de
mejora

Actividades /
descripcién

Tabla No. 3: Acciones vencidas

Activida
des /
unidad Observaciones Responsabl
de e
medida

Se evidencid el cumplimiento
de la puesta en produccién
con los siguientes
Implementar en el decumentos:
slstema el ‘contro) de RFC__UGPPBPM_PENSIO
Ajustes al sistema }Limggﬁnggs e(;zp 2;;&2 NES_14_R_001_20160106_ | Pensiones
Incumplimiento  de los | que  faciliten el requeridos para facilitar y | Puesta & 01-2016-07-08, Reporte
tiempos de Ley de las | reconocimiento  en co%trolar el cumplimiento | produccién Operativo BPM con
solicitudes pensionales términos de las d ; Escalamientos 07-07-16 vy
o e los tiempos de ley
solicitudes tanto de obligaciones DGTI-ARQTI-
: Formato_Requerimiento_de
Pensionales como de Cambios REC La
Hovedadey.Sa-bloming Euidencia_apor{ada no es
suficiente para cerrar la
actividad.
Direccién,  coordinacién, | Mejoras a las Guias | PURICAr ¥ socializar 05 | ppjicacisn |La  Subditeccion  de
seguimiento y | de Estandares de éu[as d& Esténdarés de Listas de | Integracion no aportd Parafissales
determinacion del pago de | Cobro  para  las Cobro para |55 asistencia evideqcigs para soportar el Integracion
aportes parafiscales (A} Administradoras Administradoras Presentacién | cumplimiento de la actividad.
la UGPP maneja Ila
informacién en una base
de datos en Excel, que no
tiene las bondades ni i Proceso La Subdireccian de
exigencias gue demanda Gobernal;nrd;a A del Estandarizacién del | aprobade vy | Integracion no aportd | Parafiscales |
el control a $54.5 billones | Procese de RUA por proceso de RUA. publicado en | evidencias para soportar el | Integracién
que  debla  haper | P3Me dela Entidad el SIG. cumplimiento de la actividad.
alcanzado el recaudo de la
parafiscalidad en el 2012,
como en efecto lo indico la |
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la unidad INFORME DE AUDITORIA

DE GESTION PERSOHAL Y PATAFECALES

Principales Resultados

entidad en su primer
estudio de evasion de
aportes al sistema de la
proteccion social

La UGPP indica que no se La Subdireccidn de
habia presentado ninguna Cobranzas aportd el archivo
cartera incobrable con de excel - Control Cartera

Incobrable, donde se
evidencia el anélisis a 24 de
27 casos que presentaron | Parafiscales
inconsistencia durante la | Cobranza

visita de [a Contraloria
General de |la Nacién, no se
clerra la actividad por falta de
evidencia de los actos

corte a 31 de diciembre de

2013, no obstante, la CGR Analizar los expedientes

: : Proyectar los Actos | de Cartera Incobrable, y

zz?ablf:g;mquge d:;”:igg Administrativos  de | proyectar las actuaciones | Expedientes

mullaps s BveE cagos al cierre de expedientes | de  cierre  previas y | Analizados y
! Y de Cartera | necesarias para dichos | Cerrados

deudor se le canceld la ;
i Incobrable expedientes, cuando a
persona juridica por efecto ello hublere fugar.

del cierre de la liquidacién

dentro del proceso Administrativos de los 27
concursal, la UGPP no se casos y el analisis de los 3
hizo parte en éste.(...) casos restantes.
Implementar las reglas
Analizar e | definidas por parte de la A
| implementar las | Subdireccién de PILA hfte racisg’;bd"enwomn apogg Parafiscales
Cobro de cartera reglas para la | Determinacién y  la Depurada evid%ncias para soportar el Integracién
| depuracién de la | Subdireccién de cumplimiento de la actividad
PILA Cobranzas  para la i

depuracién de la PILA
Fuente: Elaboracion propia de KPMG a partir del Resultado del Seguimiento Plan de mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica con corte 30 junio 2016.

Conclusiones

e El proceso de Parafiscales Integracién no aport¢ evidencias para 3 actividades por lo tanto se
recomienda al proceso evaluar si es necesario replantearlas para dar cumplimiento.

El proceso de Pensiones aport6 evidencias para la actividad, sin embargo no fueron suficientes para
cerrarla, se recomienda revisar la accién dado que el proceso de identificacion de tiempos en cada una
de las etapas no esta contemplado en el aplicativo BPM por lo que la accién no se podria cerrar.

| e Elproceso de Parafiscales Cobranza, requiere del analisis y emisién de actos administrativos para 27
casos, se evidencid el andlisis para 24 casos, por lo que se recomienda realizar el analisis de los 3
casos restantes y la ejecucién del comité para la aprobacion de los actos administrativos.

Recomendaciones

'De acuerdo con los resultados obtenidos en el seguimiento realizado a las acciones definidas en el Plan de
Mejoramiento de la Contraloria con corte 30 de Junio 2016, presentamos las siguientes recomendaciones:

|
! e Se sugiere a los procesos realizar seguimiento permanente al cumplimiento de las fechas y actividades|
! que cada proceso propone y evaluar la pertenencia y lo adecuado de lo definido en el plan para poder
dar cierre a estas acciones. .

* Se recomienda que las areas con acciones conjuntas, definan un plan de accién para dar cumplimiento
a las acciones con la participacién de los interesados.
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