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INTRODUCCION

El Manual del Sistema Integrado de Gestion SIG, es un documento orientador, que ilustra la composicic
del mismo, con los propdsitos de presentar su estructura, asi como la interrelacion con los modelos e

los cuales esta bdea

El Manual esta organizado por capitulos, partiendo desde la presentacion y organizacion estratégica de
UNIDADdel Sistema Integrado de Gestion, los productos y servicios de la entidad, el modelo de
operacion a través de los macroprocesos y pastesmso su correspondencia con los modelos de

gestion integrados en el SIG.

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos
y verifigue que esta es la ultima versién.
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1 ORGANIZACION ESTRATEGICA DEID¥D

La Unidad Especial de Gestion de Pensiones y Parafiscales, es una entidad de caracter técnico, adscri
al Ministerio de Haciendadlitor Publico, creada a través del Plan Nacional de Desarrollo, Ley 1151 de
2007- Art. 156. En BNIDABe trabaja para que el pais cuente con un sistema eficiente y sostenible

gue permita brindar atencion en salud, acceso a la pension, atenexoy k& ladoi@scencia,

construccién de tematicas de aprendizaje y educacion, proteccion de los trabajadores y recreacion par
las familias colombianas.

1.1.FUNCIONES

LaUNIDADPatiende dos especialidades:

En PensionesReconocer obligaciones tales pensnes de vejez, de sobrevivencia, de

invalidez, indemnizaciones sustitutivas y auxilios funerarios, del régimen de prima media a cargo
de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan liquidado, todo ello en
términos de oportunidad yaajasta derecho.

En ParafiscalesRealizar tareas de seguimiento, colaboracion y determinacion del oportuno y
correcto pago de los aportes al sistema de la proteccion social en Colombia: SENA, ICBF, Cajas
de Compensacion familiar, las administrador&sgds Raborales, Salud y Pension,
generando en las empresas y las personas obligadas una cultura de pago con calidad y
exactitud

Las funciones generales dI®ADse sustentan en el siguiente marco normativo:

T

Articulol5@8e laLey 1151 de 200Zreacion de la UGPP en el Plan Nacional d#ldesar
2006 2010.

Decreto 4269 de 20Distribuye las competencias de la UGPP y Cajanal EICE en Liquidacion.

Decreto 4107 de 20TJetermina los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y se integra el Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social.

Decreto 4168 de 20Dktermina la conformacion y las funciones del Consejo Directivo de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Conteaf@oaks Rle la
Proteccion SocidiGPP.

Decreto 168 de 20@3tablece el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la UGPP;
cuyo objetivo ggomover el desarrollo integral del personal y regular la seleccion, ingreso,
permanencia y retiro de sus empleados, en funcion de las necesidades de la Entidad.

Decreto 169 de 20@3tablece las funciones de la UGPP, y se armoniza el procedimiento de
liquidacion y cobro de las contribuciones parafiscales de la proteccion social.

Decreto 5021 de 20BStablece la estructura y organizacion de la UGPP y las funciones de sus
dependencias.

Decrat 5022 de 200Bstablece la planta de personal de la UGPP.

Corte Constitucional Senten&a308 De 28 de mayo de 2008, Madis Ponente Dr.
Humberto Antonio Sierra Porto. Estarse a lo resuelto en la-Sé&@hcia C
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9 Corte Constitucional Senten&aG08 De 21 de mayo de 2008, Magistrado Ponente Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa. Estarse a lo resuelto en la-Séé&ncia C

9 Corte Constitucional SentenrdB808: De 14 de mayo de 2008. Estarse a lo resuelto en la
Sentencia-87608.

1 Corte Consittional Sentencie88T608 De 22 de abril de 2008, Magistrado Ponente Dr. Marco
Gerardo Monroy Cabra.

1.2.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La actual estructura organizaciondMEDADse establecid a travéDaelreto 575 del)

i I | : |
e s - - _
- Seguimiento y Direccién de Direccién de Direccién de Servicios
M H Pensiones Parafiscales Integrados de Atencién Dmrrnlln T==nnln§l'u de
Organizacional la Informacién

DIRECCION GENERAL

Direccion

Subdireccion
Juridica
Pensional

Subdireccion
| Juridica de
Parafiscales

Subdireccién de
Normalizacin de
Expedientes
Pensionales

-~ Integracion del Sistema de

Subdireccién de

Aportes Parafiscales

Subdireccién de
Determinacion de
Derechos
Pensicnales

Subdireccion de
Determinacion de
Obligaciones

Subdireccién de
Néminade
Pensionados

Subdireccion de Cobranzas

1.3.MARCO ESTRATEGICO

Subdireccion de

Gestion Humana

Subdireccion

Administrativa

77777777 Subdireccion
Financiera

Subdireccion de
""""" Gestion
Documental

El marco estratégico deéNdDADdefinido por el equipo directivo, esta constituido por:
1 Proposito Central (Misién)
1 Objetivo Retador (Vision)
9 Princigis y Valores

1 Objetivos Estratégicos

PROPOSITO CENTRAL

Generar mayor bienestar a los ciudadanos realizando de acuerdo con la Ley y en forma oportuna e
reconocimiento de las obligaciones pensionales del régimen de prima media, a cargo de las
entidades pudds del orden nacional, que estén o se hayan liquidado, y construyendo una sélida
cultura de cumplimiento en el pago de los aportes al Sistema de la Proteccidn Social, para contribui
al desarrollo del pais.
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OBJETIVO RETADOR:

En el 2018 la UGPP seré omida como una entidad modelo, por los valores que posee y refleja,

por la calidad de los servicios que presta en pensiones y parafiscales y por contribuir a transformar €
comportamiento de la ciudadania, generando un alto nivel de confianzae em i etatidiad
positivamente al pais.

PRINCIPIOS:

1 TransparenciaActuamos correctamente, con un comportamiento diafano sin excepcion,
garantizando que nuestras acciones se rigen por las normas y las reglas.

1 Respeto Aceptamos las diferencias de los demésdemos su actuaciéon y somos
coherentes frente a ellos

1 HonestidadNos caracteriza una conducta recta, que nos lleva a comportarnos con coherencia
y sinceridad, que sigue las normas y los compromisos trazados.

1 Lealtad Somos fieles a los principiosregsadquiridos con nosotros mismos y con la entidad,
manteniéndolos firmes a través del tiempo.

VALORES:

f Orientacion al ciudadanigl ciudadano es muy importante para nosotros, por eso mantenemos
una actitud de disponibilidad y ayuda, compromelidpsestacion de servicios de alta
calidad.

1 Orientacion al resultadeumplimos nuestros objetivos y compromisos con oportunidad y

calidad, a través del trabajo en equipo y del esfuerzo efectivo.

ConfiabilidadSomos idoneos y actuamos siempre con dieaatéshdicidad y claridad.

ObjetividadNuestras decisiones son imparciales y ajustadas a la ley.

SimplicidadHacemos que sea facil hacer las cosas bien.

Trabajo en equipdrabajamos para lograr un solo resultado general, a través de la distribucion

delesfuerzo, en donde el total es mas, que los resultados individuales.

= —a —a -
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivos estratégicos 2017

2. Cumplir la promesa de valor al

1. Cumplir la promesa de valor al d o contribuyendo a la
] ciudadano respecto de los 3. Proteger los recursos de la 2 dad del Sistema de la
= servicios pensionales prestados “Nacién" y del "Sistema de la proteccion social para el disfrute
% por La entidad. proteccién social " mediante una ¢ efectivo de los derechos, mediante el
w ©° adecuada y oportuna actuacién fortalecimiento de la cultura de pago.
Lo administrativa y una efectiva defensa
T ¥ '
- judicial ".
-
)
b
B
- e
Z 2
° 5
8 4. Cumplir la promesa de valor al ciudadano respecto de la
3 calidad de la Atencién al ciudadano.
(v}
g
5 5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces,
= eficientes, automatizados, seguros y asegurados.
G2
o 2 6. Mejorar el clima organizacional y 8. Convertir la tecnologia en un habilitador
NE fortalecer la cultura y el bienestar de clave de la Unidad para el cumplimiento de
'g @ los colaboradores. sus objetivos estratégicos.
52
<3
")
-]
£
2 9. Optimizar la administracion de los recursos
o financieros, en términos de uso y ejecucion
c garantizando el cumplimiento de la promesa de
= valor.
£
| k=
-
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2 EL SISTEMA INTEGRADO DE GESSIGNDE LAINIDAD

2.1 DEFINICION

El Sistema Integrado de GesBtd de [&NIDADes la herramienta de igassisteméatica y

transparente que permite dirigir, evaluar y mejorar el desempenio institucional, orientada al logro de
los fines sociales con base en el cumplimiento unificado y arménico de los requisitos aplicables a |z
entidad a través de sus pro@sesmarco de los planes estratégicos y de desarrollo.

Demanera gréfica, los elementos comuB&s dadn:

NORMATIVIDAD Y REGULACION NACIONAL

Propésito Central - Objetivo Retador - Objetivos Principios y Valores

Corporativos - Politica y Objetivos SIG Institucionales

Riesgos
Macroprocesos Estratégicos
= ]

EEE

Macroprocesos de Apoyo ——

Ul“‘mllml = T

COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO-CDA |

Productos y
Servicios de
*Pensiones

*Parafiscales

|§ 8 |
Macroprocesos de Evaluaciéon |

<

| REPRESENTANTE DE LA DIRECCION |

| EQUIPO DE GESTORES SIG |

2.2 ESTANDARES QUE ORIENTAN EL SIG

El SIG de IBINIDADesta basado en su modelo de operacion por procesos, en éstos se da
cumplimiento a losténdares aplicables al sector publico colombiano, donde algunos de ellos
tienen un enfoque de sistema y traen consigo para su implementacion un modelo especifico, comc
se explica a continuacion:

i Sistema de Control Intér&&I , con su Modelo Estand@odé&ol Interno MECI que
cuenta con un manual técnico.

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos ARFOR008 V.1.1
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9 Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA, con su Modelo Integrado de Planeacion y
gestion.

I Sistema de Gestién de Cali@aIC, con su Norma Técnica de Calidad para la Gestion

Publica NTCGP 1000

Estrategia de Gobierno en L-i@&d., con su manual para la implementacion versién 3.1.

Politica Racionalizacion de Tramites y Procedimientos Administrativos

Sistema de Gestion AmbieBtal, a través de la norma técnica 1ISO 14001

Sistema de Gestion @guBidad de la Informaei®GSI, a través de la norma técnica

ISO 27001
e e e MECI
Modelo integrado de Planeacién y
E—
Estrategia de Gobierno en Linea

GEL

Sistema de Gestion de Calidad ., Cm==
NTCGP-1000 i:‘:i] s
| ===

=
E=E=E

‘comi ot coosomc

=A =4 =4 =1

Politica de Racionalizacion de Tramites
y Procedimiento Administrativos —

1SO-14001

Gestion Anti tramites - GAT

istema de Gestion de Seguridad
de la Informacion - SGSI
1SO-27001

221 SISTEDA Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Ley 489 de 1998, Decreto 2482 de 2012 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion*.

Objetivos del Modelo

1 Mejorar la capacidabninistrativa y el desempefio de las entidades
{1 Orientar hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales
1 Actualizar el enfoque del SISTEDA como un modelo integrado de Planeacion y Gestion.

Politicas de Desarrollo Administrativo:

Gestion Misionaley@obierno

Transparencia, participacion y Servicio al Ciudadano
Gestion del Talento Humano

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera

= =4 —a —a A
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2.2.1.1 Instancia orientadora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

CDAComité Institucional de Desarrollo Administaten donde se discuten los temas
relacionados con las politicas de desarrollo administrativo y demas componentes del Modelo. Este
comité sustituird los demas que tengan relacion con este modelo y no sean obligatorios por mandat
legal. Para la impleraeidin de las politicas de desarrollo administrativo y las demas que la Unidad
considere, se conforman los siguientes equipos de trabajo tematicos:

LIDER EQUIPO DE TRABAJC COMPONENTES
TEMATICO
GESTION MISIONAL Y [ Indiadores y Metas de
GOBIERNO Gobierno
TRANSPARENCIA Y Participacién Ciudadana en
DIRECCION DE ESTRATE PARTICIPACION Gestion y rendicion de cuen
CIUDADANA
GESTION DE PROYECT Proyectos de Inversion
DE INVERSION
DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD | Gestion de Riesgos y Calide
l\SAEE(j’gl'Q'\ﬂ:\EA’I\'ET[\CI’Té ¢  SEGURIDADDELA  Gestién de Seguridad de
PROCESOS INFORMACION Informacion
DIRECCION DE ATENCIO SERVICIO AL CIUDADAI Servicio al Ciudadano
AL CIUDADANO Y RACIONALIZACION D
TRAMITES
Racionalizacion de Tramites
DIRECCIONE GESTION DE Gestion de Tecnologias de
TECNOLOGIA TECNOLOGIAS DE Informacién
INFORMACION
DIRECCION DE SOPORTI TRANSPARENCIA'Y Transparencia y acceso a la
PARTICIPACION informacién Pdblica
CIUDADANA
GESTION DEL TALENT( *Planeacion Estratégica del
HUMANO Recurso Humano

* Gerencia Publica
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2.2.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDATGP 1000:2009

Ley 872 del 30 de diciembre de 2003pddr0 de 2004, Decreto 4485 de 2009.

Se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios, como una herramienta de gestion sisteméatica y transparente
gue permita dirigir y ema&l desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social

en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades, y se pondra en
funcionamiento en forma obligatoria.

Objetivos del Modelo

Mejorar el desempefio de las entidades fortaleciendo su eficacia, eficiencia y efectividad
Orientar hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales

Tener enfoque de operacion integralicsistérasado en procesos

Mejorar la capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades
y expectativas de sus clientes.

1 Aumentar la satisfaccion de los clientes

= =4 —a A

Principios

Enfoque al Cliente

Liderazgo

Participacion del peao

Enfoque basado en procesos

Enfoque sistémico para la Gestion

Mejora continua

Enfoque de datos para toma de decisiones
Beneficios mutuos en relacion con proveedores
Coordinacién, cooperacion y articulacion
Transparencia

= =4 =& 48 -8 4 —a _—a -2 -9

2.2.3 SCI-MODELO ESTANDAR DE CONTNRKERNOMECI
Ley 87 de 1993 y Decreto 943 de 2014 del MECI

Objetivos del Modelo

9 Proporcionar una estructura con los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema
de Control Intern8CI.

1 Determinar los parametros de control necesariagmepal interior de la entidad se
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacién y evaluacién en procura del mejorantingae la administracion puablica.

9 Identificar, el marco legal que le eablpla la entidad, con base en el principio de
autorregulacion.

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos ARFOR008 V.1.1
y verifique que esta es la Ultima version. Paginal2de 37
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9 Establecer las acciones que permitan a la entidad garantizar razonablemente el cumplimiento de
las funciones a su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable (principio de
autogestig.

1 Orientar hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

I Generar estrategias que busquen crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la
importancia del control, mediante la generacion, mantenimiento y mejora continua de un entorno
favorable que permita la aplicacion de los principios del Modelo.

1 Garantizar razonablemente la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional,
mediante la funcidon de evaluacion independiente de las oficinas de control interno, auditoria
inerna o quien haga sus veces, como mecanismo de verificacion de la efectividad del control
interno.

1 Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacion oportuna y
confiable necesaria para la toma de decisiones y losaovegapjsiados para su adecuada
comunicacion.

9 Disefar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion interna vy
externa, a fin de dar a conocer la informacion que genera la organizacion publica de manera
transparente, oportuna yaz/egarantizando que su operacion se ejecute adecuada y
convenientemente.

Principios:Autogestion, Autocontrol, Auto regulacién

2.2.3.1 CONTROL DE EVALUAQI®NANES DE MEJORAMIENTO

Planes de Mejoramiento Institucional y por Proceso

Para la Unidad, el PlanAdeion diligenciado en el formato de la Contraloria y en general los
reportados a los Entes de Control, son asumidos como los Planes de Mejoramiento Institucional que
menciona MECI en el Componente Planes de Mejoramiento.

En el caso de los Planes de Megnto por proceso, en la Unidad, surgen a partir de las diferentes
fuentes (auditoria interna, riesgos, indicaddrgssa@tcdocumentamos como acciones correctivas
0 preventivas, en el formato establecido por el SIG, para tal fin.

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos ARFOR008 V.1.1
y verifique que esta es la Ultima version. Paginal3de 37
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2.2.3.2 Mecanismos de faevaluacion

DE LA GESTION DEL CONTROI

Mecanismos de Autoevation Espacios para la aplicacion
A Seguimiento a cumplimiento de compromis

actividades a cargo del proceso. A Autocontrol de cada servidor
A Seguimiento a controles de riesgos, evento & s nervisién, monitoreo de lideres de pr

mafe'rl'allzacmn y planes de'ma,nej(.). A Reunion semanal en comité primario
A Anélisis deesultados de auditorias internas.

A Monitoreo y evaluacion de cumplimiento de A Reunion semanal en comité primario
indicadores de objetivos estratégicos de se. A Comités de Direccion

y pocesos misionales. A Comité Institucional de Ddkarro
A Analisis y evaluacion de resultados de: Administrativ@DA.
indicadores, planes de accion correctiva, | A Equipos de trabajo teméatico del Comité
procesos, planes institucionales. Institucional de Desarrollo Adminishiav
A Evaluacion del desempefio del SIG A RAE Reunién de Alineacién Estratégice

Comités PrimariosSu objetivo es crear un espacio de reunién de los Directores y Subdirectores de
LaUnidad con su equipo de trabajo con el fin de comunicar los lineamientos que se den en la
Direccion General, hacer seguimiento al desempefio de los procesos a su cargo, resolver inquietude:
del equipo, dar lineamientos propios del proceso y permiitExgeripacias entre todos para el
enriquecimiento mutuo.

RAE Reunién de Alineacion Estratégieuniones en donde se analiza, discute y se toman
decisiones sobre la estrategia de la organizacion u area, teniendo como base el comportamiento de
los inttadores tacticos y estratégicos.

o Indicador Estratégico: Indicador que mide el nivel cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados en la organizacién

o Indicador tactico: Indicador que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados
para dierminada area en la organizacion.

224 ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN BIGEKA

Decreto 2573 de 2014 con el que se busca garantizar al ciudadano la calidad, disponibilidad y
seguridad de los tramites con el EDecteto 1078 de 201B5ecreto Unico reglataen del

sector de tecnologias de la informacion y las comuiiidattitm@sPoliticas y lineamientos

de tecnologias de la informacion, Capitliistrategia de Gobierno en LBeecion 2

Componentes, instrumentos y responsables. $édeidiciBn, monitoreo y plazos.

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos ARFOR008 V.1.1
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Objetivo de la Estrategia

Garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para Contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas
parttipativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad.

Principios de la Estrategia

A Debido proceso A lgualdad A Economia
A Imparcialidad A Buenafe A Celeridad
A Moralidad A Participacion A Eficacia
A Responsabilidad A Transparencia

A Publicidad A Coordinacion

Fundamentos de la Estratedtacelencia en el servicio al ciudadano, Apertura y reutilizacién de
datos publicos, Estandarizacion, Interoperabilidad, Neutralidad Tecnolégica , , Innovacién, , y
colaboracion.

Ley de Transparencia y del decedk acceso a la informacion puablica nacional. Ley 1712 de

2014 Relacionada con Gobierno en Linea, por cuanto el objeto de esta ley es regular el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacién. Asi como comparten algunos principios.

Principios de la Ley:

A Méaxima publicidad p A Transparencia A Buenafe
titular universal
A Facilitacion A No discriminacion A Gratitud
A calidad de | A Divulgacion pré@a A Responsabilidad er
informacion de la informacién uso de la informacic
A Eficacia

2.2.5 POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 53 de 2012 y Decreto 1450 de 2012,

Objetivo de laey

Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la
Administracion Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante
las autoridades, contribuir a la eficiencia y efecaéstas y desarrollar los principios
constitucionales que |l a rigen. As?2 como, pro
ciudadania a la informacion.

Principios:MoralidadCeleridad EEconomia en las actuaciones administrativagiglé®indel
los tramites.

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos ARFOR008 V.1.1
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Prohibiciones

Exigir declaraciones extra juicio, autenticaciones y reconocimientos. (Art. 7)

Exigir actuacion judicial previa para la decision administrativa. (Art. 8)

Exigir documentos que reposan en la entidad. (Art. 9)

Exigir coprobacién de pagos anteriores. (Art. 10)

Devolver o rechazar solicitudes contenidas en formularios por errores de citas, de ortografia, de

mecanografia, de aritmética o similares. (Art. 11)

1 Imponer la huella dactilar en todo documento, con exceplidane rifieacion por medios
electrénicos). (Art. 17 y 18).

9 Exigencia de presentaciones personales o certificados para probar la fe de vida (supervivencia).
(Art. 21)

1 Exigir la presentacion de denuncia por pérdida de documentos. (Art. 30)

= =4 —a A -9

2.2.6 SGA- SISTEMME GESTION AMBIENTALC.ISQ4001

Objetivo del Estandar

Permitir que la entidad desarrolle e implemente la politica y objetivos, considerando requisitos
legales, propios e informacién de aspectos ambientales significativos (los que puede controlar y
sobre los que tiene influencia), para apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacion en equilibrio con necesidades socioeconémicas. Lo anterior a partir de la definicior
de Programas ambientales y otras herramientas de gestién ambiental

Principios del Estandd?:r evenci - n, Precauci - n, AQui en con
dentro de un ecosistema.

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos ARFOR008 V.1.1
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2.2.7 SGS}SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
NTCISOIEC270012013

Objetivo del Estandar

Brindar un modelo paraeshblecimiento, implementacion, operacién, seguimiento, revision,
mantenimiento y mejora dentro del contexto de los riesgos globales del negocio de la entidad,
relacionados con la seguridad de la informacion.

1 Identificar los riesgos y establecer cqaralgestionarlos o eliminarlos.

1 Asegurar que soOlo quienes estén autorizados puedan acceder a la Tinformacion
Confidencialidad.

1 Adaptar los controles a todas las areas de la entidad o solo a algunas $eleccionadas
Flexibilidad.

9 Conseguir que las pairtesresadas y los clientes confien en la proteccién de los datos.
9 Alcanzar las expectativas demostrando conformidad

Principios del Estandaifoma de Conciencia, Responsabilidad, Respuesta, Valoracion de
Riesgos, Disefio e implementacion de la segusiedd&Ska seguridad y Reevaluacion.

2.3 INTEGRACION DE LOS ESTANDARES QUE ORIENTAN EL SIG

Todos los modelos referenciales de gestion tienen ciertos elementos comunes que se pueden
atender de forma integrada; en ese caso se puede reconocer yfotilizamde larovechosa

posible los criterios esenciales de todos los modelos en el marco del Sistema Integrado de Gestior
SIG de la Unidad, para no tener sistemas de gestion independientes.

Por lo anterior se adopta la Especificacion de Requisitoset@isiapsadle Gestion como

marco para la integracion Especificacion Publicamente Disponible PAS 99:2012. Esta especificacior
se usa como marco para la aplicacién de forma integrada de requisitos comunes de las normas o
especificaciones que conforman. éldslBeneficios que puede traer su adopcion son:

Mayor enfoque en el negocio

Enfoque mas holistico a la gestion del riesgo

Menos conflictos entre los sistemas

Menos duplicidad y burocracia

Auditorias, tanto internas y externas, mas eficaces y eficientes

=A =4 =4 -8 4

Los principales tépicos que se encuentran presentes en las normas o especificaciones y con las
cuales se puede optar como base para la integracion son:

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos ARFOR008 V.1.1
y verifique que esta es la Ultima version. Paginal7de 37
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PlanificacidnPolitica (Planear)
Aplicacion y operacién (Hacer)
Evaluacién del desempefio (Verificar)
Mejora (Actuar)

Revisién por la Direccion (Actuar)

=A =4 =8 -4 -4

Estos tépicos se consideran ademas en conjunto con el ciclo de mejora continua PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar), que siguen todos los sistemas de gestion.

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos ARFOR008 V.1.1
y verifique que esta es la Gltima version. Paginal8de 37
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CICLO NTCGP 1000 MECI SR GOBIERNO EN LINEA - GEL RACTONALIZAEIONR NTC-ISO 14001:2004 NTC-ISO-EIC 27001:2013
. (MIPYG) TRAMITES
Numeral Requisito No. Componentes/Elementos Politica Componente/Actividad Principios Numeral Requisito Numeral Requisito
1.2 |Direccionamiento estratégico
1.2.2|Modelo de Operacién por proc
1.2.4|Indicadores de Gestion -
Procesos necesarios. Requisi{ 1.3 [Administracién del Riesgo Conocimiento de la
PLANEARl 4.1 - Requ ' - DS 9 4.1 |Requisitos generales.| 4.1 [Organizaciony desu
generales. 1.3.1/|Politicas, Identificacién, y
P 9 . contexto
.2/.3 |analisis y valoracion del riesg
2.3 |Planes de Mejoramiento
3 lInformacién y comunicacion
1.2 |Direccionamiento estrategico
123 Estrll{ctura Organizgt}ional
125 EloellIr:f:sp?fgfgr':::;:royectm 5.1 Liderazgo y
5.1 [Compromiso de la direccion 121 ! - 1. Gestién misional . - . : compromiso
53 |politica de Calidad 1.2.2 [Modelo de Operacién por de Gobierno Moralidad 4.2 |Politica Ambiental.
1.1 |procesos 5.2 Politica
1.11 Talento Humano
Acuerdo, compromisos,
o |orotocolos éficos
Enfoque al Cliente 1.2 |Direccionamiento estratégico |2. Transparencia, TIC para Servicio /Servicios .
52 e L. . . L 2.1 . Acciones para tratar
5.4.2 Planificacion del Sistema 1.2.1 (Planes, programas y proyectogparticipacion y Centrados en el Usuario. 61 |riesqos
7' l Planificacién de la Realizacid| 1.2.2 [Modelo de Operacién por Servicio al Aspectos ambientales ’ o o?tuni)r;ades
’ del Producto o Prestacién del | 1.2.5 [procesos ciudadano - Plan Seguridad y privacidad de la |Moralidad 43.1 Plarljnificacién P
Servicio Politicas de operacion anticorrupcion- informacién/ Definicion e ’ e .
N, . . 41 - 8.1 |Planificaciony contro
Determinacion de los requisito Mapa riesgos Implementacién del marco de -
721 . o, 4.2 B L operacional
relacionados con el producto corrupcion seguridad y privacidad de los
Compromiso de cumplir los 1.2 [Direccionamiento estratégico
requisitos y mejorar 1.2.1|Planes, programas y proyectoq S ) ) )
sistema. 1.2.5|procesos STtV p P ) i} Economia, Simplicida{ 4.3.2 quisitos legales y 4.2 Aaes y
- » . 1.1 |Politicas de operacién Racionalizacion 1.3.2|Consulta a la ciudadania L otros requisitos. expectativas de las
7.2.1(c) Determinacion de los requisito tramites 1.3.3 [Toma de decisiones delos tramites artes interesada
21| elacionados con el producto | 1-1-1|Talento Humano s P
ylo servicio Acuerdo, corr_]promlsos,
3 TIC para la gestién
3.1 |3.1 Estrategia de Tl
3.2 |3.2 Gobierno de Tl Preparacién y
4. Eficiencia 3.3 |3.3 Informaci6n
L - . . N.A 4.4.7 |respuesta ante N.A [NA
Administrativa 3.4 |3.4 Sistemas de Informacién emgr encias
3.5 |3.5 Servicios Tecnol6gicos 9 ’
3.6 |3.6 Usoy Apropiacién
3.7 13.7 Capacidades institucional

Antes de usar este documento revise en el listado maestro de documentos
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cicLo NTCGP 1000 MECI SISTEDA GOBIERNO EN LINEA - GEL | RACIONALIZACION - \1ci50 14001:2004 NTC-ISO-EIC 27001:2013
PHVA (MIPYG) TRAMITES
Numeral Requisito No. Componentes/Elementos Politica No. Componente/Actividad Principios Numeral Requisito Numeral Requisito
1. Gestion misional
12 |bi . iento Estratéai de Gobierno Moralidad, Celeridad, Objeti N Objetivos de Segurida
5.4.1 |Objetivos Calidad. i Ireccionamiento ESategico |, Transparencia, Economia, Simplicida{ 4.3.3 JEUVOs, metas, 6.2 |dela Informaciény
1.2.1|Planes, programas y proyectoq . - P programas.
participacion y serv de los tramites planes para lograrlos
5. Gestion Financiel
PLANEA| ' ) ’ - .
Direccionamiento Estratégico |2. Transparencia,
1.2 |Estructura Organizacional participaciéon y . Roles,
Responsabilidad, autoridad y | 1.2.3 Servicio al . Recursos, fan|ones, responsabilidades y
55 L X Moralidad 4.4.1 |responsabilidady 5.3 .
comunicacion (titulo). Ciudadano toridad autoridades en la
3.2 |Informacion y Comunucacion |3. Gestion del Talen autoricag. organizacion
interna humano
Realizacion del producto (titulq 1.2 |Direccionamiento Estratégico
7.1 Planificacion 1.2.1|Planes, progamas y proyectos
7.2 Procesos relacionados 1.2.2 (Modelo de Operacion por 23 TIC para el Servicio / Tramites
cliente Procesos (Misionales) 1. Gestion misional |~° servicios en linea
7.3 Disefio y Desarrollo 1.2.5(Politicas de Operacion de Gobierno Moralidad, Celeridad, 8 Operacion
7 7.4 Adquisicion Bienes y TIC para la Gestion / Economia, Simplicida{ 4.4.6 |Control Operacional.
servicios 1.3 |Administracién de Riesgoy |4. Eficiencia Informacioén de los tramites Anexo AlObjetivos de Control |
- L. L . 33 L. ;
7.5 Produccion y prestacion controles de los procesos Administrativa 37 TIC para la Gestion / controles de referencid
servicio 2.1 |Autoevaluacion institucional : Capacidades Institucionales
HACER 7.6 Control Disposit seguimi y| 2.2 [Auditoria interna
medic 3 |Informacién y Comunicacién
Gestion de Recursos (titulo) 11é21 :3: reccionamiento Estrateglc? ) i Gestion del Talen| Recursos, funciones,
6.1 Provision Recursos - anes, programas y proyectoghumano 1 TIC para Gobierno Abierto . . responsabilidad y
. Moralidad, Celeridad,| 4.4.1 . 7.1 |Recursos
6.2 Talento Humano - S 2 TIC para Servicio P autoridad. .
6 . 1.1 [Talento Humano 4. Eficiencia - Economia, Simplicida . 7.2 |Competencia
Competencias . - 3 TIC para la Gestion P Competencia, L
1.1.2 [Desarrollo del Talento humandAdministrativa - . de los tramites 4.4.2 L. 7.3 |Toma de conciencia
6.3 Infraestructura 4 Seguridad y Privacidad de la formacion y toma de
6.4 Ambiente de trabajo L L — . Informacién conciencia.
3 |Informacién y Comunicacién |5. Gestion Financie
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cicLo NTCGP 1000 MECI SISTEDA GOBIERNO EN LINEA - GEL | RACIONALIZACION 16 156 14001:2004 NTC-ISO-EIC 27001:2013
PHVA (MIPYG) TRAMITES
Numeral Requisito No. Componentes/Elementos Politica No. Componente/Actividad Principios Numeral Requisito Numeral Requisito
2. Transparencia,
L. o participacién y TIC para Gobierno Abierto /
Informacién y Comunicacion L R K . . L.
- |31y servicio al ciuadand Transparencia / Moralidad, Celeridad,| 4.4.4 [Documentacion. -
Requisitos de la Documentaci Interna y Externa S R [ i Informacioén
4.2 . 32 | L. Rendicién de Cuentd1.1.1 [Acceso a la informacion pablidEconomia, Simplicidaq 4.4.5 [Control de documentoy 7.5
(titulo) Sistemas de Informacion y L P ) documentada
3.3 S 4. Eficiencia de los tramites 4.5.4 |Control de los registro|
comunicacion e : .
Administrativa - 1.1.3 [Datos abiertos
Gestion de calidad
HACER 2. Transparencia TIC para Gobierno Abierto /
participacion y , Trar;s_pg,rer;m?:l 7.4 [Comunicacion
5.5.3 [Comunicacién interna. 3.2 |informacién v Comunicacion servicio al 1.1.2|Rendicion de Cuentas 53 |Rol
5.3(d) |Politica comunicada y ' interna Y ciudadano- 12.1|colab i6n /1 o : oles, bilidad
entendida. participacion 2. kc)J'a oracién / Innovacion Voralidad 243 |comunicacion respolrgjsa:1 ili ales y
5.5.1 |Responsabilidad y autoridad. ’ ) . - ciudadana abierta o ’ autonl a es enla
1.2 |Direccionamiento estratégico organizacion
S . 1.2.3|Estructura organizacion S ici io i i
7.2.3 [Comunicacion con el cliente. 9 4. Eficiencia 131 Partlcl|pacm‘n‘l AI|§}am|ento
administrativa- par; a plartlclpguon por
Gestion de Calidad medios electrénicos
8.2.1 |Satisfaccion del Cliente 2. Transparencia,
2.1 |Autoevaluacion institucional pamlcn'pacmrl\,
8.2.3 |Seguimiento y medicion delos| 1.2 [Direccionamiento estratégico senicio al ciudadan ) . L o -
. L, - participacién Moralidad, Celeridad, Seguimiento y Seguimiento, medicion
procesos 1.2.4Indicadores de Gestion . B 451 A 9.1 T L.
" o ciudadana Economia medicion. analisis y evaluacion
8.2.4 |Seguimiento y medicion del 4. Eficiencia
producto y/o servicio 2.3 |Planes de Mejoramiento Administrativa-
8.4 |Analisis de Datos gestion de calidad
452 Evalue_lcmn del
VERIFIC cumplimento legal.
4. Eficiencia Moralidad, Celeridad,
8.2.2 |Auditoria interna. 2.2 |Auditoria interna Administrativa- Economia, Simplicidaq 4.5.5 [Auditoria interna. 9.2 |Auditoria interna
gestién de Calidad de los tramites
Riesgos de la Segurid
Maneio de No Conformidad 4. Eficienci N formidad . de la informacién:
anejo de No Conformidades Administracién del riesgo - - Eficiencia _ : o conformidad, ,acmc 82 |valoracién
8.3 |Control de Producto y/o Servic| 1.3 Administrativa- Celeridad, Economia | 4.5.3 [correctiva y accién :
controles L . A 8.3 |Tratamiento
No Conforme - CPN. gestion de Calidad preventiva.
9.1 |Seguimiento, medicion
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cicLo NTCGP 1000 MECI SISTEDA GOBIERNO EN LINEA - GEL | RACIONALIZACION 16150 14001:2004 NTC-ISO-EIC 27001:2013
PHVA (MIPYG) TRAMITES
Numeral Requisito No. Componentes/Elementos Politica No. Componente/Actividad Principios Numeral Requisito Numeral Requisito
TIC para el servicio / Serviciod
centrados en el usuario /
4. Eficiencia 2.1.6 [Mejoramiento continuo No conformidad, accig
8.5.1 [Mejora Continua. 2.3 |Planes de Mejoramiento Administrativa- 4.5.3 |correctivay accion 10.2 |Mejora Continua
gestion de Calidad |4.3 |Seguridad y Privacidad de la preventiva.
Informacién / Monitoreo y Celeridad, Simplicida
Mejoramiento continuo de los tramites
8.5.2 |Accion correctiva. . . 4 Ef_n:yenm_a No con_formldadz ,aCCIC No conformidades y
L. . 2.3 |Planes de Mejoramiento Administrativa- 4.5.3 |correctiva y accion 10.1 X .
8.5.3 |Accion preventiva. - . R Acciones correctivas
gestion de Calidad preventiva.
ACTUAR]
cTu 12 Direccionamiento Estratégico
Revision por la direccion 121 hpl::;:lzy(g)éogr?;isiéﬁprcc))ryecms 4. Eiiciencia Revision por la Revision por la
56.1 P 122 P P Administrativa- 46 [TEVISIONP 93 |Revisionp
Generalidades. procesos - . direccion. Direccion
1.25 o L gestion de Calidad
23 Politicas de Operacién
Planes de Mejoramiento Moralidad
562 Informacién de entrada para I§ 2.2 |Auditoria interna 4. Eficiencia 93 Revisién por la
" |revisién por la direccion. 2.3 |Planes de Mejoramiento Administrativa : Direccion
5.6.3 |Resultados de la revision. 2.3 |Planes de Mejoramiento 4. Ef}c,enmg 9.3 Rgvmp’n por la
Administrativa Direccion
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2.4 POLITICA Sl@asion 1)

La politica del SIG, ha sido formulada por el Comité del Sistema Integrado de Gestion, liderado pol
la Directora General, considerando la integracion de los modelos, el marco estratégico institucional \
las necesidades de fortalecimiento iBstense presenta a continuacion:

ifiLa UGPP comprometida con el mej oramient o coc
Gestion, el cual armoniza la estrategia, los procesos y la cultura organizacional, para generar
servicios que responden con ca@nfialas requerimientos de los ciudadanos y demas partes
interesadas. Por consiguiente la UGPP establece:

Todas las actividades que se realizan en la UGPP deben:

A Estaralineadas con el marco estratégiabjetivos de los procesos, con una orientacion
pemanente &gro de resultadossperados.

A Ser realizadas con la megofiabilidad/ en etiempo requeridaumpliendo los
compromisos con nuestro cliente interno, con los ciudadanos y con la ley.

A Ser realizadas parsonas idoneagcomprometidascuya labor y resultados puedan ser
reconocidos, contribuyendo al desarrolloug® ambiente de trabajo.

Todos los funcionarios y contratistas deben:

A Actuar siempes el marco de los principids transparencia, respeto, honestidad y lealtad y
denostrando losloresde orientacion al ciudadano, orientacion al resultado, confiabilidad,
objetividad, simplicidad y trabajo en equipo.

A Cumplir con lbseamientos, politicas y estandares establegdola organizacion para la
ejecucion de los procesos

A Contar coinformaciérpermanente que le permiaitorear y analizat desempefio de su
actividad o proceso y tonpaooner acciones oportunas y acertadgsieridas para
corregir desviaciones o generar mejoras.

A Identificazportunidades de mejoa partir deleas innovadorasuscando siempre
soluciones précticas, efectivas y oportunas que generen impacto positivo a la organizacion y al
ciudadano

A Identificar, controlar y gestionar los riesggsrantizar la ejecucion de procesos eficientes,
efectivos, eficaces y blindados contra la corrupcion

A Demostrar compromiso, colaboracion, garantiagrdodin, coordinacion y
comunicacion entre aregsprocesos con el propésito de cumplir con las metas y objetivos
establecidos.

A Hacer unso racbnal de los recursgsontribuyendgeevenir la contaminacigra
minimizar los impactos significativamencei o ambi ent e 0
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2.5 OBJETIVOS SIG

Para desarrollar e implementar la politica se han establecido como obijetivos del SIG, los mismos
Objetivos estégficos corporativos, los cuales se pueden consultar en el numeral 1.3 de este mismo
manual.

2.6 ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SIG

2.6.1 ALCANCE DEL SIG

El alcance del SIG, incluye de manera integral todos log sede@&ola entidad que permiten
cumplir sufigion, de acuerdo tmmprodutosy servicisde la Widad

1 Determinacién de derechos pensionales y de prestaciones econdmicas del régimen de prima
media a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se.hayan liquidado
Fiscalizaén, determinacion y cobro de obligaciones parafiscales

Desarrollo de estandares relacionados con contribuciones parafiscales, derechos pensionales y
prestaciones econémicas del régimen de prima media.

= =

Los Puntos de Atencion VirAV, no se inclaydentro del alcance, por no sersstasal de
atencion Virtual, donde no se desarrollan ninguno de los procesos para la entrega de productos y
servicios.

2.6.2 EXCLUSIONES DEL SIG
El SIG, presenta las siguientes exclusiones, considerando los mmuigles apferables:

Para tods los productos yservicis de laUNIDADse excluyen los siguientes requisitos del
modelo NTGGP 100@M9:

1 Numeral 7.6: Control de los dispositivos de seguimiento y de medmi@as las
mediciones que realiz& DB, para las caracteristicas de los servicios, son realizadas a
través de monitoreo, evaluacion y analisis de datos e indicadores, por lo tanto no se utilizan
dispositivos de medicion ni de seguimiento.

1 Numeral 7.3: Disefio y Desarrdistos serviciog planifican y estructuran con base en la
legislacién y en los requisitos del modelo NTC GP 1000/09, numeral 7.1. Son servicios
continuos y permanentes diNIDAD los cuales tienen pardmetros de ejecucion y control
estandarizados que no obedeceresidedes de disefio y desarrollo segun las necesidades
especificas individuales.
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2.7 RESPONSABILIDADES EN EL SIG

Las responsabilidades en el SIG se encuentran establecidas de la siguiente forma:

COMITE DEL SIGonstituido por los miembros del equitivodise encarga de dar las
orientaciones estratégicas para el SIG, hacer seguimiento a su implementacion y evaluar el
desempefio del SIG.

COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRAfEN@pordinar y facilitar la
implementacién del modeloaotegie planeacion y gestidn a través de las siguientes actividades:

a. Presentar al Comité Directivo la propuesta de Plan Estratégico Institucional, Plan de
Accién Anual y revisar periédicamente su cumplimiento.

b. Aprobar planes y programas derivados des Belitdesarrollo administrativo y hacer
seguimiento a su ejecucion.

c. Presentar al Comité Directivo informe de resultados de la implementacion de las politicas
de desarrollo administrativo. Liderar la implantacién de la estrategia de Gobierno en
Linea de lantidad.

d. Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento de la normatividad vigente
respecto de funciones del Comité de Desarrollo Administrativo. (Fuente: Resolucion 778
de 2015).

REPRESENTANTE DE LA DIRECR#DAsignado a la Direccion geiBgEnto y Mejoramiento

de Procesos, se encarga de coordinar las acciones necesarias para garantizar la integridad y
aplicabilidad del SIG. También es responsable de coordinar con los diferentes directivos
responsables la generacién y analisis alenadidin para la evaluaciéon del desempefio del SIG

DUENOS DE PROCES®nN los directores o subdirectores, responsables por la planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de los procesos asignados.

GESTORES DE PROCES#SN profesionales de cada dependsm@payan a los directivos en
la ejecucion, control y mejora de los procesos, frente a los requisitos del SIG.

GESTOR AMBIENTAlstudiante universitario de carreras afines al tema ambiental, en etapa de
practica, que apoya la gestion ambiental, eradaaegecucion y control de los programas y
controles operacionales ambientales.

PROFESIONALES DE SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE: FROpE&3®Nales de la
direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos, que se encargan de liderar y apoyar la
optimizacion, estandarizacion, documentacion y posterior automatizacion de los procesos

CONTROL INTERN@sesores de la Direccion General, encargados de coordinar y realizar la
evaluacion independiente de la entidad.

OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMAS€I¥a el desarrollo de los estandares y buenas
practicas necesarias para gestionar adecuadamente la seguridad de la informacién. Asi mismo
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verificar y evaluar el cumplimiento de estos estandares a partir del monitoreo a la efectividad de los
controles dtiendo las directrices de mejora requeridas. (Fuente: Resolucion 1805 de 2015, pag. 8).
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3 PRODUCTOS, SERVICIOS Y TRAMITESNBLD

La UGGPP cuenta con dos lineas de negocio:

1. Pensiones: Determinacién de derechos pensionales y de prestacicaeslecaydmén
de prima media a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan
liquidado, y su correspondiente administracion.

2. Parafiscales: Fiscalizacién, determinacion y cobro de obligaciones parafiscales

Cada una de las lindasservicios genera productos y servicios, con la ayuda de diferentes tramites.

LINEA DE NEGOCI PRODUCTO(S) SERVICIO(S) TRAMITE(S)
Pensiones 9 Determinacién de derec Y Asesoria Pensiép .
pensionales y prestacio fSuministro d Indemmgamén
econdémicas Informacién Sustltu,m_on
f Expedicion d Pago unico

T Administracion de derec
pensionales y prestaeis
econdmicas (N6mina)

Certificados Auxilio Funerario
Documentos Novedades de Némina

Parafiscales 9 Determinacion ( TAsesoria Facilidades de pago
Obligaciones Parafiscales { Suministro  d
11 Cobro Contriboi |nform§1§:[on
Parafiscal f Expedicion  d
R dacis Certificados
T ecomenadacion | Documentos
estandares a le

Administradoras  en
procesos de determinaci
cobro

Los tramites que se pueden realizar en el Cergrzide At Ciudadano d&/NMDADL que se
encuentran publicados en la pagina web de la enitidad, son

TRAMITES PENSIONALES
0 Radicacion de documentos pasiasqrestaciones economicas
6 Consultar el estado de snitea
0 Expedicién de certificados
o Certificado de pension
o Certificado de pension en tramite y/o en curso

o Certificado de pension

6 Solicitud de copias

! Tomado de la pagina web www.ugpp.gov.co/tramieservicios/serviciesrnla-sede.htmi
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6 Notificacién personal
o Notiicacion por conducta concluyente
o Interposicion de recursos de reposicion

TRAMITES PARAFISCALES

6 Suministro de informacion
o Informacién general

6 Requisitos y procedimiento para radicar
o Denuncia de evasion

0 Notificacién de resoluciones

o Consignacide sanciones

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 19 de 201 2defirdortimaeco normativo

de la Politica Antitramites, la Unidad tiene inscrito en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites
Procedi mientos (SUIT) 26 tr8mites misionales vy
pueden ser consultadosagpagina web http://www.suit.gov.co/inicio.
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4 MODELO DE OPERACION DEL SIG

La estructura de operacién del SIG, esta definida a través de su estructura de procesos, que esta
compuesta por tres niveles béasicos: Macro proceso yFSubproceso.

1 El nivel de macro proceso se presenta a través del mapa de macro procesos, el cual se
considera el primer nivel de la estructura de procesos, que agrupa los procesos de segundo
nivel.

1 El nivel de proceso se presenta a través deémpepaesos y de la caracterizacion de cada
uno de los mismos, se consideran de segundo nivel. Un proceso puede ser explicado a través de
subprocesos, por lo cual un proceso puede ser a su vez el agrupamiento de subprocesos.

1 El nivel de subproceso se ptasetravés de la caracterizacion de cada uno de los mismos. De
acuerdo con su nivel de complejidad o detalle, existen varios niveles empezando en 1.
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4.1 MAPA DE MACROPROCESOS DHPRIMER NIVEL

Macroprocesos Estratégicos

Macroprocesos Misionales

Macroprocesos de Apoyo

Macroprocesos de Evaluacion

(HEE
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4.2 MAPA DE PROCESOS DEBSIBGUNDO NIVEL
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