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UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES — UGPP
RENDICION DE CUENTAS 2016

DOCUMENTO RESUMEN, EVALUACION Y CONCLUSIONES

La Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales definid el proceso de Rendicion de Cuentas
en el mes de enero de 2016, el cual hizo parte del Plan Anticorrupcién de Atencién al
Ciudadano de dicha vigencia — Tercer Componente (http://www.ugpp.gov.co/gestion-
planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html).

La rendicién de cuentas se articulé alrededor de 4 subcomponentes, en los cuales se
desplegaron las distintas actividades, que pueden verse en términos de tres fases:
alistamiento institucional, encuentros con ciudadanos y audiencia publica y fase posterior a
la audiencia publica.

1. Alistamiento Institucional

Para esta fase, la UGPP se concentrdé en las actividades que le permitieron iniciar la
ejecuciéon del proceso, dar a conocer la rendicion de cuentas y preparar y entregar de
informacidn sobre la gestion de la Entidad. Asi, se adelantaron las siguientes acciones:

> Definicion de la estrategia de Rendicion de Cuentas.

v’ Se constituyd el equipo de trabajo tematico de Rendicidn de Cuentas, segun la definicidn
del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de la Entidad. Ante este equipo la
Direccidn de Estrategia y Evaluacion presentd la propuesta de trabajo para la vigencia y
se definié la estrategia para la rendicion de cuenta. Dicho equipo de trabajo esta
conformado por la Direccién de Estrategia y Evaluacidn, la asesora de Comunicaciones
de la Direccién General de la UGPP, la Direccidon de Servicios Integrados de Atencién al
Ciudadano y la Direccién de Gestidn de Tecnologias de Informacidn.

v' En el equipo de trabajo temético se analizaron las alternativas para la audiencia publica,
teniendo en cuenta los recursos presupuestales y tecnolégicos disponibles y Ia
experiencia de la rendicion de cuentas 2015, y se defini6 que el medio para la
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transmisiéon de la audiencia publica fuera via Hangout, con el apoyo del Programa
Presidencial Urna de Cristal — Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones MinTIC.

v Teniendo en cuenta la estrategia de realizacidon de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas adoptada (via hangout), no se realizd un proceso contractual para dicha
audiencia.

» Divulgacion de la Rendicion de Cuentas.

v Se revisé la informacidn de grupos de interés con la que se contaba y se actualizaron las
bases de datos de los grupos de interés a invitar, incluyendo cajas de compensacién,
EPS, gremios, participantes a jornadas de capacitacién de Parafiscales, aportantes con
quienes se hubiera adelantado algin proceso en relacidn con aportes parafiscales y
algunos ciudadanos que hubieran adelantado tramites pensionales ante La Unidad.

v’ Una vez definido el medio a utilizar para la audiencia publica de rendicidon de cuentas, se
enviaron las invitaciones a correos electrénicos (invitaciones a ciudadanos y a
funcionarios de la UGPP). También se hizo invitacidn en la pdgina web de la Entidad. Se
complementd la invitacidon utilizando las redes sociales utilizadas por la Entidad vy las
capacitaciones que se realizan en temas de Parafiscales con gremios, espacio que se
potencializé para transmitir avance de la gestidn de la Entidad, para generar un espacio
de didlogo con los grupos de interés y para invitar a los ciudadanos a la audiencia publica
de rendicién de cuentas.

Al respecto, se relacionan las siguientes actividades realizadas:

1. Elaboracion de banner en pagina web www.ugpp.gov.co, para conocer propuestas de

mejoras en la gestiéon, en el marco dela rendicién de cuentas, con invitacién a
participar en la audiencia publica.
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2. Invitacién a la poblacion interesada, a través de la pagina web y a funcionarios de la
Entidad.

Rendicion de Cuentas 2016

La Directora General de La Unidad de
Pensiones y Parafiscales Dra. Gloria Inés Cortés
Arango, tiene el gusto de invitarle ala
Rendicion de Cuentas 2016 de la Entidad

Dia: 14 de diciembre de 2016
Hora: 10:00 a.m.
Transmision en directo via hangout

NDICION
DEE CUENTAS

2

£3 @ucrr_colombia

n Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales

Si desea formular propuestas e inquietudes puede
escribirnos a: rendicionlaunidad@ugpp.gov.co
Para mayor informacién consulte:
WWW.Ugpp.gov.co

ope, e gmmE
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Rendicion de Cuentas 2016

Dia: 14 de diciembre de 2016
Hora: 10:00 a.m.
Transmision en directo via hangout

ﬁ @UGPP_Colombia

n Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
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3. Comunicaciones externas.

Utilizando las redes sociales disponibles para La Unidad (Facebook y Twitter), se hizo
extensiva la invitacidn a participar en los procesos de la rendicién de cuentas: participar
en la elaboracién del Plan Anticorrupcion de la vigencia y conocerlo una vez se publicé la
versidon aprobada, enviar propuestas, necesidades de informacién, observaciones y
participar en la audiencia publica.

Detalles de la publicacién Puede

535 Personas alcanzadas
La Unidad de Pensiones y Parafiscales
18 de marzo de 2016 - @

Reconociendo la importancia de promover acciones hacia la
transparencia, #LalUnidad se encuentra formulando el Plan Anticorrupcion 6 5 1

8 Me gusta, comentarios y veces que se compartio

y de Atencién al Ciudadano para el 2016. Conozca el borrador, envie sus Me gusta En la publicacion E?;F“;ﬂmgmdo
propuestas y observaciones antes del 28 de marzo. Mas info i
o bt
bit_ly/1LuQBLY 0 ° °
. p . . Comentarios En Ia publicacion | En el contenido
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el compartido
2016 | Noticias | UGPP
Reconociendo la importancia de promover acciones hacia la fransparencia, La ,2,’;'“'__8 que se En Ia publicacion En TR
Unidad se encuentra formulando el Plan Anticorrupcion y de Atencion al |_‘|)r;\pal1u) o |:Dr'|pé|1id\)

Ciudadano para el 2016, de acuerdo con la normatividad vigente

UGPRGOV.CO —
10 Clics en publicaciones
0 -]
535 personas alcanzadas Visualizaciones de | Clics en el enlace | Otros clics #
fotos
05 1 vez compartido [~ COMENTARIOS NEGATIVOS
il Me gusta W Comentar #» Compartir 0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones
0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
pagina
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Detalles de la publicacion

Puede haber un retraso en las estadisticss del informe con respecto s los dstos de las publicsciones

Detalles de la publicacion

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
22 de marzo de 2016 - @

Reconociendo la importancia de promover acciones hacia la
transparencia, #LaUnidad se encuentra formulando el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano para el 2016. Conozca el borrador, envie sus
propuestas y observaciones antes del 28 de marzo. Mas info
bit.ly/1LuQBLYV
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el
2016 | Noticias | UGPP

Reconociendo la importancia de promover acciones hacia la fransparencia, La
Unidad se encuentra formulando el Plan Anticorrupcion y de Atencion al...

UGPRGOV.CO

294 personas alcanzadas

& Ginna Arévalo Herrera Jkca y Eugenia Alvarez =

e Me gusta W Comentar # Compartir

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
5 de mayo de 2016 - @

#LaUnidad presenta su Plan Anticorrupcion 2016 y de Atencion al
Ciudadano, que contiene la estrategia conducente a combatir la
corrupcion. Consulte la informacion en hitp:/inyurl.com/zxjglbg

Plan
Anticorrupcion yde
Atencion a Ciudadano 2016

717 personas alcanzadas

Os =

il Me gusta W Comentar # Compartir

294 Personas alcanzadas

5 Reacciones, comentarios y veces que se compartio

2 1
@ Me gusta En la publicacion
1 1
& Me divierte En la publicacion
0 [}
Comentarios En la publicacion

0

2
Veces que se En la publicacion

compartio
4 ciics en publicaciones

0 2
Visualizaciones de | Clics en el enlace
fotos

COMENTARIOS NEGATIVO S

0 Ocultar publicacién

1
En el contenido
compartido

0
En el contenido
compartido

0
En el contenido
compartido

2
En el contenido
compartido

2
QOtros clics #

0 Ocultar todas las

publicaciones

0 Reportar como spam
pagina

0 Ya no me gusta esta

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto s los dstos de las publicaciones
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Detalles de la publicacién

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
29 de agosto de 2016 - @

#LaUnidad invita a la ciudadania a conocer la modificacion 3 del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2016.Constltelo en
tinyurl.com/zsxm3sh

1.326 personas alcanzadas

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto s los datos de las publicaciones %

- R
1l Me gusta W Comentar 4 Compartir
Actividad del Tweet X
_ Impresiones 225
La Unidad @UGPP_Colombia
#LaUnidad se encuentra formulando el Plan Anticorrupcion.
Conozca el borrador y envie propuestas hasta 28 de marzo.
httpz//bit.ly/1LuQBLY
Llegar a una audiencia mas amplia
“=® jPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones!
Actividad del Tweet X
) . Impresiones 848
La Unidad @UGPP_Colombia
#LaUnidad presenta su Plan Anticorrupck‘)n "
2016 y de Atencién al Ciudadano, conslitelo Interacciones totales 135
en hitp:#tinyurl.com/zxjglbg . 8
pic twitter. com/ZZKizNZZag conel
Clics en el enlace 3
Retweets 2
Llegar a una audiencia mas amplia Abrir el detalle 1
=% jPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones!
Clics en el perfil 1
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Actividad del Tweet

La Unidad @UGPP_Colombia

#LaUnidad le invita a conocer la modificacion 3 del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016. Consultelo en
hitp-/inyurl com/zsxm35h

htty

tinyurl.com/zsxm3sh

Llegar a una audiencia més amplia

W%  jPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones!

Impresiones
Interacciones totales

Clics en el enlace

374

Detalles de la publicacion

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
8 de noviembre de 2016 - @

Puede haberun retrasn en las estadisticas del informe con respecto a los datos de las publicaciones

1.284 personas alcanzadas

2 Me gusta, comentarios y veces que se compartié

Su opinién es importante para nosotros. Responda la encuesta de

audiencia publica de #RendicionDeCuentas2016 #LaUnidad.

RENDICION

http:/ftinyurl. com/hdwugqgl

DE CUENTAS

2 2 0

Me gusta En la publicacién | En el contenido
compartido

0 0 L]

Comentarios En la publicacion | En el contenido
compartido

o 0 [}

Veces que se

€ En Ia publicacién
compartio

En el contenido
compartido

1.284 personas alcanzadas

@ sanaro Arias y Lynda Rosa Ramos Valencia

e Me gusta W Comentar # Compartir

Detalles de la publicacién

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
10 de noviembre de 2016 - @

5 clicsen publicaciones

2 1
Visualizaciones de | Clics en el enlace
fotos

2
Otros clics @

COMENTARIO S NEGATIVOS

0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Ocultar publicacion

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta

pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto @ los dalos de las publicaciones

1.169 Personas alcanzadas

1 Me gusta, comentarios y veces que se compartio

En #LaUnidad estamos interesados en conocer sus propuestas para
mejorar nuestra gestion. Diligencie encuesta #RendicionDeCuentas2016 1 1 0

nttp:/tinyurl.com/ndwuggl

Me gusta En Ia publicacion

compartido

RENDICION

DE CUENTAS

12076 ET—

En el contenido

0
Comentarios
compartido

Veces que se En la publicacién

compartio compartido

1.169 personas alcanzadas

@ Lynaa Rosa Ramos Valencia

il Me gusta W Comentar # Compartir

4 Ciics en publicaciones

2 1 1
Visualizaciones de | Clics en el enlace | Otros clics &

fotos

COMENTARIOS NEGATIVO S

0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Ya no me gusta esta
pagina

0 Ocultar publicacién

0 Reportar como spam

En el contenido

0 0
En la publicacién | En el contenido
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Detalles de |a publicacién Pusde haber un retrase en las estadisticas delinforme con respecte a los datos de lss publicaciones

281 personas alcanzadas
n La Unidad de Pensiones y Parafiscales

25 de noviembre de 2016 - @ 11 Reacciones, comentarios y veces que Se compartio

#LaUnidad se prepara para su #RendicionDeCuentas2016. Diligencie
nuestra encuesta, queremos conocer su opinion para mejorar nuestra

9
gestion. Ms info tnyurl com/hawuaal © Me gusta EN la publicacion | En el contenido

E
compartido

1 1 0
{ ) © Me encanta En Ia publicacion | En el contenido
L compartido

la unidad

0 0 0
DE PENSIONES Y PARAFISCALES Comentarios En la publicacion | En el contenido
compartido
. 1 0 1
Rendicién de Cuentas 2016 Veces que se En Ia publicacion | En el contenido
o -~ PESS— compartio compartido

11 Clics en publicaciones

Rendicion de Cuentas 2016

Para La Unidad es importante conocer su opinién, lo invitamos a diligenciar la
siguiente encuesta.

DOCSGOCGLE.COM COMENTARIOS NEGATIVOS

0 6 5
Visualizaciones de | Clics en el enlace | Ofros clics #
fotos

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las

ublicaciones
281 personas alcanzadas P

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
agina
Q010 -1 pag

1l Me gusta W Comentar A Compartir

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
2 de diciembre de 2016 - @

Participe de la #RendicionDeCuentas de #LaUnidad el préximo 14 de
diciembre. Queremos conocer su opinion para mejorar nuestra gestion.
http:/itinyurl.com/hdwuqgl

La Unidad realizara su
Rendicion de Cuentas 2016

Dia: 14 de diciembre de 2016
Hora:10:00 am
Transmision en directo via hangout

Rl —— =

1.202 personas alcanzadas © Promocion no disponible
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00 La Unidad de Pensiones y Parafiscales
B 5 de diciembre de 2016 - @

Su opinién es importante para nosotros. Participe de nuestra
#RendicionDeCuentas el proximo 14 de diciembre

Rendicion de Cuentas 2016

La Directora General de La Unidad de
Pensiones y Parafiscales Ora. Glorka inés Cortés
Arango, tiene el gusto de invitarie a la
Rendicién de Cuentas 2016 de la Entidad

Dia: 14 de diciembre de 2016
Hora: 1000 am.
Transmision en directo via hangout

NDICION |
%EE CUENTAS |

ED eucer_colombia

n Unidad de Gestidn Pensional y Parafscales

St desea formular propuestas ¢ inquietudes puede
esCribirmos a dicionl. idad #ugpp.gov.co

Para mayor informacion consulte
WWW.AUQPP.GOV.Lo

o0, — GC=u=

1.110 personas alcanzadas © Promocion no disponible

W La Unidad de Pensiones y Parafiscales
[l 12 de diciembre de 2016 alas 8:45 - @

Participe en nuestra #RendicionDeCuentas. Formule sus preguntas e
inquietudes a través de nuestras redes sociales o al correo
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co. Su opinion es importante.

Rendicion de Cuentas 2016

La Directora General de La Unidad de
Pensiones y Parafiscales Dra, Glorka inés Cortés
Arango, tiene el gusto de invitarle a Iy
Rendicion de Cuentas 2016 de L Entidad

Dia: 14 de diciembre de 2016
Hora: 10:00 a.m
Transmisién en directo via hangout

D PUGPP_Colombla

n Unidad de Gestion Pensonal y Parafscales

Si desea formular propuestas e inquietudes puede
escribienos a: rendicionlaunidad sugpp.gov.co
Para mayor Informacion consulte
WWW.UQPP.GOv.co

R

1.277 personas alcanzadas © Promocion no disponible
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n La Unidad de Pensiones y Parafiscales

13 de diciembre de 2016 a las 16:31 - ¥

Mafiana 14 de diciembre #RendicidnDeCuentas #LaUnidad via Hangout.
Su participacion es importante para nosotros, formule sus preguntas al
carreo rendicionlaunidad@ugpp.gov.co. hitp//bit.ly/2hj96bo

I
Ioes

1a unida

Rendicion de Cuentas La Unidad
2016

La Unidad de Pensiones y Parafiscales invitan a
todos los ciudadanos a participar de su Rendicion de
Cuentas 2016.

YOUTUBE.COM

429 personas alcanzadas @ Promocion no disponible

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
14 de diciembre de 2016 a 1a5 8:41 - @

Participe de la #RendicionDeCuentas de #LaUnidad hoy 14 de diciembre a
las 10:00 am. Via Hangout http-//bit ly/2hj96bo.

]

oy )

la unidad

Rendicién de Cuentas La Unidad
2016

La Unidad de Pensiones y Parafiscales invitan a
todos los ciudadanos a participar de su Rendicion de
Cuentas 2016.

YOUTUBE.COM

248 personas alcanzadas @& Promocion no disponible
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“ La Unidad de Pensiones y Parafiscales

14 de diciembre de 2016 a las 10:15 - @

Inicid #RendicionDeCuentas #LaUnidad. Participe via Hangout

hitps:/www youtube comi/watch?v=bZZz7GPmc_o

]

'ome Rendicién de Cuentas La Unidad
laniad 2016

La Unidad de Pensiones y Parafiscales invitan a
todos los ciudadanos a participar de su Rendicion de
Cuentas 2016.

YOUTUBE.COM

90 personas alcanzadas @ Promocion no disponible

Actividad del Tweet X

Impresiones 419
La Unidad @UGPP_Colombia

Su opinién es importante, Responda
encuesta de audiencia pL]DHCa de
#RendiciénDeCuentas2016 #LaUnidad
httpitinyurl.com/hdwuggl
pic.twitter.com/GQCzFrYUXm Interacciones con el contenido multimedia 1

Interacciones totales 4

Clics en €l enlace

Me gusta 1

Llegar a una audiencia mas amplia
iPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones!

4. Aviso de prensa. Se publicd un aviso de invitacidén en el diario La Republica, el 30 de
noviembre de 2016.
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5. Invitacion en espacios de didlogo — capacitacion a gremios y aportantes. En
complemento a las anteriores acciones, se hizo divulgacion en las capacitaciones y
espacios de didlogos que se desarrollaron con gremios durante el 2016. En el
material de trabajo de las sesiones se incluyd la informacion referente a invitacion a
la rendicién de cuentas.

somn
faunicad

Conézcanos mas .03.
WWwWw.ugpp.gov.co e

oems  BoleindePendones Informe de Gastin iQueremos conocer sus propuestas,
y Parafiscales Enero - Diciembre 2015 para mejorar nuestra gestion!

Descargue el Informe aqui,

Diligencie la encuesta aqui.

. WWW.Ugpp.gov.co
Siganos en nuestras redes sociales

n UGPPColombia
@UGPP_Colombia

Youlll) uGPPColombia
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> Generacion de informacion.

v" El equipo de trabajo tematico para la rendicién de cuentas analizd la importancia de
conocer los posibles escenarios de difusidn y la apertura de canales de didlogo.

v' En primero lugar, se considerd la posibilidad de fortalecer las capacitaciones que se
realizan con los ciudadanos en temas de parafiscales, incluyendo en este espacio de
didlogo la emisién de informacidn relacionada con los principales indicadores de gestion
de la Entidad y la divulgacion de canales de didlogo de La Unidad con los ciudadanos
(ver numeral 2.2 de este documento).

v" En segundo lugar, se analizd el comportamiento de las redes sociales que utiliza la
Entidad para promover dichos espacios para la generacidn de informacion.

v' Por ultimo, se consideré abrir un espacio didlogo en la estrategia de rendicion de
cuentas a través del Boletin de Parafiscales, que en primera instancia se generé hacia
los funcionarios, a través de la intranet.

v La informacién de la rendicién de cuentas para la vigencia se estructurd teniendo en
cuenta las principales metas de la Entidad y en general los lineamientos que para elcaso
contiene el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Este informe se consolidé y se
publicé en la pagina web de la Entidad (http://www.ugpp.gov.co/participacion-

ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html), con el fin de que fuera conocido por los

ciudadanos. El informe contenia informacién del periodo enero — octubre de 2016,
como insumo para la audiencia publica a realizarse en diciembre.
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2. Audiencia Publica y espacios de didlogo

1. Audiencia publica.

v" La Unidad realizé la audiencia publica de rendicidn de cuentas con transmisién en
vivo, el 14 de diciembre de 2016 desde las 10 a 10:45 am, via hangout. Esta
transmisién queddé registrada en internet como insumo y continuacion de la
rendicién de cuentas en la segunda fase de didlogo con los ciudadanos, hasta el 27
de diciembre de 2016. La transmisidon se encuentra disponible en la pagina web

http://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html y en

YouTube https://www.youtube.com/watch?v=wmWVBNXvcxs.

v' Entre el 14 de diciembre y el 12 de enero de 2017, el video de la rendicién de
cuentas 2016 en YouTube fue visto 161 veces.

M Relnformacdn de renc X /' BB Rendioon de cuenta. ¢ X { wew Renchicidn de Cuentas || X

<« C | & www.youtube.com.

You(TH

la unidad

s

todos g

rd 7 4 - o (-] Aratyrcs Gesror ce videon

Rendicién de cuentas La Unidad - 2016
La Unidad de Pensiones y Parafiscales

MO e e 161 visualizaciones

+ - . »

R Al

v' Se habilitd el correo electrdnico institucional rendicionlaunidad@ugpp.gov.co, al

cual la ciudadania podia enviar sus preguntas y propuestas referentes a la rendicidon
de cuentas, hasta el dia 27 de diciembre de 2016 a las 5:00 pm. Adicionalmente, se
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habilito el canal de comunicacion de las redes sociales twitter @UGPP_Colombia y
Facebook @UGPP_Colombia.

v Durante la transmisién se contd con la participacién de la Directora General de la

UGPP, Dra. Gloria Inés Cortés Arango, los directores de las areas misionales de la

Entidad, el Dr. Eduardo Orejuela Sudrez, Director de Pensiones, el Dr. Jorge Mario

Campillo Orozco, Director de Parafiscales, el Dr. Saul Hernando Suancha Talero,

Director de Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano, y el director de

Estrategia y Evaluacion, el Dr. Maximino Sossa Fajardo.

v' Se contd con el acompafiamiento por parte del Programa Urna de Cristal del

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

2. Otros espacios de dialogo e informacidn.

a. Boletin de Parafiscales. Se implementé el medio de transmision de

informacién, como medio para difundir contenidos de interés sobre el tema.
Durante la vigencia 2016 se publicaron cuatro ediciones con periodicidad
trimestral. Se pueden consultar en la pagina web
http://www.ugpp.gov.co/varios/comunicados-de-prensa-2.html.

. En las sesiones de trabajo adelantadas con gremios se incluyd y se presentd

informacidn de avance de los principales indicadores de la Entidad durante la
vigencia, hasta la fecha de presentacion. Se generaron los espacios de didlogo
con los ciudadanos y se presentaron los canales de comunicacién para tener
retroalimentacion.
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& Pensiones (ajulic de 2016): &
+" Entidades recibidas 2015: 1-ZonasFrancas
+" Total entidades recibidas: 32 xm
¥ Total de persionados: 325.053 Cumplimiento de actividades de Iz UGPP en Plan Estratégico Sectorial (zector Haciends): 100%
+" Solicitudes de Obligadones Pensionales recibidas: 38.103
+" Solicitudes de Obligaciones. meimaiesa\:mdcas 37021 [ver detalle de avance en el enlace Plan Estratégico Sector Hacienda)
¥ Solicitudes de Novedades de Nomina recibidas: 20331
+" Solicitudes de Novedades de Nominz atendidas: 26,182
Cumplimianto de actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano: 1003
Parafiscales:
¥ Calculode latasa de evasion 2015:17 4% (E: 53.75 bill ) (ver Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcidn a 31 de agosto de 2016).
+ Personascapaciadas: 3.452
< Ne alasque cor 1.902 S
v N con ha hecho capaciacion: 10 Ejecucicn p 2016
Atencion al Ciudadana: {wer Informe de ejecucidn presupuestal de La Unidad)
¥ indice promedio de satisfaccién en canales: 775 o . i X
 Total de visitas atendidas a septiembre: 114276 Apropiacion presupuestal: Inicial: 5153.004 mill. Actual: 5160.334 mill.
ST . ) - 7 a2 Apropiscion Funcionamiento: Inicial: 5150424 mill. Actual $153.041 mill.
e S SR s e Apeopiasian Inversidn Iniciak: $8.580 mill. Actiak: $7.293 mill.
segundos
& :;;‘é‘:’jm enferizsde atencion al dudadano 3 ssptiembrede Ejecuciénde recursos: Comprometido: $151743 mill. Cbligade:$117.705 mil
O Preren e . Porcentaje de ejecucidn: 95% T3%
* Cartagena — Boifvar
® Vs del Rosaric —Norte de Santander
* Florencia —Caqueti
= Puento Asis —Futumays
= Miami — USA: Cancilleria
Evolucién de la evasién en o0 Participacion de la evasion de [T
dependientes e independientes... la unidad dependientes e independientes. .. la unidad

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

OR: § 50.5% OR: § 50.5%
OR: § 56.2* (N OR: § 55.7* OR: § 55.9% OR: § 56.3° OR: § 55.7* OR: § 55.9*
— — % —— — 27.8%

— —3 LBty 17.4% E sig.5s- IS [ .
1 27.7% 24.0% Ei 58.75% —— 27.7% I S oy
E c15.60- Esis4p. oo — —

— 1 D § 46,17 1 1 [ rowvrsn

L W o — —*® ——
S OD: 540.7° R [ ] N O0: § 4137 I
— ——1 —1 —
— —

Participacién de la avasi

Total de la dependientes sobre la evasién

Evasion

Participacién de la evasién
independientes sobre la evasién tota

2012 . 5 10.1

2013 $5.9 s106 | | |FSas—

2014 $4.1 $9.3
i 2015 i 59.75 $2.9 5 6.8 I B e B = A
7 oes an senss ce pses W i B e

Fusrta: aisboracién propia Ls Uniass - .
Fuanta: aisnorssién propia Ls Unidss

c. En complemento a los anteriores espacios, la Direccién General de La Unidad
generd espacios de didlogo a través de ruedas de prensa con medios de

comunicacion de cobertura nacional y/o regional:
v" 29 junio/2016 — Bogota:
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Medios Asistentes a encuentro de prensa “Bogota”

1 Portafolio 17 La FM

2 Caracol Radio ® 18 Lo Ultimo

3 El Tiempo 19 Revista Cafam
4 RCN Radio 20 Porvenir

5 Blu Radio 21 Andean Wire
6 RCN TV 22 Proteccion

7 Cadena Super 23 Compensar
8 Canal ET 24 Radio Nacional
9 City TV 25 Uniminuto
10 La Republica 26 La Gran Noticia
1 El Espectador 27 HSB

12 Red Mas TV 28 LEGIS

13 Colombia Com 29 Confidencial Colombia
14 Primera Pagina 30 Gerencie

15 Colprensa 31 Extra

16 CM&
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Resumen de analisis:
+ Campaiia de La Unidad UGPP "Evasion y Pensiones”
+ Total de notas/ clipping: 65
+ La Unidad UGPP ha sido mencionada 306 veces.
* Se han identificado 43 fotos propias del total de notas obtenidas.
+ El vocero fue mencionado 107 veces.
+ El valor en términos econdmicos equivalentes a publicidad para clips propios es COP$420.600.000 y
en relaciones publicas (RR.PP) COP$1.261.800.000
+ Para clips compartidos registrados en valor equivalente a publicidad es COP$30.500.000 y en
RR PP COP$91.500.000
+ El valor total en equivalente a publicidad es COP$451.100.000 y en RR.PP COP$1.353.300.000
+ Lainformacién de la Unidad UGPP, ha sido publicada en medios como El Tiempo, El Espectador,

La Republica, RCN TV, CM&, Caracol Radio, Blu Radio, Canal ET, entre muchos otros.
18
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Resumen:

« Campaia La Unidad UGPP gira de medios en Medellin (Julio 1° 2016).

+ Total de notas registradas: 7

* La marca "UGPP" ha sido mencionada 21 veces en el total de notas
registradas.

» Hay publicadas 4 fotos propias del total de notas obtenidas.

* El vocero fue mencionado 16 veces, en el total de notas registradas.

+ El valor del Clipping para las notas propias registradas en equivalente a
publicidad es COP$63.000.000 y en relaciones publicas COP$189.000.000.

+ A la fecha la informacion ha sido publicada en Teleantioquia, Telemedellin,
RCN Radio, El Mundo y Q" Hubo.
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v' 12 julio/2016 - Cali:

SCOM.Co
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Resumen : # 5

« Campana La Unidad UGPP- gira de medios enCali.

« Total notas registradas: 7

+ La marca “La Unidad UGPP" han sido mencionada 22 veces en el total de
notas registradas.

« Se han publicados 2 fotos propias.

+ El vocero fue mencionado 14 veces en el total de notas registradas.

+ El valor del Clipping para las notas propias registradas equivalente en
publicidad es COP$93.600.000 y en RR.PP. COP$280.800.000

« La informacion ha sido publicada en: RCN Radio, Caracol Radio, Diario de
Occidente, El Paisy Q'Hubo.

v 13 septiembre/2016 — Barranquilla:
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Resumen de analisis:

+ Campana La Unidad UGPP gira de medios en Barranquilla -Septiembre 13 de
2016.

» Total de notas registradas: 10

» La marca "UGPP” ha sido mencionada 58 veces en el total de notas
registradas.

» Hay publicadas 8 fotos propias del total de notas obtenidas.

* El vocero fue mencionado 41 veces, en el total de notas registradas.

« El valor del Clipping para las notas propias registradas en equivalente a
publicidad COP$49.985.000 y en relaciones publicas COP$149.955.000.

» A la fecha la informacion ha sido publicada en RCN Radio, Blu Radio, El
Heraldo, ADN Barranquilla Emisoras del Atlantico y CV Noticias.

v' 22 septiembre/2016 — Bucaramanga:
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Resumen de analisis:

B
+ Camparnia La Unidad UGPP gira de medios en Bucaramanga (Septiembre 22 de Ztﬁ:
+ Total notas registradas: 10
* La marca “UGPP” ha sido mencionada 26 veces en el total de notas.
+ Publicaron 3 fotos propias
+ Elvocero fue mencionado 23 veces
« Elvalor del Clipping para las notas propias registradas en equivalente a publicidad es COP$
43.138.000 y en valor de relaciones publicas COP$ 129.414.000
+ Alafecha de reporte la informacion ha sido publicada en medios como: RCN Radio, Blu
Radio, La F.M, Caracol Radio, Canal TRO, TVC noticias y Vanguardia Liberal.
+ Nota: ADN publicé el dia 11 de octubre, clip no incluido en este informe.

3. Posterior a la Audiencia Publica

v" Como se programo con la audiencia publica en el Manual de Rendicidon de Cuentas,
se abrié la posibilidad de que los ciudadanos interesados continuaran analizando la
informacidon y se generaron espacios de participacién, con la posibilidad de
formular propuestas y/o preguntas sobre la rendicion de cuentas. En el periodo
establecido, desde la audiencia publica, se recibieron 2 preguntas (a través de
Twitter, #RendicionDeCuentas, @UGPP_Colombia y correo electrénico):

v" A continuacion, se presentan las preguntas recibidas y las respuestas emitidas.

» Pregunta 1 (Nancy Estella): Me gustaria que impartieran capacitacion sobre
evasidn en riesgos laborales. Respuesta: Actualmente tenemos un ciclo de
capacitaciones gratuitas las cuales dictamos una vez al mes en nuestra sede
de la ciudad de Bogota D.C., en éstas se aborda el tema de evasion de
aportes al Sistema de la Proteccidon Social, dentro del cual se encuentra el
Subsistema de Riesgos Laborales, la invitamos a inscribirse a nuestras

24

Sede Administrativa: Calle 26 No. 698 — 45 piso 2 Bogota D.C.
Teléfono: 4237300 TODOS PORUN

MINHACIENDA =
e pgovco ® NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

capacitaciones a través del siguiente enlace: Inscripcidon capacitacion La
Unidad.
» Pregunta 2 (jorgealbert2012@hotmail.com): Si fueran tan gentiles y me

informan, qué es rendicidon de la unidad. Respuesta: Con respecto a la
rendicién de La Unidad, se hace referencia al mecanismo con el que esta
entidad informa y explica a las personas e instituciones sobre sus acciones y
las escucha para mejorar su gestion. Esto se hace durante una vigencia
teniendo en cuenta que, por una parte, las personas tienen derecho a
conocer lo que hace La Unidad, y por otra, las entidades en general, y La
Unidad en particular, deben adelantar su gestion bajo principios de
democracia participativa. Con este mecanismo se busca ofrecerles a las
personas informacién comprensible y actualizada sobre la gestidon de La
Unidad y también poder escucharlas sobre propuestas y preguntas en
temas de su interés sobre lo que hace La Unidad. Lo invitamos a conocer
sobre la gestién de La Unidad para 2016, ingresando a nuestra pagina web
aqui. En dicho enlace también podra enviarnos sus propuestas y evaluacion
sobre la rendicién de cuentas 2016.

v' Adicionalmente, se promovié que los ciudadanos presentaran sus opiniones,
utilizando el instrumento de encuesta sobre el desarrollo de la rendicion de
cuentas. Se dispuso en la pagina web de la Entidad
http://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html.
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La Unidad de Pensiones y Parafiscales
27 de diciembre de 2016 alas 859 - @

Su opinién es importante para nosotros, diligencie nuestra encuesta
#RendicionDeCuentas #LaUnidad. http://bit.ly/2hz59fT

Su opinién es importante

para La Unidad

1.355 personas alcanzadas © Promocion no disponible

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
28 de diciembre de 2016 alas 1508 - @

Su opinién es importante para nosotros. Lo invitamos a diigenciar la
encuesta #RendicionDeCuentas #LaUnidad. http://bit.ly/2hz59fT

Su opinién es importante

para La Unidad

1.269 personas alcanzadas © Promocion no disponible

@ Me gusta @ Comentar #~» Compartir ﬂ'
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La Unidad de Pensiones y Parafiscales
29 de diciembre de 2016 alas 1227 - @

Su opinién es importante para nosotros, trabajamos para mejorar. Lo

invitamos a diligenciar la encuesta #RendicionDeCuentas #LaUnidad.
http://bit.ly/2hz59fT

Su opinién es importante

para La Unidad

1.189 personas alcanzadas

© Promocion no disponible

R La Unidad de Pensiones y Parafiscales
B 30 de diciembre de 2016 alas 1246 - @

Su opinidn es importante para nosotros, trabajamos para mejorar. Lo

invitamos a diligenciar la encuesta #RendicionDeCuentas #LaUnidad.
http://bit.ly/2hz59fT

Su opinién es importante

para La Unidad

1.110 personas alcanzadas

© Promocion no disponible
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Twitter

27 de diciembre de 2016

Actividad del Twset

L3 Unidad (FUGPP _Calkenbis
Ty opESN 1 IROCIINGY (AN RROIT
SRR frarifr ANCUELE
SRAndiSnDeC UL FLILSS S
T By I ST

i Pl comCE Y

Liegar & una audiencia mas amia

TR

it wocaral

28 de diciembre de 2016
Actividad del Tweet

L il JHLGPP Cobwiis
Sy DR £ POTE A TR O
e i Freueta

g fy Pl DS L LA R
S VbR by Thes T

pC e Ty SR R G

Lisgar & urd sudiencia mas.

— ocera wm Tewal e oo ¢ =ik DT

Imprasiores
Inaracciones totales

Imterarricnes on & contenido mutmads
Chcs en &l enbae

IMmprekore
Intaracciones totales

T BOCRONWE S DO £ OO0 a0k

145
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29 de diciembre de 2016

Actividad del Tweat X

Imipresiones 161

Imeracciones ictales

A SNl
S US4 SLAURIOM

. B

Lhegar o una adiancin mas amplia

30 de diciembre de 2016

Actividad del Teweel X

MpnEones 182

nieratoianes iolnles 1

Liagar & und sudiancis mas amplia

A pesar de la anterior divulgacién, no se recibieron evaluaciones a la audiencia
publica.
En los encuentros con ciudadanos en temas de parafiscales desde el 24 de
noviembre y el 14 de diciembre de 2016 se recibieron cinco evaluaciones por parte
de ciudadanos que asistieron a dichos encuentros, con las siguientes
observaciones:
» Coherencia entre el objetivo propuesto y los contenidos desarrollados:
» Tres respuestas entre excelente/buena/aceptable.
= Dos respuestas con calificacion deficiente.
» Pertinencia de la metodologia y materiales utilizados:
= De las cinco personas que respondieron, cuatro comentaron sobre
este aspecto, asi: cuatro respuestas entre
excelente/buena/aceptable y una respuesta con deficiente.
» Propuestas para mejorar los encuentros. Se recibieron cuatro
observaciones, las cuales se analizaran con el equipo lider de los encuentros
para su posible incorporacion al proceso:
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= Seria bueno realizar videos, ejemplos y referencia de normalidad
vigente, frente a diferentes situaciones que la empresa puede llegar
a tener con respecto a la correcta liquidacidon de los aportes y asi
evitar sanciones y diferencias en los aportes que se deben realizar.

= Que informen. Yo no sabia que iba a haber una y eso que estoy
siendo "fiscalizado" por UGPP.

=  Todo muy bien.

= Realizar las preguntas a los ciudadanos dos meses antes de la
rendicion de cuestas.

v Plan de mejoramiento. La Unidad realiz6 la evaluacién al proceso de rendicién de

cuentas del periodo, identificando fortalezas, debilidades y recomendaciones. De

estos elementos se destacan:

» Es importante fortalecer los mecanismos de evaluacién de los encuentros
con los ciudadanos relacionados con los asuntos de parafiscales. Para la
vigencia 2017 se detalla la actividad referente a temas y frecuencia de los
encuentros e internamente se desarrollardn los mecanismos para realizar
las evaluaciones correspondientes.

» Precisar en el cronograma de actividades el numero de boletines de
parafiscales que la entidad emitira en la vigencia.

» Fortalecer las actividades de divulgacién del proceso de rendicion de
cuentas al interior de la Entidad.
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