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UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES — UGPP
RENDICION DE CUENTAS 2017

DOCUMENTO RESUMEN, EVALUACION Y CONCLUSIONES

La estrategia de Participacion y Rendicién de Cuentas 2017 de La Unidad se incluyd en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (ver http://www.ugpp.gov.co/gestion-
planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html), en donde se reflejaron las acciones a realizar
en la vigencia, alrededor de cuatro subcomponentes (informacién, didlogo, incentivos y
evaluacién) y que corresponden a tres fases: alistamiento institucional, audiencia publica y
espacios de didlogo y fase posterior a la audiencia publica.

1. Alistamiento Institucional.

En esta fase, La Unidad defini¢ actividades preparatorias de los espacios de didlogo e
interaccion con los grupos de interés, actividades relacionadas con la divulgacién de la
rendicion de cuentas y con la organizacion y entrega de informacion relacionada con la
gestién de la Entidad.

i.  Estrategia de Rendicién de Cuentas.

v En el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio — Equipo de trabajo Tematico de
Participacion y Rendicion de Cuentas se definieron las acciones a realizar en la vigencia,
las personas y areas responsables y los tiempos para cada actividad. Este Equipo de
trabajo se conforma por la Direccion de Estrategia y Evaluacion, la asesora de
Comunicaciones de la Direccién General de la UGPP, la Direccién de Servicios Integrados
de Atencién y la Direccion de Gestidn de Tecnologias de Informacion.

v En el Equipo de trabajo Tematico se analizaron las alternativas para realizar la audiencia
publica de rendicién de cuentas, considerando la disponibilidad de recursos
presupuestales y tecnoldgicos y la experiencia de la rendiciéon de cuentas 2016. Con el
aprendizaje obtenido en afios anteriores en el uso de medios electrénicos, se decidid
realizar la audiencia publica via streaming a través del canal de la Entidad en YouTube®
(YouTube Live®).

ii.  Divulgacién de la Rendicién de Cuentas.

v’ La rendicion de cuentas de La Unidad se definid para distintos escenarios.
Principalmente, la audiencia publica y los encuentros con ciudadanos en temas de
parafiscales.
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v/ Teniendo en cuenta estos espacios de didlogo, se utilizaron distintos canales de
comunicacién para enviar invitaciones a correos electronicos de ciudadanos vy
funcionarios UGPP). También se hizo invitaciéon en la pagina web de la Entidad y en las
redes sociales de la Entidad, segun el plan de comunicaciones definido.

Asi, se realizaron las siguientes actividades:
1. Elaboracién de banner en pagina web www.ugpp.gov.co, invitando a los

grupos de valor a conocer la gestion de la Entidad y a generar propuestas
de mejoras en la gestion.
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2. Invitacidon a la poblacidn interesada y a funcionarios de la Entidad, a
través de la pagina web y correo electrdnico interno.
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Nuestras noticias: La Unidad realizara su Rendicion de Cuentas 2017 Recibidos  x L4 -]

»»_ Comunicaciones de la Unidad 12112117 - -
~ para bec: funcionarios [+

oose.
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..ggu.nidgg NOTICIAS
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RENDICION st s
D E C U E NTA realizar su audiencia poblica

Fecha: miércoles 13 de diciembre de 2017
Hora: 10:00 a.m.

1 3 DE DlCl EM BRE YOII Live www.youtube.com/c/LaUnidad

dePensionesyParafiscales

3. Comunicaciones externas. En distintos momentos se extendid la
invitacién a los grupos de valor a participar en los procesos de rendicion
de cuentas a través de las redes sociales utilizadas por La Unidad
(Facebook y Twitter), desde el momento de la elaboracién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de 2017, en enero. A
continuacion se presentan algunas evidencias de lo realizado.
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256 Personas akanzadas
La Unidad de Pensiones y Parafiscales b

16 de noviemore - @ 3 Me gusta, comentarios y veces que se comparti #
Para #LaUnidad es muy importante conocer las necesidades y

expectativas de los ciudadanos frente a la gestion de la entidad. 3 3 . [
Diligencie la encuesta #RendicionDeCuentas https://goo.giUyxuot Me gusta En publicacion f.g ;g:heur;:o
yd 0 0 (]
C En En
compartido
0 o o
eces que se En publicacion En contenido
comparti compartido

1 Clics en publicaciones

1 0 o
?Asuallza( fones de | Clics en el enlace | Otros clics @
fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones
0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
pagina
28 256 personas personas alcanzadas Puade haber un retraso en las estadisticas del informe con

respecto a los datos de las publicaciones.
@ Lucy Sandra Moreno Moreno, Andrea Ariza y Lore Solaque

@ Megusta () Comentar 2> Compartir (-3
155 Personas alcanzadas
° La Unidad de Pensiones y Parafiscales B
20 de noviembre - @ 0 Me gusta, comentarios y veces que se compartio #

Para #LaUnidad es muy importante conocer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos frente a la gestion de la entidad. 0 0 X
Diligencie la encuesta #RendiciénDeCuentas hitps://goo grUyxuoi Me gusta En publicacion

RENDICION i
D E C U E NT AS Veeraese  Enuoicactn

2 clics en publicaciones

1 o 1

Msualizaciones de | Clics en el enlace | Otros clics @

fotos

COMENTARIOS NEGATIVO'S

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
pagina

0
En contenido
co

oo

En

En i
compartido

L]
En contenido
col i

&L 155 perscnas personas alcanzadas Puede haber un retraso en |as estadisficas del informe con
respecto a los datos de Ias publicaciones.

o Megusta () Comentar > Compartir -
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107 Personas alcanzadas

° La Unidad de Pensiones y Parafiscales e

22de noviembre a las 1420 @ 0 Me gusta, comentarios y veces que se compartio @
Para #LaUnidad es muy importante conocer las necesidades y

expectativas de los ciudadanos frente a la gestion de la entidad 0 o . 0

Diligencie la encuesta #RendicibnDeCuentas https://goo giUyxuol Me gusta En publicacion cES rﬁ;grtte‘ggiﬂ

£ 0 o 0
R N D I I O N Comentarios En publicacion En contenido
E ‘ compartido
0 o 0
Veces que se En publicacion | En contenido
D I ‘ U I N I A compartio compartido

1 Clics en publicaciones

1 o o
Visualizaciones de | Clics en el enlace | Otros clics #
fotos

COMENTARIOS NEGATVO'S
0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones
0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
pagina
4, 107 personas personas alcanzadas Puede haber un retraso en |as estadisticas del informe con
respecto 2 los datos de las publicaciones.
o) Megusta () Comentar ;> Compartir e~
96 Personas alcanzadas
° La Unidad de Pensiones y Parafiscales B
23 de noviembre alas 15:13 - @ 2 Me gusta, comentarios y veces que se compartio @
Para #LaUnidad es muy importante conocer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos frente a la gestion de la entidad. 2 2 0
Diligencie la encuesta #RendicionDeCuentas hitps //goo_glUyxuci Me gusta En publicacion CES rﬁsgrtte‘g:fﬂ

rd
o o o
R I N D I ( I O N Comentarios En publicacion En contenido
compartido
0 L] 0
D C T Veces que se En publicacion En contenido
E U E N A compartié compartido

0 Clics en publicaciones

0 L] 0
Visualizaciones de | Clics en el enlace | Otros clics @
fotos.

COMENTARIOS NEGATIVO'S

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar fodas las
publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta

pagina
A 6 personas personas alcanzadas Puede haber un refraso en Ias estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones.
@ Lore Solaque y Moises Elias Ricardo Cervantes

o™ Megusta () Comentar 2> Compartir -
97 Personas alcanzadas
° La Unidad de Pensiones y Parafiscales "
24 de noviembre alas 1429 - @ 4 Me gusta, comentarios y veces que se compartio @

Para #LaUnidad es muy importante conocer las necesidades y

expectativas de los ciudadanos frente a la gestion de la entidad 1 1 i o
Diligencie la encuesta #RendicionDeCuentas hitps://goo.gliuyxuoi Me gusta En publicacion En contenido
compartido
rd
3 0 3
Comentarios En publicacion En contenido
compartido

o o
Veces que se En publicacion | En contenido
compartio compartido

0 clics en publicaciones

L] L] o
Visualizaciones de | Clics en el enlace | Otros clics @
fotos.

COMENTARIOS NEGATIVO'S

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
pagina

2L 57 personas personas alcanzadas

Puede haber un retraso en [as estadisticas del informe con
Tespecto a l0s datos de Ias publicaciones.

@ Moises Elias Ricardo Cervantes

o> Megusta () Comentar 2> Compartir -
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° La Unidad de Pensiones y Parafiscales

27 de noviembre a las 15:43 - @

#LaUnidad quiere conocer las necesidades y expectativas de los

ciudadanos frente a la gestion de la entidad. Diligencie nuestra encuesta

#RendicionDeCuentas https://goo.gl/Uyxuoi

RENDICION

DE CUENTA

24 92 personas personas alcanzadas

o Megusta () Comentar 2> Compartir

° La Unidad de Pensiones y Parafiscales

7 de diciembre a las 14:10 - @

Todos los ciudadanos pueden solicitar informacion y canales de didlogo

que ala

DeCuentas2017

#LaUnidad

RENDICION

2017

13 DE DICIEMBRE

1W Livem""'mu"m

2L 98 personas persenas alcanzadas

o Megusta () Comentar 2> Compartir

° La Unidad de Pensiones y Parafiscales

11 de diciembre a las 8:17 - @

Es la obligacion de un actor de informar sus acciones a otro que tiene el
derecho de exigirlo debido a una relacién de poder
#RendicionDeCuentas2017 #LaUnidad

RENDICION

2017

13 DE DICIEMBRE

Youf L e becomictaindadde

2L 104 personas personas alcanzadas

@ Juan David Gomez Barragan y Luis Agustin Florez Jaimes.

¢ Megusta () Comentar /3> Compartir

3Quiénes pueden
solicitar ko rendicién

Fuente: M1

Promocién no disponible

(D Juan David Gomez Barragan y Johanna Moncada

(-2

sQué es la rendicidn

92 Personas alcanzadas

0 me gusta, comentarios y veces que se compartio #

o o o

Me gusta En publicacion En contenido
compartido

o [ o

C o En En
compartido

0 0 o

‘Veces que se En publicacion En contenido

compartio compartido

1 ciics en publicaciones

o 1 ]
Visualizaciones de | Clics en el enlace | Otros clics @

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las

publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones.

98 Personas alcanzadas

2 Me gusta, comentarios y veces que se compartio @

o
Me gusta En pum\cac\bn En contenido
compartido
o o o
Comentarios En publicacion En contenido
compartido
o o o
Veces que se En publicacion En contenido
compartio compartido

2 Clics en publicaciones

0 1
Visualizaciones de Clicsenelenlace | Otrosclics &
COMENTARIOS NEGATIVO'S.

0 Ocultar todas las.
publicaciones

0 Ocultar publicacién

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones.

104 personas alcanzadas

2 Me gusta, comentarios y veces que se compartio @

Me gusta En publicacion En contenido
compartido

Comentarios En publicacién En contenido
compartido

0 0 [

Veces que se En publicacion En contenido

compartio compartido

3 Clics en publicaciones

[ [
Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics @
COMENTARIOS NEGATIVO S

0 Ccultar todas las
publicaciones.

0 Ocultar publicacion

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones.
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96 Personas alcanzadas

° La Unidad de Pensiones y Parafiscales
11 de diciembre alas 14.05 - @ 1 me qusta, comentarios y veces que se compartis @

A partir del dia de hoy podra enviar sus inquietudes a nuestras redes

sociales. #RendicionDeCuentas2017 #LaUnidad 1 1 L]
Me gusta En publicacion En contenido
compartido
z
RENDICION : : :
Comentarios En publicacién En contenido
DE CUENTA
o 0 L]
veces que se En publicacién En contenido
compariid compariido

2 ciics en publicaciones

13 DE DICIEMBRE 10:00 a.m 2 o 0
Visualizaciones de Clics en el enlace Ofros clics &
fotos

& cucrrcotombia [ @UGPP_Colombia comeNTARIOS MEGATIOS
0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
Www.ugpp.gov.o punicacinss
0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina
Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con
L 96 personas personas alcanzadas respecio alos datos de las publicaciones.

@ Wonik Sanchez

> Megusta () Comentar > Compartir (-}
87 Personas alcanzadas
° La Unidad de Pensiones y
12 de diciembre alas 14:01 - @ 0 Me gusta, comentarios y veces que se compartié #
Si tiene dudas sobre la gestion de #LaUnidad lo invitamos a enviar sus
preguntas a nuestras redes sociales 0 0 0
Me gusta En publicacion En contenido
compartido
z
RENDICION . . .
Comentarios En publicacion En contenido
DE NTAS
o 0 o
Veces que se En publicacién En contenido
compartio compartido
0 ciics en publicaciones
13 DE DICIEMBRE 10:00 a.m 0 0 0
Visualizacionesde | Clicsenelenlace | Otros clics
fotos
& ucppcolombia %3 @UGPP_Colombia compnTARIOS NEGATIOS
0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
www.ugpp.gov.co publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un refraso en Ias estadisticas del informe con

2L 87 personas personas alcanzadas Promocién no disponible respecto a los datos de las publicaciones.

o Megusta () Comentar > Compartir -
69 Personas alcanzadas
° La Unidad de Pensiones y Parafiscales
13de diciembre a las 8:35 - @ 0 Me gusta, comentarios y veces que se compartio #

Participe en la Rendicion de Cuentas de #LaUnidad. Los invitamos a

'seguir Ia transmision en vivo hitps:/www.youtube.com/watch? 0 0 o
V=TX2EAOWaXIc Me gusta En publicacion | En contenido
compartido
0 0 L
Comentarios En publicacion | En contenido

s
RENDICION
0 0 0
D E c U E N Veces que se En publicacion | En contenido
compartio compartido

0 Clics en publicaciones

0 [ ]
Visualizaciones de | Clics en el enlace | Otros clics #
fotos.

13 DE DICIEMBRE 10:00 a.m

COMENTARIOS NEGATIVOS

. . 0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las.
&3 avcercolombia €7 @UGPP_Colombia publcaciones
0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
WWW.ugpp.gov.co pagina

Puede haber un refraso en las estadisticas del informe con
respecto a los datos de Ias publicaciones.
S 69 personas personas alcanzadas

o Megusta () Comentar /> Compartir -
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La Unidad de Pensiones y Parafiscales o
14 de diciembre a las 12:07 - @

Rendicion de cuentas 2017 de #LaUnidad, ingrese
hitps://www youtube com/watch2v=TX2EdOWdXic

e ' Rendicién de cuentas de La Unidad de
E— Pensiones y Parafiscales afio 2017
Rendicién de cuentas de La Unidad de Pensiones .

YOUTUBE.COM

M, 198 personas personas alcanzadas

@ Juan David Gomez Barragan 1vez compartido

o) Megusta () Comentar /2> Compartir -
La Unidad de Pensiones y Parafiscales o
15 de diciembre alas 14:25 - @

Su opinion es importante para nosotros, trabajamos para mejorar. Lo
invitamos a diligenciar la encuesta para evaluar la
#RendicionDeCuentas2017 de #LaUnidad
hitps://goo.glforms/NILNRSTu9ndkoTxv2

publica
de Cuentas 2017

B T ———

1. A wavis do qué madio sa enterd de s reskzacién 84 ls
Rendicicn de Cuentas 20177 *
© Paoma weo

Encuesta audiencia publica Rendiciéon de Cuentas 2017

DOCS.GOOGLECOM

2L 53 personas personas alcanzadas

© Promocién no disponible

@ Juan David Gomez Barragan

o9 Megusta (D Comentar 2> Compartir -

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -
15 de diciembre a las 1425 - @

Su opinion es importante para nosotros, trabajamos para mejorar. Lo
invitamos a diligenciar la encuesta para evaluar la
#RendicionDeCuentas2017 de #LaUnidad
hitpsz//goo.glforms/NLNRSTuS9ndkoTxv2

Bunidad

Encuesta audiencia publica Rendicién
de Cuentas 2017

1. A bavés de qué medio se enterd de l realizacitn de la
Rendicidn de Cuentas 20177 *
O Pagnawe

Encuesta audiencia piiblica Rendicién de Cuentas 2017

DOCS.GOOGLE COM

2L 68 personas personas alcanzadas

@ sandro Arias

> Megusta  (J Comentar 2> Compartir - 34

198 rersonas alcanzadas

2 e gusta, comentarios y veces aue se compartio

1 1 0

Me gusta En publicacion En contenido
compariido

0 0 0

Comentarios En publicacion En contenido
compartido

1 1 [

Veces que se En publicacion En contenido

compartia compartido

9 Ciics en publicaciones

Visualizaciones de | Clics eneleniace | Otros clics &

fotos

COMENTARIOS NEGATIVO'S

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las

publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un ratraso en las estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones

53 Personas alcanzadas

1 Me gusta, comentarios y veces que se compartié @

0
Me gusta En contenido
compartido
[} [} [}
Comentarios En publicacion En contenido
compartido
[} [} 0
Veces que se En publicacién En contenido
compariid compartido
1 ciics en pubicaciones
Visualizaciones de | Clicsen Ofros clics @

fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ccultar publicacion 0 Ocultar todas las

publicaciones

0 Reportar como spam 0 Yano me gusta esta pagina

Puede haber un retraso en Ias estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones.

68 Personas alcanzacas

1 Me gusta, comentarios y veces que se compartia

1 1 0

Me gusta En publicacion En contenido
compartido

0 0 0

Comentarios En publicacion En contenido
compariido

0

Veces que se En publicacion En contenido

compariia compariido

2 Clics en publicaciones

1 1 0
Visualizaciones de | Clicsen Oftros clics &
fotos

(COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un retraso en Ias estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones.
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La Unidad @UGFPP_Colombia - 16 nov 220 1 0,5 %
Para #LaUnidad es muy impertante conocer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos frente a la
gestion de la entidad. Diligencie la encuesta
#RendicionDeCuentas goo.gl/Uyxuoi
pic_twitter com/A7Z6zIMkiY

La Unidad @UGPP_Colombia - 20 nov 188 1 05%
Para #LaUnidad es muy importante conocer las

necesidades y expectativas de los ciudadanos frente ala
gestion de la entidad. Diligencie la encuesta
#RendiciénDeCuentas goo.gl/Uyxuoi

pic_twitter. com/5QjyBRGs9A

La Unidad @UGPP_Colombia - 22 nov. 213 1 0,5 %

Para #LaUnidad es muy importante conocer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos frente ala
gestion de la entidad. Diligencie la encuesta
#RendiciénDeCuentas goo gl/Uyxuoi

pic twitter.c om/GEfOcbn1KO

La Unidad @UGPP_Colombia - 23 nov 205 4 20%
Para #LaUnidad es muy importante conocer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos frente a la
gestion de la entidad. Diligencie la encuesta

#RendicionDeCuentas goo.gl/Uyxuoi

pic twitter.com/yUyvrBS8sa

La Unidad @UGPP_Colombia - 24 nov 185 0 0,0%
Para #LaUnidad es muy importante conocer las

necesidades y expectativas de los ciudadanes frente ala

gestion de la enfidad. Diligencie la encuesta

#RendicienDeCuentas goo.gl/Uyxuci

pic.twitter.com/rZJypjxDy 1

La Unidad @UGPP_Colombia - 27 nov 228 4 18%
#LaUnidad quiere conocer las necesidades y expectativas

de los ciudadanos frente a la gestion de la entidad. Diligencie

nuestra encuesta #RendiciénDeCuentas goo gl/Uyxuoi

pic twitter.com/SrXhcwalSL

La Unidad @UGPP_Colombia - 7 dic. 219 2 09 %
Todos los ciudadanos pueden solicitar informacion y canales

de dialogo que conlleven a la transparencia institucional

#RendicionDeCuentas2017 #LaUnidad

pic twitter com/bREZOuK5XX

Es la cbligacion de un actor de informar sus acciones a otro
que tiene el derec ho de exigirlo debido a una relacién de
poder #RendicionDeCuentas2017 #LaUnidad

pic .twitter.com/TUQqGgOHKd

ﬂ La Unidad @UGPP_Colombia - 11 dic 221 5 23%

La Unidad @UGPP_Colombia - 11 dic 196 5 26%
A partir del dia de hoy podra enviar sus inquietudes a
nuestras redes sociales. #RendicionDeCuentas2017
#LaUnidad pic.twitter.com/R 1movOMWIF

bic et coUNDIATKI 28DV

suAISL 22 bis@nugge 3 unezisz Leqea 2ocige2
u 2141616 qrigge 20pLe |9 s20u g6 £MIMMIqIq 0 IWAKSLIOZ 9

ra nuigsq Gness C 159 35t 3 1'3¢°

La Unidad @UGPF | bia - 13 dic 144 2 14 %
Participe en la Rendicion de Cuentas de #LaUnidad. Los

invitamos a sequir la transmisién en vivo
youtube com/watch?v=TX2EdO
pic_twitter.com/Q9ytRKpNgg
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La Unidad @UGPP_Colombia - 15 dic 214 1 0,5 %
Su opinién es importante para nosotros, trabajamos para

mejerar. Lo invitames a diligenciar la encuesta para evaluar
la #RendiciénDeCuentas2017 de #LaUnidad
goo.glforms/NfLNRSTu

4. Aviso de prensa. Se publicd un aviso de invitacion en el diario La
Republica, el 1 de diciembre de 2017.

pacsal s
" Geston Pensioraly Gomroutiores
L u

J mn—— Ia unidad

Invita al piblico en general a
participar ensu

RENDICION

2017

Dia: 13 de diciembre de 2017
Hora: 10:00 a.m.

Transmision en directo via YouTube live

Visite nuestro canal
www.youtube.com/c/LaUnidadde
PensionesyParafiscales

Si desea formular propuestas e inquietudes
puede escribimos a:
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

Para mayor informacién consulte:
WWW.UgPp.gov.co

T g

iii. Generacion de informacidn.

v En el ejercicio de didlogo para la participacion y rendicion de cuentas, La Unidad definié
dos aspectos importantes frente a sus grupos de valor: la consulta sobre temas vy
contenidos para la rendiciéon de cuentas y la entrega de informacion de distintos
contenidos.

v' En el primero, si bien se habia programado que la actividad se extendiera entre marzo y
mayo, se ejecutd entre enero y septiembre, destacandose los siguientes resultados:

e Serecibieron 1.315 respuestas en el periodo comentado.

e El 35% de respuestas enviadas por los ciudadanos, hace referencia a temas
sobre capacitacidon en temas de parafiscales, solicitando mayor cobertura en el
pais. En este aspecto, La Unidad esta replanteando la estrategia, considerando
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los temas, metodologias, cobertura, entre otras variables, como se comenta en

el numeral 2.ii siguiente.

o A su vez, el 22% de los ciudadanos consideraron importante los temas

especificos de parafiscales (procedimientos, fiscalizacion).

Total de N Participacién del
Mes 2017 registros [HETEs tmn Sam mes con
recibidos == s respuesta
Enero 1 0] 0% 0%
Febrero 15 6| 40% 0%
Marzo 315 245( 78% 19%
Abril 218 185| 85% 14%
Mayo 205 167| 81% 13%
Junio 236 185| 78% 14%
Julio 199 161] 81% 12%
Agosto 147 123| 84% 9%
Septiembre 312| epeldedQY 18%
TOTAL 1.648 ( 1.315(/80% 100%
Temas / Subtemas N°® Temas / Subtemas N*®
Capacitacién 458 UGPP 164
Gebertura en &l pais 144 Relacion con grupos de valor 71
Temas a incluir 127 |
Instrumentos (ejemplos) 77 Genera‘ 46
Metodologia a4 Atencion al ciudadano 29
Poblacion 29 Logros Gestion institucional 14
Medios utilizados 27 Planes Gestion institucional 4
Temas / Subtemas N*= Temas / Subtemas N=
Parafiscales 292 Normatividad 144
Procedimientos 105 Seguridad Social 74
Relacién con grupos de valor 28 Reforma tributaria 26
Fiscalizacidn 55 General 23
Sancicnes 44 Lineamientos UGPP 21
Temas / Subtemas N° Temas / Subtemas N
IBC 222 Pensiones 35
IBC 222 General 35

11

v' Enlo que respecta a entrega de informacion, se publicé informacién referida a:

e [nforme de gestion 2016 (enero - diciembre), en
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/informes-de-gestion.html.

e Informe de gestion para la rendicién de cuentas 2017 (enero — octubre), en
http://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html.
En el mes de enero de 2018 se publicara la version detallada del informe de
gestion del afio 2017 (enero — diciembre).

e Informacién estratégica en datos abiertos, para uso, aplicacion y reutilizaciéon
por parte de los grupos de valor interesados. Se publicé informacién sobre el
calculo de la evasiéon 2012 — 2016 del Sistema de la Proteccion Social, en
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/Estad-sticas-P-blicas-Del-
C-lculo-De-La-Evasi-n-20/xyaf-pmni.
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e Boletin de Parafiscales, que para la vigencia se publicaron tres ediciones, los
cuales se pueden consultar en la pagina web
http://www.ugpp.gov.co/varios/comunicados-de-prensa-2.html.

2. Audiencia Publica y espacios de dialogo.

i. Audiencia publica.

v' Utilizando los medios tecnoldgicos disponibles, La Unidad realizd la audiencia
publica de rendicion de cuentas el 13 de diciembre de 2017, desde las 10 a las 11:01
am, con transmision en directo en el canal de YouTube Live®
(https://www.youtube.com/c/LaUnidaddePensionesyParafiscales). Inmediatamente
finalizd la transmisidn, ésta quedd disponible para consulta de los interesados en el
canal de YouTube, y se dispusieron los canales para recibir las preguntas y/o
comentarios. Este Ultimo momento de didlogo se definié hasta el 20 de diciembre
de 2017 (ver el Manual de Rendicion de Cuentas 2017 en
http://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html).

&« C | @ https://www.youtube.com,

3 YouTube la unidad de pensiones y parafiscales Q

Rendicién de cuentas de La Unidad de Pensiones y Parafiscales afio 2017

31 visualizacione w: 9

@ l:.a l.Jn|d?d de»P.enflones y Pareﬁscales SUSCRITO 120 a

Rendicion de cuentas de La Unidad de Pensiones y Parafiscales afio 2017

v" Desde el 13 de diciembre, dia de la Audiencia Publica, hasta el 20 de diciembre de
2017, fecha maxima dispuesta para la recepcién de preguntas, el video se habia
visualizado 195 veces.
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v" Desde el dia de la Audiencia Publica hasta el dia 15 de enero de 2018, el video de la
rendicion de cuentas 2017 en YouTube fue visto 231 veces.

v La Audiencia Publica se desarrollé con la participacion de la Directora General de la
UGPP, Dra. Gloria Inés Cortés Arango, los directores de las dreas misionales de la
Entidad, el Dr. Luis Fernando Granados Rincdn, Director de Pensiones, el Dr. Jorge
Mario Campillo Orozco, Director de Parafiscales, el Dr. Saul Hernando Suancha
Talero, Director de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano, el Director de
Estrategia y Evaluacién, el Dr. Maximino Sossa Fajardo y el Subdirector de Asesoria 'y
Conceptualizacién, Dr. John Jairo Beltran Quifiones.

Otros espacios de didlogo e informacion: encuentros con ciudadanos.

v' La Unidad programé realizar al menos dos encuentros con los ciudadanos en
distintas ciudades del pais, para presentar el avance en la gestion de la Entidad en
los temas fundamentales y abrir espacios de didlogo en temas de parafiscales. Entre
febrero y noviembre de 2017 (periodo programado), se realizaron 128 sesiones, en
las cuales participaron 13.376 personas en 40 ciudades del pais.

v' Tratdndose de un espacio de interaccidn con los ciudadanos, La Unidad generd un
mecanismo de evaluacidn de este espacio, a partir de 4 preguntas, para contar con
una retroalimentacién por parte de los ciudadanos:

e (Considera que los temas expuestos en la capacitacién son relevantes para
un mejor entendimiento de lo que hace La Unidad de Pensiones vy
Parafiscales?

e (Considera que los temas desarrollados le permitieron conocer la
importancia del cumplimiento de las obligaciones con el Sistema de la
Proteccion Social — SPS?

e (iRecomendaria a otras personas asistir a las capacitaciones que brinda La
Unidad?

e (lainformacion que proporciond el expositor fue clara, completa y correcta?

v" Entre febrero y noviembre, periodo en que se realizaron las actividades, 1.075
personas participantes de los encuentros realizaron la evaluacién, obteniendo un
promedio de calificacion del 92 sobre un total de 100.

v" Teniendo en cuenta la experiencia de La Unidad en la realizacion de estos
encuentros, se encontraron oportunidades de mejora para 2018, en cuanto a los
contenidos a tratar de acuerdo con la caracterizacion / tipo de ciudadano de los
grupos de valor a los cuales se enfoca este espacio.
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3. Posterior a la Audiencia Publica.

v' Entre el 13 y el 20 de diciembre de 2017 se dispuso la evaluacion de la audiencia
publica en la pagina web de la Entidad (http://www.ugpp.gov.co/participacion-

ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html - Diligencie la encuesta para evaluar la
audiencia publica de rendicion de cuentas de La Unidad 2017), con 6 preguntas,
como se detalla a continuacion. En las redes sociales de la Entidad se hicieron

invitaciones para realizar esta evaluacion.

53 persona: ke
° La Unidad de Pensiones y Parafiscales ° La Unidad de Pensionaes y Parafiscales
5 de diciembre aas 1425 - @ 1 e qusta coment - o @ » 0 :
Su opinion es importante para nosotros, trabajamos para mejorar. Lo Su opinion es importante para nosotros, trabajamos para mejorar. Lo
invitamos a diligenciar la encuesta para evaluar la 1 1 mos a diligenciar la encuesta para evaluar ka 0 o [
#RendicionDeCuentas2017 de #LaUnidad L - -
hitps://goo.gforms/NILNRSTugndkoTxv2
0 0 ] o ]
e o B
Lo ) oo
la unidad la unidad
0 0 0 ° o o
e Enp 2 v
Encuesta audiencia piiblica Rendicién o Encuesta audiencia publica Rendicién
de Cuentas 2017 de Cuentas 2017
= 1 e Sttt 0
1 o o o o o
1. (A avés de qué medio se enterd de I resizaciin de o e e - . 1 A o o - ek be endents G v o b
et do s 217+ ot rrmphebuteras
O fomwe — (COMENTARIO S NEGATIVO S
Encuesta audiencia piiblica Rendicién de Cuentas 2017 Encuesta audiencia piiblica Rendicién de Cuentas 2017 ° 0
[ u :
- g Megusta [ Comentar 2D Companir o-
O Megusta (D Comentar 2> Compartir (- 34
147
La Unidad de Pensiones y Parafiscales
68 rerco ada ° 0 ,
La Unidad de Pensiones y Parafiscales
e e ) Su opinion es import
1 e qust . parto @ il S o 5
Su opinion es importante para nosotros, trabajamos para mejorar. Lo
invitamos a diigenciar la encuesta para evaluar a 1 1
#RendicionDeCuentas2017 de #LaUnidad e En publicac
https://goo.glforms/NLNRSTuIndkoTxv2 ° ° °
o
nidad o o g
0 o Encuesta audiencia publica Rendicion
Enpublicacion | Enconte de Cuentas 2017
Encuesta audiencia piblica Rendicion o e e 3
de Cuentas 2017
. S, 2 cieee aciones 0 2 1
1 1 0 B on Cutnt 20171 —
1 (A vaves o qu medio se et e reskzncén de esde | Clieseneleniace | Otros clics @ Noen ———————
R d s 207 : MENTARIOS NEGATIVOS
O romme Encuesta audiencia piiblica Rendicién de Cuentas 2017 0 0
COMENTARIOS NEGATIVOS
o . o 12 90ica 08 rendicién de cuentas
Encuesta audiencia ptiblica Rendicion de Cuentas 2017 00 00 - 5

o

R 68 personas personas alcanzadas P e s AL 147 personas personas alcanzadas
© sancro Avas ) Megusa () Comentar 2 Companir e-
O Megusta (D Comentar 2> Compartir (-3
81
° La Unidad de Pensiones y Parafiscales
@ 0 '
Su apinion es mportante par bajamos para mejorar. Lo
luar i ] ° [}
] o [
la unidad
] o [}
Encuesta audiencia piblica Rendicion
de Cuentas 2017
- OO 1
1 o [

P Comins 807

e COMENTARIOS NEGATNVS
Encuesta audiencia piblica Rendicién de Cuentas 2017 L] [}
a [
D Megusn () Comemar £ Comparic o-
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PP 214 1 0,5%

La Unidad @UGPP_Colombia - 15 dic
Su opinidn es importante para nosotros, trabajamos para
mejorar. Lo invitamos a diligenciar la encuesta para evaluar

la #RendiciénDeCuentas2017 de #LaUnidad
goo.glforms/NfLNRSTu...

SUGPP_Colombia - 18 dic 175 2 1.1%

La Unidad bia - 18 dic

Su opinion es importante para nosotros, trabajamos para
mejorar. Lo invitamos a diligenciar la encuesta para evaluar
la #RendicionDeCuentas2017 de #LaUnidad
goo.glforms/NLNRSTu. ..

SUGPP_Colombia - 19 dit 180 0 0,0%

La Unidad @ hia - 19 dic
Su opinion es importante para nosotros, trabajamos para
mejorar. Lo invitamos a diligenciar la encuesta para evaluar

la #RendiciénDeCuentas2017 de #LaUnidad

v' A pesar de la divulgacién, se recibieron 5 respuestas, que se resumen en los
siguientes términos:

¢A través de qué medio se enterd de la realizacion de la Rendicién de
Cuentas 20177

Redes sociales: 2 respuestas.

Prensa: 2 respuestas.

Pagina web: 1 respuesta.
Considera que el canal de difusién de la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2017 fue:

Muy bueno: 2 respuestas.

Bueno: 3 respuestas.
Considera que el mecanismo planteado para la participacion ciudadana en la
audiencia publica de rendicién de cuentas 2017 fue:

Claro: 5 respuestas.
Considera que la oportunidad de los participantes para opinar fue:

lgual: 5 respuestas.
Considera que la rendicidon de cuentas de La Unidad fue Util para:

Conocer la gestién de la entidad: 3 respuestas.

Vigilancia de la gestién publica: 1 respuesta.

Desarrollo profesional: 1 respuesta.
¢Como califica las intervenciones que realizaron los funcionarios de la
entidad en el desarrollo de la rendicion de cuentas 2017 de La Unidad?

Muy buenas: 2 respuestas.

Buenas: 2 respuestas.

Excelentes: 1 respuesta.
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v' En cuanto a la posibilidad de formular propuestas y/o preguntas sobre la rendicion
de cuentas, en el periodo establecido, por los canales definidos en el Manual de
Rendicion de Cuentas (http://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-
1/rendicion-de-cuentas.html - Consulte manual de Rendicion de Cuentas 2017), no

se recibieron por parte de los grupos de valor.

v' Plan de mejoramiento. A partir de la experiencia en 2017, La Unidad destaca los
siguientes componentes, que son necesarios analizar y fortalecer:

e Realizar el autodiagndstico, segin el instrumento propuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/herramientas-furag.html),
conducente a implementar mejoras segin el nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

e Implementar mejoras en los encuentros con los ciudadanos, relacionados
con los asuntos de parafiscales
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