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UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES - UGPP
RENDICION DE CUENTAS 2020

Documento resumen, evaluacion, conclusiones y mejoras

1.  Aprestamiento Institucional. 1
2. Espacios de didlogo y participacion ciudadana. 15
3. Posterior a la Audiencia Publica. 35

La UGPP definié la estrategia de participacion y rendicion de cuentas para el 2020
en el componente 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las
actividades se definieron y articularon en torno a 3 componentes (Informacion de
calidad y en lenguaje comprensible, Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones y Evaluacién y retroalimentacién a la gestiéon institucional), los
cuales se desarrollan en tres momentos o fases: aprestamiento institucional,
audiencia publica y espacios de didlogo y fase posterior a la audiencia publica.

A continuacién se presenta el avance de las actividades realizadas y las
conclusiones segun la evaluacién del proceso.

1. Aprestamiento Institucional.

Previo a la realizacion de los distintos espacios de didlogo que se realizaron
durante la vigencia, la UGPP prepard tanto la informacion como la estrategia de
comunicacién necesarias para que la interaccion con los grupos de interés y de
valor se dieran con calidad, informadas y buscando el respeto de los derechos de
los ciudadanos.

En esta fase, La Unidad definié actividades preparatorias de los espacios de
didlogo e interaccién con los grupos de valor necesarios, y estan relacionadas con
la definicion de los equipos de funcionarios necesarios, los medios tecnoldgicos
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y/o fisicos (que por la situacion de emergencia sanitaria, desde marzo se
utilizaron principalmente medios tecnoldgicos), la informacién necesaria para
entregar, las estrategias de divulgacion e invitacion y la habilitacién de canales de
comunicacion.

a. Estrategia de Participacion y Rendicion de Cuentas.

Con la Resolucién 770 de 2020, la UGPP modifico el funcionamiento del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, espacio que busca materializar la
implementacion de las politicas del Modelo integrado de Planeacion y Gestion
colombiano. Con ello, se definié que la politica de Participacién y Rendicidon de
Cuentas es liderada al interior de la entidad por la Direcciéon de Estrategia y
Evaluacion y la Direccién de Servicios Integrados de Atencion, estando en la
primera Direccién los equipos de trabajo de Planeacidon y Proyectos y el de
Comunicaciones directamente involucrados en la politica.

Adicionalmente, se considera que es importante la participacion de la Direccidn
de Gestién de Tecnologias de Informacién, considerando la importancia de los
medios tecnoldgicos para generar las acciones de didlogo a menor costo y con
mayor eficacia, lo anterior, producto de los resultados en practicas anteriores
(tanto de la UGPP como de otras entidades), la disponibilidad de recursos y las
politicas de austeridad en el gasto publico. Por esto, se priorizé la utilizacidon de
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter), junto con el canal de la UGPP en
YouTube® (YouTube Live®) y correo electrénico institucional, tanto para para
realizar los didlogos (como la audiencia publica) como para generar la interaccion
alrededor de propuestas o preguntas.

Se definieron las actividades, los responsables y los plazos de ejecucién, lo cual
se publico en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia.
En noviembre de 2020 se hizo una modificacion ajustando fechas de realizacion
de algunas de ellas (por ejemplo, la audiencia publica prevista inicialmente para
diciembre, se trasladé a febrero de 2021, para que pudiera contener la gestion
completa del afo), reflejando en el plan otras estrategias que la Entidad venia
realizando (como los espacios de participacion en proyectos normativos, o la
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participacion de la Entidad en la audiencia publica de rendicion de cuentas de
Ministerio de Hacienda como cabeza de sector).

El documento se publicé en la pagina web de la Entidad, en el enlace
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion - Pestana Plan
anticorrupciéon. Una vez publicado este Plan, en enero de 2020, se divulgd para
consulta por parte de los interesados. Se resalta que en el ejercicio de formulacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la propuesta de acciones se
publicé en la pagina web de la Entidad y se invitd a los interesados a presentar
observaciones o comentarios al documento. Esta publicacion de propuesta estuvo
disponible desde el 24 de diciembre de 2019 hasta el 17 de enero de 2020.
Durante este periodo no se recibieron comentarios.
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El Plan de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, contenido en el Plan
Anticorrupcién, tiene como complemento distintas herramientas para la
promocién de la participacion ciudadana, en el marco de la normatividad vigente.
La UGPP da cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén
Publica en su pagina web (https://www.ugpp.gov.co/Ley-de-transparencia),
opciones 6 - Planeaciéon (https://www.ugpp.gov.co/nuestra—entidad/planeacion),
en donde ha dispuesto la informacion de mecanismos de participacion como la
Rendicién de Cuentas (opcion Rendicidon de cuentas) y otros mecanismos legales
(opciodn Participacion ciudadana).
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m Atencién al Ciudadano

del 6 de marzo de 2014 La Unidad pone a disposicion de la ciudadania la siguinte informacién:

Politicas y
lineamientos

Manuales

Plan de rendicién

Plan de servici

Plan antitramites

Plan
Antic

Plan de accién

SuUIT

BO0R

Pt Indicadores Participacién Informe:
Carta de un trato digno Programas - cipac nformes

Glosario La Unidad

Formularios descargables

Politica y tratamiento de datos
personales

TRAMITES Y SERVICIOS

En esta seccién podra consultar cuales
son y cémo se realizan los tramites ante
La Unidad. También podra conocer
nuestros servicios.

Importante: nuestros trdmites y
servicios no tienen costo.

b. Divulgacion de la Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas.

En la estrategia de Participacion y Rendicion de cuentas de La Unidad identifico
diferentes escenarios de interaccion con sus grupos de valor y de interés,
relacionados con distintos momentos de la gestion (planeacion, ejecucion y
evaluacion): consulta de propuestas de los ciudadanos en el proceso de
formulacion de planes (ejemplo, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano),
proyectos normativos, didlogos permanentes con los ciudadanos en temas
especificos de su gestion y de interés para ellos, audiencia publica de rendicién de
cuentas sectorial, audiencia publica institucional y los encuentros con ciudadanos
en temas de parafiscales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizaron distintos canales de comunicacion,
se hizo invitacién en la pagina web y en las redes sociales de la Entidad, segun el
plan de comunicaciones definido.
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Las siguientes son algunas actividades realizadas para la audiencia publica de
rendicion de cuentas institucional, realizada el 17 de febrero de 2021 (se
relaciona en este documento Unicamente la divulgacién realizada para la
audiencia publica institucional, pero se resalta que todos los espacios de didlogo
tuvieron la divulgacion correspondiente):

v Twitter (@UGPP_Colombia) y Facebook (La Unidad de Pensiones y
Parafiscales): a través de las cuentas de la Entidad en estas redes sociales
se desplegaron acciones tendientes tanto a invitar a los ciudadanos a
participar en la audiencia publica como a conocer los temas y contenidos
de interés para los ciudadanos y a cualificar su participacion. Con este
ultimo objetivo se divulgd la publicacion de informacion sobre la gestion de
la Entidad (informe de gestién, publicacion de datos abiertos en el portal
del Gobierno Nacional www.datos.gov.co, entre otros) y se entregaron
elementos conceptuales basicos sobre un proceso de rendicién de cuentas.

A su vez, en estas cuentas se retransmitié en vivo la audiencia publica, para
tener mayor alcance de nuestros grupos de valor.

A continuaciéon se relacionan algunos mensajes que se transmitieron por
este medio digital en distintas fechas, con lo que se refleja el ejercicio de
comunicacién adelantado.

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co... - 14 ene. == < La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co... - 14 ene
" &/ #UGPPResponde | Las ESAL se pueden postular por los trabajadores que Rines 27 #UUGPPResponde | Los empleadores que tienen trabajadores en mision, es

declaren renta o ingresos y patrimonio y reporten informacion exgena por decir, vinculados a través de una empresa de servicios temporales no

2019. Las cooperativas pueden ser beneficiarias por sus trabajadores pueden acceder al beneficio.

dependientes, pero no por los trabajadores asociados.

iLas Entidades sin Animo de

Lucro (ESAL) o cooperativas se
pueden postular al PAEF asi no enen derecho a D
paguen aportes parafiscales? 3 2

#UGPPResponde : PPResponde

L ] 0]

: [ 1]
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La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co.. - 14 ene. ==+
¥ 14UGPPResponde | Consulte todas las respuestas a las preguntas
realizadas en nuestro #YouTubeLive sobre el #SubsidioALaNomina en
youtube.com/watch?v=EjGG7y...

oope.

¢El auxilio de la némina de
noviembre corresponde a la
postulacion de diciembre?

#UGPPResponde

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP_Co... - 18 ene.  ***
#UgppRindeCuentas

¥ informacion de calidad con lenguaje claro.

A Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar.

AResponsabilidad para responder por los resultados.

¥4 Compromiso para mejorar la gestion.

oops,

#UGPPRindeCuentas

la unidad

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co... - 25 ene.  ***
Proxir #UgppRindeCuentas para ofrecer:

- Informacion de calidad con un lenguaje claro.

- Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar.

- Responsabilidad para responder por los resultados.

- Compromisos para mejorar la gestion.

#UGPPResponde

.O”“

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co... - 29 ene. ==+
== | es invitamos a conocer la gestion, desempefio y cumplimiento de las metas
de la @UGPP_Colombia, a través de nuestros indicadores de #Gestion2020

L/

ugpp.gov.co/nuestra-entida...

¢
] '

s v -

I,
= iAsi avanzamos!

Conozca el resultado de nuestros
indicadores de gestiéon 2020

ope

oope.,

sope,

oope.,

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co.. - 15ene. ==

¥ 1#UGPPRindeCuentas | Es la obligacion que tienen las entidades y
servidores pliblicos de informar, dialogar, explicar y dar respuesta sobre los
avances y resultados de la gestion realizada #UGPPResponde

la unidad

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co... - 23 ene,

#UgppRindeCuentas | La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen las

entidades y servidores publicos de informar, dialogar, explicar y dar
respuesta sobre los avances y resultados de la gestion realizada.
#UGPPResponde

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co... - 29 ene.
#UGPPRindeCuentas
Cuéntenos cuales son los temas de su interés para nuestra

#RendiciénDeCuentas. Diligencie # nuestra encuesta en ugpp.gov.co

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co... - 30 ene.
Ya esta disponible para consulta nuestro #InformedeGestion2020, los
invitamos a conocerlo y a formular sus preguntas para la proxima
#RendiciondeCuentas #UGPPRindeCuentas bitly/3alXWwo 8 &
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La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Co... - 30 ene. =+

00 i - : z RS Z . La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Colo.. - 1feb.  «=*
Cuéntenos cuales son los temas de su interés para nuestra proxima bope G = z
2 R . Ya esta disponible para consulta nuestro #InformedeGestion2020, los
#RendicionDeCuentas. Les invitamos a llenar nuestra #Encuesta en linea. 8% i
£ bitly/2¥rmPoX invitamos a conocerlo y a formular sus preguntas para la préxima
& bitly, #RendiciondeCuentas #UGPPRindeCuentas bit.ly/3alXWwo & N
I,
Resultados -
Resultados “gestion v rendicionlaunidad@ugpp.gov.co
gestion 030
oo
OOP auniied
3 La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Colo... - 1feb, ==

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Colo... - 2 feb. ==«
Proximamente #UGPPRindeCuentas: presentaremos todos los avances
alcanzados durante el 2020. Participe en nuestra #RendiciondeCuentas a
través de Twitter, Facebook y YouTube.

S Cuéntenos cudles son los temas de su interés para nuestra proxima
#RendicionDeCuentas. Les invitamos a llenar nuestra #Encuesta en linea.
A bitly/2YmPoX

Resultados Resultados
“~gestio “gestion

3020

La Unidad de Pensiones y Parafiscales:-UGPP. QUGPP. Colos; <7 febyj »= La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGFP Col.. - 11feb. ==
Préximamente #UGPPRindeCuentas: presentaremos todos los avances b -

45 ; i 2 Proximamente #UGPPRindeCuentas: presentaremos todos los avances
alcanzados durante el 2020. Participe en nuestra #RendiciondeCuentas a alcanzados durante el 2020. Participe en nuestra #RendiciondeCuentas a

través de Twitter, Facebook y YouTube. través de Twitter, Facebook y YouTube.

oose.,

] !,
Resultados g Resultados @™

“gestion “gestion

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Col.. - 12 feb. ==

®
pc Proximamente #UgppRindeCuentas para ofrecer: sope, La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Col... - 13 feb. =+
- Iannnacién de ca{lidad con un lenguaje _clarc. "= | es invitamos a conocer la gestion, desemperio y cumplimiento de las metas
- Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar. de la @UGPP_Colombia, a través de nuestros indicadores de #Gestion2020
- Responsabilidad para der por los resultad N
- Compromisos para mejorar la gestion. ugpp.gov.co/nuestra-entida...
#UGPPResponde
R T )
OO s ”
-

I,
= iAsi avanzamos!

Conozca el resultado de nuestros
indicadores de gestién 2020
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A La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Col...
B ¢Cuales son los temas de su interés para nuestra proxima
#RendiciénDeCuentas?

Les invitamos a llenar nuestra #Encuesta en linea. ,./ bit.ly/2YrmPoX

-13feb. -

Rewltados
“gestion V

& La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP Col... - 17 feb.  +=*
s #FelizMiércoles #Hoy #UGPPRindeCuentas: presentaremos todos los
avances alcanzados durante el 2020. Participe en nuestra
#RendiciondeCuentas a través de Twitter, Facebook y YouTube.

Resultados
~gestion V

oope.,

La Unidad de Pensiones y Parafiscales
= Publicado por Jorge BernalCastafteda @ - 23 de enero a las 08:55
Q

Préximamente #UgppRindeCuentas | para informar, dialogar, explicar

y dar respuesta sobre los avances y resultados de nuestra gestion.
#UGPPResponde

Resultados

“gestion V

O.”u

sops

Rcsul!ados
“gestion V

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP_Col

Préximamente #UGPPRindeCuentas: presentaremos todos los avances
alcanzados durante el 2020. Participe en nuestra #RendiciondeCuentas a
través de Twitter, Facebook y YouTube.

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP_Col

UGPP Rinde Cuentas - 2020

- 15 feb.

]
.M

- 17 feb.

#UGPPLIVE

= La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP @UGPP_Colombia

UGPP Rinde Cuentas - 2020
& pscptv

e La Unidad de Pensiones y Parafiscales

Publicado por Jorge BernalCastafieda @ - 25 de enero a las 15:40
Q

Préximamente #UgppRindeCuentas con:
Informacién de calidad con un lenguaje claro.
% Didlogo para exphcar escuchar y retroalimentar.
R para der por los resultad

& Compromisos para mejorar la gestion.... Ver mas

Resultados
“gestion

\/
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spe_ La Unidad de Pensiones y Parafiscales _
** publicado por Jorge BernalCastaiteda @ - 30 de enero a las 09:15
o

seee LaUnidad de Pensiones y Parafiscales

L) .oe Les invitamos a conocer la gestién, desempefio y cumplimiento de las
h Publicado por Jorge BernalCastafieda @ - 26 de enero a las 12:44 - metas de La Unidad de Pensiones y Parafiscales, a través de nuestros
indicadores de #Gestion2020
. https://ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos
#UGPPRindeCuentas
Cuéntenos cuéles son los temas de su interés. Diligencie nuestra .’g.
encuesta: £ S (]
&
L]
1,
Resultados - ]
~gestion ¥ 7
2030

o iAsi avanzamos!

Conozca el resultado de nuestros
indicadores de gestiéon 2020

ssee LaUnidad de Pensiones y Parafiscales .
**** publicado por Jorge BernalCastarieda @ - 2 de febrero a las 11:16 -
Q

Ya se acerca nuestra audiencia publica virtual de
#RendicionDeCuentas, les esperamos este 17 de febrero a través de
#YouTube #Twitter y #FacebookLive #ugpprindecuentas

seee LaUnidad de Pensiones y Parafiscales transmiti en vivo.

(=)

Publicado por StreamYard @ - 17 de febrero a las 09:58 - @

#UGPPLIve

| 541714816 —

Resultados
“gestion

2020

v Pagina web institucional www.ugpp.gov.co: en este canal se centraliz6 la
informacién relacionada con la rendicién de cuentas, en el que se entregé
la informacién sobre la gestion, el cumplimiento de compromisos
asumidos por la entidad en anteriores ejercicios de participacion, la manera
como se podia participar, entre otros elementos. Esta informacion se
publico en el enlace https://www.ugpp.gov.co/Rendicion-cuentas-al-dia.
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wes UGPP - Unidad de Gestion Pens X + - X

¢ C @ ugpp.gov.co/Rendicion-cuentas-al-dia * U@ :

™ El emprendimiento . .. -
@ g Minhacienda o &, Buscar

NI
DE PENSONES Y FANTECALES

{7 Inicio avee Nuestra Enfidad ~ ¥ PAEF £ Pensiones 38 Parofiscales 1§ Atencisn al Civdadano

Rendicién de cuentas al dia

Febrero 10, 2021 - 03:49 pm

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Virtual
Miércoles 17 de febrero
10:00 a.m.

Encuesta @ |nforme de gestion

Elija el tema que guiere conocer = Conozca los resultados de nuestra gestion

en nuestra rendicion de cuentas
"y Compromisos

Plan Rendicién de cuentas Rendicion de cuentas 2019

L Evaluacién
Manual participacion uﬂl]l] Proceso de participacion y
Rendicion de cuentas 2020

= Respuestas
[I—2% Inquitudes recibidas durante la audiencia

B00R

v" Correos institucionales a funcionarios de la Entidad: a través de este medio,
se buscé involucrar también al talento humano de la Entidad, como parte
de los grupos de interés, nuevamente desde los dos objetivos
(participacion en las acciones de dialogo y cualificacion de esta).

11

v' Aviso de prensa. Se publicé un aviso de invitacion a la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la Entidad, en el diario La Republica el 16 de
febrero de 2021.
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Negocios T p—— (1)
: £l emprend Minhacienda Iaunldad
Las librerias sobreviven | o T e I —
al impacto de la crisis UGPPRindeCuentas |
n la Camara Colombiana del Libro. no hay registros de afiliados "" . e

0 negocios

que hayan frenado su operacion en 2020.

Invita al publico en general
a participar en su Audlencla

Publica Virtual con:

Resultados -
> "*gestlon

| #UGPPRindeCuentas | 2020

Invita al publico en general
a participar en su Auduncla
Publica Virtual con:

Resultados -
gestlon

————— 2020

Envie sus preguntas a:

rias salicron
fortalecidas el
. | ano pasado

rendicionlaunidadi@ugpp.gov.co

Visite nuestro canal:
() La Unidad de Pensiones y Parafiscales

Envie sus preguntas a:

rendicionlaunidad a ugpp.gov.co

Visite nuestro cana!

(®) La Unidad

Mahana 17 de febrero de 2021

10:00 a.m. :

Mas informacién: www.ugpp.gov.co

Para

c. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales la informacién es uno de sus

principales activos. En lo que respecta a entrega de informacion, se publicé lo
referente a:

v

Informe de gestioén 2020 (enero - diciembre), en
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos \ Informes y en el
sitio web consolidado para la rendicién de cuentas
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_un
idad/InformeGestion2020.pdf.

Informacién estratégica en datos abiertos, para uso, aplicaciéon vy
reutilizacion por parte de los interesados, sobre la tasa de evasion al
Sistema de la Proteccion Social en Colombia. En noviembre de 2020 se
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publicé informacién sobre el calculo de la evasion 2019 (teniendo en
cuenta que el calculo se realiza anualmente una vez, en el semestre
siguiente a la finacilizacion de la vigencia), lo cual hasta febrero de 2021 se
presentaban 71 vistas, 6 descargas de la informacién y 1 consulta sobre
dicha informacion.

# UGPP - Unidad de Gestién Pens:. X ‘ e InformeGestion2020.pdf X %= UGPP - Tasa de Evasion Aportes = X =+ - X
< C @& datosgov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/UGPP-Tasa-de-Evasi-n-Aportes-al-Sistema-de-la-Prot/36ay-utxu * U@ :

Parafiscales -UGPP

Sobre este conjunto de datos Silenciar Conjunto de Datos

Actualizado Informacion de la Entidad

19 de noviembre de 2020

Area o dependencia Estrategia y Evaluacion
Datos actualizados Ultima actualizacién P
= de Gestion Pensional y
por Giltima vez de metadatos Nombre de la Entidad
o e novembre ce 10 a8 poviembre de scales de la Proteccion Social
9denoviembrede 19 de noviembre d
2020 20 Departamento
Fecha de cracién Municipio Bogota D.C
10 de noviembre de 2020 Orden Faaonal
Sectar Hacienda y Crédito Publico
Vistas Descargas
71 6 Informacion de Datos
Idioma Espafiol
Datos Propietario de conjunto de
ofrecidos por  datos Cobertura Geogréfica Nacional
g Frecuencia de Actualizacion Anual
Fecha Emision (2aaa-mm-dd) 2020-10-29
les-  la Proteccion Social
o Temas
Contactar con duefio de conjunto de datos Categoria Hacienda y Crédito Publico
Eriquetas ugpp, evasion, proteccion social
;Qué hay en este Conjunto de Datos?
3 . N A o T05p.m
H O Eseribe aqui para buscar - N 1) ESP 2670272021 EI

Avance en la ejecucion de programas estratégicos del Gobierno Nacional
(Programa de Apoyo al Empleo Formal PAEF y Programa de Apoyo al Pago
de la Prima de Servicio PAP). Mensualmente, desde mayo de 2020, se han
publicado en el sitio web
https://www.paef.ugpp.gov.co/deskFrontPAEF.php, informacién sobre el
alcance y monto desembolsado en cada Programa.
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d. Temas de interés para los ciudadanos.

Dentro de la estrategia se buscé conocer los temas que los ciudadanos priorizan y
gue querian profundizar en un proceso de participacién y rendicion de cuentas.
Para esto, la UGPP habilité dos instrumentos: formulario de Google, que se
habilit6 durante entre enero y octubre de 2020, y la encuesta publicada en la
pagina web, para conocer sobre los temas a tratar en la audiencia publica de
rendicién de cuentas.

Con el primer instrumento, se recibieron 98 registros de informacién, en los que
los ciudadanos manifestaban el interés por conocer principalmente sobre la
liquidacién de aportes al Sistema de la Proteccion Social, beneficios tributarios y
capacitaciones.

El segundo instrumento se dispuso entre el 25 de enero y el 16 de febrero de
2021, previo a la audiencia publica de rendicion de cuentas institucional. Con esta
encuesta se recibieron 115 respuestas, siendo el tema PAEF el de mayor interés,
seguido por la gestion de tramites durante la pandemia y los beneficios
tributarios.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Categoria 1

Objetivos estratégicos

Gestion de tramites durante la pandemia 28
Esquema de costos 17
Beneficios tributarios 27
W PAEF 43

W Objetivos estratégicos ® Gestion de tramites durante la pandemia Esquema de costos Beneficios tributarios W PAEF
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2. Espacios de dialogo y participacion ciudadana.

a. Dialogo permanente con los ciudadanos sobre temas
particulares.

En 2020 la UGPP creé o particip6 en distintos canales para dialogar con los grupos
de valor, hacia quienes va dirigida su gestién, consciente de la importancia de
escuchar las propuestas e inquietudes de los ciudadanos, y buscando transmitir
los mensajes propios de su labor misional. Lo anterior, teniendo en cuenta la
declaratoria de emergencia y las medidas tomadas por el Gobierno Nacional sobre
aislamiento.

Se destacan espacios de dialogo como el programa de la Presidencia de la
Republica "Prevencion y Accion", con transmisiéon a nivel nacional por distintos
canales de television, con la participacioén del Director General de la UGPP, en los
dias 9 de junio, 14 de julio, 27 de agosto y 3 de diciembre de 2020.

También se realizaron tres Live via YouTube en torno a temas como el programa
PAEF, con la participacion del Director de Parafiscales y funcionarios de apoyo.

Adicionalmente, se participoé en conversaciones con los ciudadanos a través de los
medios de comunicaciéon (en 115 espacios durante el afio), como Caracol Radio,
Radio Santa Fe, El Tiempo, Diario La Republica, entre otros.
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Prevencién y Accién
Presidencia de la RepUblica de Colombia

https://www.youtube.com/w

Prez?:g:c?ae i 3de  |atch?v=MVNtO9IIhdY&list=PL
la Repdblica diciembre de [nzTXc0sGOw-fM-4-
pub i 2020  |q AZGQW9SUKNAIEi&index=
Colombia
3
https://www.youtube.com/w
YouTube -
. ] L atch?v=1q0H9dpS75Q&list=P
Presidencia de |9 de junio de
la Repabli 2020 LnzTXc0sGOw-fM-4-
a nepdblica q_AZGQWISUKNAIEi&index=
Colombia
75
https://www.youtube.com/w
YouTube -
. } ... |atch?v=trsbZSvMRHc&Ilist=PL
Presidencia de | 14 de julio
la Repiblica- | de 2020 |RZIXCOSGOW-M-A-
S q_AZGQWISUKNAIEi&index=
Colombia
43
https://www.youtube.com/w
YouTube - -
. ] atch?v=Sd2Inl929iQ&list=PLn
Presidencia de | 27 de agsto
la Repdbli de 2020 ZTXc0sGOw-fM-4-
a hepublica € q_AZGQW98UKNAIEi&index=
Colombia

4
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YouTube Live UGPP
26 de
YouTube PAEF noviembre https://www.youtube.com/w
4 ? -
Andrés Acero de 2020 atch?v=S8GmxkzPlsc
24 de
YouTube PAEF . https://www.youtube.com/w
X noviembre
Andrés Acero atch?v=-mOrboGQYmU
de 2020

YouTube PAEF
Jorge Mario
Campillo

19 de https://www.youtube.com/w
noviembre |atch?v=Jjfk4g85QMw

b. Capacitaciones en temas de Parafiscales y
retroalimentacién con los ciudadanos.

Para la UGPP, crear espacios de conversaciéon con los ciudadanos es muy
importante, tanto para transmitir los elementos necesarios que conduzcan a
fomentar la cultura de pago en el Sistema de la Proteccién Social, como para
escucharlos frente a situaciones propias de su gestién, pues ello nos permite
mejorar los servicios que presta. De ahi que los espacios de capacitaciones son
una estrategia importante en el tema de parafiscales, en los que se dan a conocer
lineamientos en este frente y retroalimentamos la gestién institucional.

Durante 2020, liderado por la Direccion de Parafiscales, se adelantaron 239
capacitaciones-espacios de dialogo, articulados con distintos gremios de la
economia, camaras de comercio, entidades del Estado a nivel territorial (alcaldias)
y del orden nacional (ministerios) y universidades, en ciudades como Barranquilla,
Medellin, Cali, Entrerrios, Santa Rosa de Osos, Pereira, Ibagué y Villavicencio
(entre enero y marzo), y utilizando distintos medios tecnoldgicos virtuales (una
vez declarada la emergencia sanitaria).
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Estas conversaciones alcanzaron a 60.889 personas, entre empleados e
independientes, principalmente con el apoyo tecnoldgico.

Algunos de los temas tratados fueron: decreto 688, Programas PAEF - PAP,
proceso de fiscalizacién y piso de proteccion social.

c. Proyectos normativos.

La Unidad presenté a consideracion de los ciudadanos y, en general, de los
interesados, seis proyectos normativos (resoluciones), los cuales se publicaron en
la pagina web de la Entidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-
entidad/proyectos-normativa - Pestafia Resoluciones. Esta actividad fue liderada
por la Subdireccion Juridica Parafiscales de la UGPP, la cual cuenta con el detalle
de los documentos que se elaboran para cada proyecto normativo (ejemplo,
memoria justificativa, informe de comentarios, matriz de observaciones).

% 8@ :

&« C & ugpp.gov.co/nuestra-entidad/proyectos-normativa
£ Inicio sees Nuestra Entidad + i pAcr 4 Pensicnes 28 Porcfiscales 1k Atencién ol Ciudadano -
—
Nuestras funciones
o e
Estrategia [+]
Normatividad [+] Resoluciones

Fecha limite | Correo para

Proyecto Objeto para remitir
[+] comentarios | comentarios

Defensa judicial

Procesos
"Se fija el contenido y caracteristicas técnicas para el suministro de la

! . s : Martes 22
informacion a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensionaly | |

teccion Social -UGPP, como . CERRADO
septiembre

Seguridad de la Informacién

Proyecto resolucién | Contribuciones Parafiscales de

BO0R

Informacion Financiera [+] administradora del Registro Unico de Aportantes al Sistema de de 2020
Seguridad Social-RUA"
Gestion Administrativa [+] "Por la cual se modifica el Capitulo Il de la Resolucién 1560 del 23 de
Proyecto resolucion | septiembre de 2019, relacionado con las “Es; nes, formatoy | Domingo 9
Gestion Documental soporte téenico canal de entreg: hives de reporte la Unidad | de agosto CERRADO
Administrativa Esp n Pensional y Contribuciones de 2020

Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP)"
"Por la cual se modifica el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera Martes 21
de la Unidad Administrativ de Gestién Pensional y de julio de CERRADO

Control Interno

Proyecto resolucién

Notificaciones disciplinarias
Proteccién Social” 2020

ite interno de peticiones, quejas,
nes y denuncias en la Unidad

Lunes 18 de
onal y Contribuciones . o

Proyecto resolucién

arafiscales de la P
F”raf‘fr delap ! G ll - Hablar con la ucee | §
electronica para la recepcion y remision (il
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<« C & ugpp.gov.cofnuestra-entidad/proyectos-normativa % 8@ :
2 . = - . -
£ nicio sees Nuestra Entidad + i pAcr 4 Pensicnes 28 Porcfiscales i Atencién ol Ciudadano
—
weuun AunIIZUGUYE w
Proyecto resolucién Domingo 9
a . de agosto CERRADO
Gestion Documental Soporte técnico B
de 2020
Control Interno
Interno de Recaudo de Cartera Martes 21
Notificaciones disciplinarias Proyecto resolucién Especial de Gestion Pensional y de julio de CERRADO
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social” 2020
"Por la cual se reglamenta el tramite interno de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias en la Unidad
A . ET= Ge: nc:F;r ‘ ; Cont \Tjur\cne Lunes 18de
- [ s spe e Gestion Pensional y Contribuciones
Proyecto resolucién _ o mayo de CERRADO f
a PP y se implementa la sede 2020
electrénica para la recepcion y n de peticiones, escritos y
documentos en materia parafisc, 0 u
"Por la cual se adopta el esquema de presuncion de costos para los
trahardor Slr‘(d“ \:‘dwrrl arg u ‘ c:ra iay los traba, Ft;ar S Martes 21 u
- vajadores independientes por cuenta iay o ajadore: AD
Proyecto resolucién N pe =P @ propiay . = de enerode | CERRADO
independientes con contratos difel es a prestacion de servicios
. . 2020
personales conforme a su actividad econémica”
e implementa la n cacion electrénica en la Unidad
- Miércoles 8
Proyecto resolucién Mo mecanismo
administ deenerode | cgppapo
scni s adr
Soporte técnico == 2020 a las
o R 4:00 p.m.
social, conforme
ntenidas en la Ley 0de 2019"
e fija el contenido y caracteristicas técnicas para la Miércoles 2

ese 1 de la informacién financiery . : :
Proyecto resolucién | Administrativa Especial de Gestion Pensi(Slaui i UIE Sl .

d. Consulta a los ciudadanos en el proceso de formulacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Para el Plan de la vigencia 2020, la UGPP habilitdo el espacio para conocer los
comentarios de los ciudadanos sobre la propuesta. Este canal se habilité entre el
24 de diciembre de 2019 y el 17 de enero de 2020, cuando se publicé en la
pagina web de la Entidad el documento preliminar.

La Oficina de Comunicaciones de la UGPP hizo divulgacion del documento en
redes sociales institucionales, invitando a los ciudadanos a presentar sus
comentarios. En dicho periodo no se recibieron comentarios.

e. Audiencia publica de rendicién de cuentas sectorial.

El Director General de la Entidad participé en la audiencia publica de rendicién de
cuentas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el 12 de noviembre de 2020,
presentando los principales logros sobre la gestion adelantada en programas
estratégicos como PAEF.
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La informacién se puede consultar en la pagina web del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico:
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipac
inCiudadano/pages_home/rend2020/gestininstitucional.

El video de la transmision se encuentra en el canal de YouTube del Ministerio de
Hacienda https://youtu.be/gPnKxh3_Cyw.

CUENTAS

f. Audiencia publica de rendicion de cuentas institucional.

El 17 de febrero de 2021 la UGPP realizé la audiencia publica de rendicion de
cuentas, con transmisién en vivo por su canal de YouTube y sus cuentas en redes
sociales Facebook y Twitter, desde las 10 am hasta las 11:48 am. El video se la
transmision se puede encontrar en
https://www.youtube.com/watch?v=70zB9IIGYHO, para el cual se habilité el
correo electronico rendicionlaunidad@ugpp.gov.co para recibir preguntas hasta el
22 de febrero de 2021, a las 5:00 pm (lo cual se precis6é a los grupos de interés
en el Manual de Rendicion de Cuentas 2020, publicado en la pagina web de la
entidad
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad /R
eglamento-Rendicion-Cuentas-2020.pdf.
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Algunas estadisticas de la transmision son las siguientes:

v' A través de Facebook:
o Personas alcanzadas: 1.666
o Espectadores en vivo: 22
o Total de reproducciones: 432

Resumen de la transmision en vivo O]
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 01:48:17

21 12 5 13

Nimero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

------ 00 00 4500 01:00:00 01:15:00 00 01:45:00
Reproducciones de video de 3 segundos 347
Reproducciones de video de 1 minuto 76
Promedio de minutos reproducidos 1:16
Minutos reproducidos 20:14:32

v' A través de YouTube:
o Cantidad maxima de espectadores en vivo: 313
o Interacciones en vivo: 116
o Vistas posteriores a evento: 77
o Impresiones posteriores: 144

La cantidad de usuarios que miraron tu transmisién en vivo

Usuarios simultaneos

VER MAS
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Cémo interactud el pablico con tu transmisién en vivo mas reciente

Mensajes de chat

Durante la transmisidn en vivo

116

Total de mensajes del chat

+, Es posible que haya un retraso entre los mensajes del chat y el momento en que aparecen.

v A través de Twitter:
o Impresiones: 1.097
o Interacciones totales: 27

Impresiones

Interacciones totales

Clics en el perfil
Abrir el detalle
Me gusta
Retweets

Clics en el enlace

Respuestas

1.097

27

F S N - B
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Danilo Amaya Buenos dias
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Las preguntas y comentarios recibidos previo y durante la audiencia publica se
publicaron el 19 de febrero de 2021 en la pagina web

https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/P

reguntas-Comentarios—-publicar-RdC-17Feb2021.pdf, con sus respectivas

respuestas. Posterior al evento no se recibieron preguntas adicionales. A

continuacion de relacionas las mismas.

1. Maricela Calcetero - Pregunta planteada durante la transmisién.

Mi empleador se beneficié del subsidio a la nédmina, pero yo nunca he recibido
este subsidio. jEsto es legal?

Respuesta: Es muy importante la pregunta porque es un tema que ha causado
confusion. El Programa va dirigido a los empresarios, es decir, el recurso se
desembolsa directamente a las cuentas de los empleadores, de los empresarios. Y
se espera que con ese recurso ellos mantengan vinculados a sus trabajadores (les
paguen sus salarios, hagan sus aportes a Seguridad Social). Entonces, se hace la
aclaracién a la Sefiora Maricela que no se espera que los recursos le lleguen

directamente a ella, sino que su empleo se mantenga.

2. Dario Leén - Pregunta recibida por el chat de YouTube durante la

transmision de la Audiencia Publica.

Sefior Director, por qué el gobierno nacional no ha atendido la critica en el
sentido que en el PAEF no se ha incluido a las microempresas compuestas por

uno, o dos trabajadores.

Respuesta: Es importante aclarar que son beneficiarios de PAEF todas las personas
juridicas, personas naturales inscritas en el registro mercantil, consorcios,

uniones temporales y patrimonios autonomos que cumplan con los requisitos
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establecidos en el articulo 2 del Decreto Legislativo 639 de 2020, modificado por
los decretos legislativos 677 y 815 de 2020 y por la Ley 2060 de 2010. El limite
de al menos 3 empleados reportados en PILA es Unicamente para personas
naturales, lo cual busca evitar que los recursos destinados a este programa, que
tiene como propodsito proteger el emprendimiento formal del pais, se desvien a

atender fines individuales.

3. Daniel Correal F. - Comentario recibido por el chat de YouTube durante la
transmision de la Audiencia Publica.

Si. nos han ayudado mucho. Gracias sefiorita Ana Maria.

4. Juan David Bejarano - Pregunta planteada durante la transmision.

Mi papa era pensionado de CAJANAL y debo ayudarle a mi mama a solicitar la
pension de sobrevivientes. Nosotros no vivimos en Bogota y no tengo claro en
dénde puedo consultar los requisitos para iniciar con este tramite, ;Qué debo

hacer?

Respuesta: Quisiéramos recordarles que a través de nuestro portal web

www.ugpp.gov.co, en el capitulo de Pensiones, puede encontrar cudles son los

requisitos para la pensién de sobreviviente para su sefora madre. También
resaltamos que ahi estan también consignados todos los requisitos para las
diferentes prestaciones que se deban adelantar. Una vez identifique la prestacién
gue requiere y tenga la documentacién necesaria, puede utilizar nuestros canales
digitales, y esta es una de las grandes virtudes que hoy se tienen, con lo que
invitamos a la ciudadania para que los use y no tenga que dirigirse a una sede
fisica nuestra, sino que a través de nuestros canales virtuales (sede electrénica,
formulario Escribanos o el correo Contactenos) radique su solicitud con la

documentacién para dar tramite.
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5. Rodrigo Castillo - Pregunta recibida por el chat de YouTube durante la

transmision de la Audiencia Publica.

iComo ha operado la supervivencia para los pensionados residentes en el

exterior?

Respuesta:
Rodrigo, durante el afio 2020 por emergencia sanitaria no fue exigido el requisito
se supervivencia y asi se va a mantener mientras se mantenga la emergencia

sanitaria.

6. Luis Gonzalez - Pregunta planteada durante la transmision.

Soy comerciante y escuché algo sobre presuncion de costos, no tengo claro cdmo

puedo acceder y en qué me beneficiaria.

Respuesta: El esquema de presuncion de costos es un mecanismo para que los
aportantes independientes por cuenta propia y con contratos diferentes a
prestacion de servicios personales puedan deducir como costos de los ingresos
totales, un porcentaje fijo segun la actividad econémica que realice, con el fin de
facilitar el calculo de los ingresos netos y con este finalmente llegar al ingreso
base de cotizacién sobre el cual se determinan los aportes al sistema de la

seguridad social.

Es importante tener en cuenta que el trabajador independiente puede deducir
costos aplicando el esquema de presuncidon de costos o los deducibles de los que
trata el articulo 107 del Estatuto Tributario, en este ultimo debe contar con los
soportes que lo sustentan; y en todo caso para la cotizacién a seguridad social

puede utilizar el método que le sea mas favorable.
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Los porcentajes que se pueden utilizar en el esquema de presuncién de costos se

encuentran regulados en la Resolucién 1400 de 2019 para los independientes que

desarrollan la actividad de transporte publico de carga por carretera y la

Resolucién 209 de 2020 para los independientes que desarrollen actividades

econOmicas diferentes a la anteriormente mencionada.

A continuacién, unos ejemplos de la cotizacion con la aplicaciéon del esquema de

presuncion de costos.

Actividad econémica

Agricultura, ganaderia o pesca

Rentista de Capital

Ingresos brutos Ingresos Ingresos
percibidos antes de Mensuales 9.000.000 | Mensuales 5.000.000
IVA recibidos recibidos
El costo .
(-) Costos ) 3 El costo aplicable
(Deducibles Art. 107 aplicable segun seglin esquema
uci .
esquema de 6.651.000 | SC9un esque 1.375.000
ET o Esquema ., de presuncion es
resuncion) presuncion €s del 27,5%
P del 73.9% ’
Ingreso Neto Ingreso Neto $2.349.000 | Ingreso Neto $3.625.000
Multiplique el Multiplique el Multiplique el
ingreso neto por ingreso neto por 40% | ingreso neto por 40%
minimo el 40% minimo el 40% minimo el 40%
Ingreso Base de Ingreso Base de Ingreso Base de
g 9 $939.600 | 0 $1.450.000

Cotizacion

Cotizacion

Cotizacion

7. Yoheen Patricia Rubio Olaya - Pregunta recibida por el chat de YouTube

durante la transmisién de la Audiencia Publica.

éSi un aportante independiente quiere cancelar la totalidad de lo dejado de pagar

como se debe realizar ese pago?
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Respuesta: Los pagos dejados de realizar al Sistema de la Proteccion Social por los
trabajadores independientes se pueden corregir teniendo en cuenta las
disposiciones normativas vigentes en el periodo dejado de aportar en cuanto a la
construccion de la base de cotizacion y el mecanismo de pago de la obligacién, en
este sentido se pueden observar las normas que regian antes de la expedicién del
articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, las contenidas en esta ley y las vigentes con
la expedicion del articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

Por otra parte en cuanto al mecanismo para realizar los aportes se cuenta con la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes - PILA que es el mecanismo
habilitado para el pago de los aportes a seguridad social y que en especial para
los trabajadores independientes se encuentra habilitado a través de la Planilla tipo
“” con los tipos de cotizante 3, 57 y 59, que de acuerdo a lo establecido en la
resolucion 2388 de 2016, permite realizar los aportes de los independientes
cuando dicho independiente esta obligado a cotizar a riesgos laborales o cuando

quiere o no hacer el pago de riesgos laborales.

No obstante lo anterior, siempre se debe observar si para realizar los aportes a
pensidn por periodos anteriores se debe solicitar a la administradora del sistema
de pensiones al que se encuentra afiliado si procede o no realizar el calculo

actuarial por los aportes dejados de pagar a pensiones.

Y en el caso de los contratistas a quienes se le termina el contrato de prestacion
de servicios con el estado, jestan en la obligacion de acreditar ese pago ante la

entidad contratante? gracias

Respuesta: Para efectos del pago de la seguridad social y/o parafiscales, debe
indicarse que las normas que se han dictado para el apoyo al empleo y la
ampliacion a la proteccién social sefialan que la celebracion, renovacion o
liquidacién por parte de un particular, de contratos de cualquier naturaleza con

entidades del sector publico, requieren del cumplimiento, por parte del
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contratista, de sus obligaciones frente a los subsistemas de la proteccion social

que les aplique.

De igual manera debe resaltarse que las entidades publicas al momento de
liquidar los contratos se encuentran en la obligaciéon de verificar y dejar
constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los
aportes mencionados durante la vigencia contractual, estableciendo de esta
manera la correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron

haber sido cotizadas.

Por lo anterior, la respuesta a su inquietud es, si es necesario acreditar los pagos
realizados al Sistema de la Proteccion Social.

8. Martha Bejarano - Pregunta planteada durante la transmisién.

Si ya pasé la fecha limite para firmar un acuerdo de pago ;qué puedo hacer? jla
UGPP tiene pensado extender el plazo?

Respuesta: La UGPP aun no ha fijado el plazo para la respuesta a los acuerdos de
pago. Estaremos informando oficialmente a la ciudadania que en
aproximadamente en dos o tres semanas se estara venciendo el plazo para firmar
los acuerdos de pago. Es decir, hoy no se tiene un plazo definido en este aspecto.
Lo que si te tuvo un plazo definido fue para la manifestacion de intencion de
acuerdo de pago, y vencio el 31 de diciembre de 2020. Asi, los acuerdos de pago
van a seqguir. Para el segundo grupo que no tiene acuerdos de pago todavia (1.088
personas), la UGPP va a empezar a enviarles los acuerdos a partir de marzo, y
estaremos durante el semestre entregando estos acuerdos para que los firmen y
los envien nuevamente a la UGPP. Esto, con el fin de cumplir el compromiso que

tiene la Entidad por concepto de sentencias y conciliaciones.
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9. Isabel Cistina Romero - Pregunta planteada durante la transmision.

Debo tramitar mi pension vejez, ;lo puedo hacer sin tener que acercarme a las
oficinas de la UGPP?

Respuesta: Para la sefiora Isabel y para todos los ciudadanos, debemos decirles
gue no es necesario ir a nuestras oficinas. La UGPP cuenta con canales virtuales
donde pueden hacer la radicacién de sus documentos, como la Sede Electrdnica,
el correo Contactenos o el formulario Escribanos, que se encuentran en la pagina
web. También pueden solicitar que la UGPP les brinde un servicio de

videollamada, para atenderlos y brindarles la informacion que requieran.

10. John Jairo (no se incluyen los apellidos por proteccién) - Pregunta

enviada al correo rendicionlaunidad@ugpp.gov.co.

Buenos dias mi nombre es John Jairo (no se incluyen los apellidos por proteccion)
adjunto solicitud vya enviada al correo  en un inicio  de
notificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co solicitando el resumen de la semanas
cotizadas y a que fondo estaba afiliado en su momento la solicitud de esta
certificacion es de mi hermano (e/ nombre y el numero de cédula no se incluye
por proteccion) que su momento presto su servicio militar obligatorio en el
ejército nacional esto con el fin de tramitar un tema legal y pensional toda
informaciéon adicional enviarla a mi correo electrénico (no se incluye por
proteccion) o al teléfono celular (no se incluye por proteccion) o al teléfono fijo

(no se incluye por proteccion).

Respuesta: Por considerar que el tramite y resolucién de fondo de la solicitud No
es competencia de esta Unidad, la peticidén sera trasladada a la Entidad

competente, tramite que le sera informado de manera oficial por parte de la UGPP.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que las entidades empleadoras o las que hagan
sus veces, son las competentes para la expedicion de certificado laboral donde se
especifique: el tiempo de servicio, salarios devengados y caja o fondo donde el
empleador realizé sus aportes, lo anterior de conformidad con los Articulos 101
del Decreto 1848 de 1969 y 7 del Decreto 2709 de 1994

Es asi como de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, trasladaremos el
derecho de peticidn relacionado para que se resuelva la solicitud, el cual quedd
radicado con el numero 202120050031XXXX (no se incluyen aqui los cuatro
ultimos digitos por proteccion), el cual puede hacer seguimiento a través de

nuestros canales de atencidn ubicados en la pagina web www.ugpp.gov.co.

11. Javier Enrique (no se incluyen los apellidos por proteccién) -
Pregunta enviada al correo rendicionlaunidad@ugpp.gov.co.

Buenas tardes soy Javier Enrique (no se incluyen los apellidos ni la cédula por
proteccion), el dia 4 enero del afo 2021 ingrese una solicitud por medio de la
sede electrénica, de sustitucion de pensiéon por invalidez el cual el dia 27 de
enero me informaron que hizo falta un documento de la dependencia econémica
y el estado civil mio al momento de fallecer mi sefior padre, el cual ese mismo dia
yo envie el documento de completitud y me dieron un nuevo radicado, mi peticiéon
es saber si mi proceso y mis papeles se encuentran completos y si ya paso a otra
instancia para el tema de la visita domiciliaria. gracias quedo atento.

Respuesta: Amablemente le informamos que en efecto la Unidad recibio su
solicitud inicial radicada el 4 de enero, creada con SOP20210100 XXXX (no se

incluyen aqui los cuatro ultimos digitos por proteccion), asi mismo se recibio el
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27 de enero el radicado con el cual usted completa los documentos requeridos
para el estudio de la prestacion.

Por lo anterior, le informamos, que actualmente el drea de Pensiones se encuentra
validando la completitud y veracidad de los mismos, en donde nos encontramos
en los términos legales, para el estudio de su solicitud.

Lo invitamos para que consulte el estado de su tramite a través de la pagina web
www.ugpp.gov.co en la seccién “Consulte el estado de su tramite pensional” y alli
puede conocer el estado de solicitud.

12. Javer Garcia - Pregunta recibida por el chat de YouTube durante la
transmision de la Audiencia Publica.

iCuales han sido los avances tecnolégicos de la institucion?

Respuesta: Tuvimos avances tecnoldégicos en todos los frentes del marco de
tecnologia. Sin embargo, el avance mas importante va asociado al modelo de
gobierno de informacion, que permitioé su unificacion en bases normalizadas. Con
herramientas de punta obtuvimos la mayor eficiencia en el procesamiento de
millones de registros, logrando liderar con éxito los programas de Gobierno

Nacional en el contexto de la pandemia, como PAEF, PAP y suspendidos.
13. Rodrigo Castillo - Pregunta planteada durante la transmision.

iHan tenido algin evento de vulneracién o intento, al sistema de informacién de
la Entidad?

Respuesta: Tenemos un servicio especializado de Ciberseguridad que ha

contenido mas de 135.000 amenazas y con las cuales se identifican mas de 53
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millones de peticiones a nuestros portales con un promedio de 6.000 eventos por
segundo analizados gracias al modelo de ciberseguridad que tenemos
14. Yoheen Patricia Rubio Olaya - Pregunta recibida por el chat de

YouTube durante la transmision de la Audiencia Publica.

Buenos dias, en relacion con los pagos de aportes que se dejaron de pagar a raiz
de la orden de aportar solo 3% durante los meses de abril y mayo de 2020. Si un
aportante independiente quiere cancelar la totalidad de lo dejado de pagar como
se debe realizar ese pago? En el caso de los contratistas a quienes se le termina el
contrato de prestacion de servicios con el estado, estan en la obligaciéon de
acreditar ese pago ante la entidad contratante? Gracias

Respuesta: Yoheen buenos dias. Cuando la Corte Constitucional declaré Ila
inexequibilidad del Decreto Legislativo sefialé la necesidad de reglamentar la

forma como se subsanara el monto de la cotizacion.

De la disposicion de la reglamentacién y los ajustes de PILA depende que se

pueda proceder a completar esos pagos.
15. Angélica Maria Contreras Vera.
Felicitaciones, gran equipo de trabajo y bastante oportunos.
16. ASESORIAS PENSIONALES ASESORIAS.
Felicitaciones a los funcionarios de la Unidad por su buena gestion y por estos
espacios tan importantes de contacto con los ciudadanos y muchos éxitos en los

nuevos retos.

17. Myriam Andrea PENA ROJAS.
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18. MARTHA ELIZABETH Rincén Rodriguez.
Gracias por la socializacion de esta gestion. Buena tarde.
19. Luis Carlos Pichon Gémez.

Excelente rendicidon de cuenta. Muy dinamica, interesante y coherente!!!
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3. Posterior a la Audiencia Publica.

Inmediatamente después de la audiencia publica de rendicién de cuentas
institucional, y con el fin de evaluar todo el proceso de participacion y rendicion
de cuentas de 2020, con sus diferentes espacios, se habilitd y se divulgd una
encuesta a través de la pagina web, las redes sociales y el correo electrénico
institucional (para el caso de los funcionarios de la UGPP).

16 personas respondieron esta encuesta, con lo cual se obtuvo lo siguiente:

v' {Se enter6 de alguno de los siguientes espacios que la UGPP gener6 para
tratar temas de la gestion 2020? Respondieron Si:

o Consulta sobre la formulacién de planes de la Entidad: 85%.

o Jornadas de capacitacion de Parafiscales: 81%.

o Transmisiones en vivo por redes sociales o medios de comunicacion
(programa de la Presidencia de la Republica "Prevencion y Accién”,
eventos en vivo, etc.): 88%.

o Proyectos normativos (decretos, resoluciones de la UGPP, etc.): 75%.

o Audiencia publica de rendicién de cuentas: 94%.

v' El 100% considera que los espacios y mecanismos planteados por la UGPP
para la Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas en 2020 fueron
“Pertinentes y claros en la manera de participar”.

v El 81% considera que la oportunidad de los participantes para opinar fue
facil.

v' El 100% considera que las intervenciones de los funcionarios de la Entidad
durante la audiencia publica de rendicion de cuentas del 17 de febrero de
2021 fueron claras, suficientes y pertinentes.

v" Solo el 56% conocioé el informe de gestién 2020 publicado en la pagina web
de la Entidad, previo a la audiencia publica, quienes a su vez consideran
que el informe fue claro y completo.

v Se recibieron distintas propuestas para mejorar los espacios de
participacion:

o El tiempo dedicado a la audiencia publica deberia ser mas corto.

o La Gestién de la Unidad frente a los espacios de participacion y
rendiciéon de cuentas ha sido acertada.
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o Mayor interaccion a través de la tecnologia.

o Publicacion de preguntas y respuestas a la rendicién de cuentas.

o Invitaciones para Participar.

o Mantener los espacios de divulgacion y usar redes sociales.

o Aunque los medios fueron actuales, oportunos y conocidos,

O

deberiamos buscar otras maneras para llegar a las poblaciones que
no cuentas con servicios de internet, por ejemplo.
Interactuar con los asistentes.

v' El 38% considera que la UGPP debe mejorar en algun aspecto de su gestion
institucional.

@)

O

@)

Capacitaciones sobre los aportes de los independientes.
Optimizacién de herramientas.

Se ha venido mejorando notoriamente con la nueva administracion,
pero se debe lograr interiorizar las nuevas estrategias y objetivos de
la Entidad.

Facilitar el acceso a la informacion a la poblaciéon con discapacidad y
los grupos de ciudadanos que viven en el campo y que realmente no
tiene acceso a participar de la formalidad que plantea la entidad.
Mayor claridad en los actos y buscar hacer mas facil la
determinacion del IBC.

Siempre hay que estar mejorando, es importante que se dedique
mayor tiempo a buscar alternativas para conseguir la estabilidad
laboral de todos los funcionarios.

Plan de mejoramiento 2021.

v' A partir de esta informacién, junto con los resultados de la medicion del

desempeno institucional en la politica de Participacion y Rendicién de

Cuentas 2020 (a través del formulario FURAG), se identificaran los aspectos

a trabajar.

v' Adelantar acciones que permitan cualificar la participacion ciudadana en la
Entidad.
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Identificar y clasificar (segun el ciclo de gestién) con las areas las
actividades en donde tienen programado involucrar a los grupos de interés
/ valor.

Definir e implementar una estrategia de comunicacion (interna y externa)
que permita informar sobre la actividad participativa, desde su inicio,
ejecucion y desarrollo.

Preparar y socializar la informacién a entregar (incluir los diferentes medios
de comunicacion disponibles).

Mantener actualizados los conjuntos de datos abiertos de la entidad

(www.datos.gov.co).

Fortalecer la evaluacion de la estrategia de Participacién y Rendicién de

cuentas.
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