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el objetivo de cumplir con el aforo permitido y protocolos de
Bioseguridad, en lo transcurrido del afio 2021 atendimos un
total de 490.342 Ciudadanos.

* Punto de atencién Multiplaza: En el 2021 una vez abiertas
las puertas al publico, se hizo traslado de la oficina de
Bogota antes ubicada en Montevideo al Centro Comercial
Multiplaza, brindando mejor accesibilidad a nuestros
ciudadanos, seguridad y facilidad, al cierre del 2021 se
ha atendido 15.115 ciudadanos.

e Puntode atenciéon SuperCADE Suba: El 27 de septiembre
se inaugura este punto de atencion al publico que da
cobertura ala zona noroccidental de la ciudad de Bogota,
mediante el convenio con la Red SuperCADE, permitiendo
una mayor facilidad y acceso de los ciudadanos a los
servicios y tramites de la UGPP. Al cierre del 2021 se han
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atendido a 485 ciudadanos con agendamiento previo de
cita a través de la pagina web de la entidad, cumpliendo los
criterios de aforo y los protocolos de bioseguridad.

Fortalecimiento de los canales virtuales

Chat Sede Oficina Virtual: Canal de atencion especialmente
para los ciudadanos que realizan tramites a través de la
oficina virtual, es por ello por lo que a partir del 6 de abril
realizamos la apertura de este canal donde los ciudadanos
son atendidos por un asesor del Contact Center quien
resuelve sus inquietudes, cuando presentan inconvenientes
técnicos en el uso de la oficina virtual. Este canal de atencion
desde su creacion ha tenido una gran acogida por parte de
los ciudadanos, teniendo en nivel de experiencia satisfactorio
del 72%, se presta soporte técnico en el uso de la oficina
virtual, se brinda informacion en general del estado de los
tramites, informacion general en los servicios prestados por
la entidad, logrando asi ser el mayor canal utilizado por los
ciudadanos, para comunicarse con la Unidad.

Certificados de pension en linea: Este servicio fue
implementado a partir del a partir del 30 de septiembre de
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2021, convirtiéndose en el segundo tramite en linea de La
Unidad, donde los ciudadanos pueden acceder a través
de la pagina web y generar el certificado de Pension. A la
fecha se han generado en tiempo real 27.529 certificados
en linea.

* Lenguaje Inclusivo: En la pagina web se implement6
algunos segmentos de navegacion en interpretacion
de Lengua de seias, asi como videos los cuales se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad y en
las redes sociales.

* Mejoramiento en la APP: Se desarrollaron mejoras para
que desde la App el ciudadano a través de su celular pueda
realizar radicaciones de tramites ante la entidad en temas
de Pensiones y Parafiscales.

Fortalecimiento en la estrategia de cercania
al ciudadano, a través de la realizacion de
diferentes campanas de servicios

* Uso dela Consulta del estado del tramite de pensioén en
linea: Servicio alojado en la pagina web en donde permite
a los ciudadanos conocer el estado de las solicitudes
de pension con la entidad, se realizaron en el mes de
abril 3164 envios de mensajes de texto a los celulares de
los ciudadanos que tengan tramites en curso con la forma
de uso de este servicio y promocionado el mismo por las
redes sociales, logrando un aumento de consultas para
este servicio.

* Uso del simulador de BT: Campanas informativas a los
aportantes, se enviaron 10.830 mensajes en el mes de
junio con el fin que los aportantes utilizaran este servicio
y poder simular los valores a cancelar en el acuerdo de
pago, del proceso que se lleva con la entidad en materia
de Parafiscales.

« Campaiias para acogerse a beneficios Tributarios:
Este servicio fue potencializado para acercarnos a los
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ciudadanos que desean acogerse a estos tipos de beneficios
orientandolo sobre las ventajas y conveniencias de aplicar a
este, donde se contactaron 82.556 aportantes, por medio
telefénico como por medios alternativos, de tal manera que
lograran avanzar en sus procesos, con la siguiente gestion:

Beneficios Tributarios SMS Mailing Llamadas Total

Art. 45 18852 47551 . 668 67.071
Art. 46 1504 10521 512 12537
Art. 47 380 @ 1887 = 681 = 2948

..............................................................................................................................................................

e Uso de la consulta del estado de cobro: Servicio
disponible para los aportantes de parafiscales en la oficina
virtual, se enviaron 101 mensajes de texto y 136 mailing,
en donde se les explica como utilizar este servicio de una
manera facil y en linea.

* Postulaciones al programa de apoyo para la generacion
de empleo para jévenes: Realizamos él envio de 125.692
mensajes de texto y 18.870 mailing, sobre los beneficios
de estas postulaciones de los programas de gobierno.

e Capacitaciones en vivo a través de YouTube live: se
realizaron 4 charlas informativas con un total de 4.646
visitas, para los ciudadanos de pensiones y de las cuales
se encuentran alojadas en la pagina web de la entidad para
consulta de los ciudadanos en los siguientes temas:

Capacitaciones Fechas Visitas
Designacion en vida, trar'r_u_te de pension de sobrevivencia Junio 25 682
y auxilio funerario
Términos Iegalt_as dt_a' sohcﬁudes_ pensionales Agosto 27 209
y reliquidacion de pensiones
Consulta del estado del tramite pensional Octubre 29 1.851
Pensién de sobrevivencia Noviembre 5 1.904

* Ferias de atencién al Ciudadano: se participo en ferias se
servicio a nivel nacional e internacional, en donde atendimos
a los ciudadanos por un canal virtual destinado para este
fin y con agendamiento previo con los ciudadanos, el total
de ciudadanos atendidos en las ferias fue el siguiente:
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Lugar Fecha Atenciones
San Jacinto — Bolivar 11 al 13 de agosto 42
: Sardinata — Norte dlc_-_)mSantander 9y 10 de septlembre 64
Dibulla - Guaijira 14 y 15 de octubre 65
Santander de Quilichao - Cauca 11y 12 de no;i.é;;‘lnre 135
Orlando - Florida 20y 21de no'\‘f"i‘;r;;bre 26

* Informacién de Inclusion de némina en Pensiones: Con
el fin de informar oportunamente a los ciudadanos sobre el
tramite pensional, entre los meses de e junio a diciembre
se enviaron 2.231, mensajes de texto a los ciudadanos
informando la inclusiéon de némina pensional y el

traslado a FOPEP como ente pagador.

Gestion en los canales tradicionales de

atencion

La aplicacion del proceso de gestion de canales ha permitido
la correcta ejecucion de la prestacion de los servicios
a través de cada uno de los canales dispuestos para el
ciudadano, para lo cual es preciso asegurar la planeacion,
seguimiento, control y apoyo a las operaciones.

Paraelano 2021, se atendieron en total 665.057 ciudadanos
por los canales institucionalmente establecidos, los cuales se

detallan a continuacion:

Canales

Virtuales

Descripcion

Oficina Virtual
Escribanos

Correo electrénico: Contactenos

Cantidad de
atenciones

231.834

%

34,86%

Contact Center

Llamadas recibidas
Chat
Llamada de vuelta
Video llamada

231.109

34,75%

Presencial

Multiplaza Bogota
SuperCade Suba
Medellin
Cali
Barranquilla

27.339

4,12%

Back Office

Derechos de Peticién
Prestaciones econdmicas
Notificaciones parafiscales
Notificaciones pensiones
Casos especiales

174.715

26,27%
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Mediciones de la Experiencia del Ciudadano
en los Canales de Atencion

Durante el afo 2021, la Direccion de Servicios Integrados
de Atencion, realiz6 una medicion diaria con resultados
mensuales de experiencia, en donde evalua la satisfaccion,
claridad y resolutividad percibida por los ciudadanos a traves
de los diferentes canales de atencion.

Los resultados a nivel general de medicion de experiencia de
los ciudadanos fueron para 2021 del 87% de Satisfaccién,
la Claridad en cuanto a lenguaje claro del 89% y el 92%
de resolutividad, lo anterior teniendo presente las estrategias
realizadas de la creacion de nuevos canales, cambio del
modelo de atencidn, con el objetivo de fortalecer la estrategia
de cercania con los ciudadanos.

* Medicidon de la experiencia en los tramites de
Pensionales y Parafiscales:

La Direccion de Servicios Integrados de Atencion, realiza la
medicion alas areas misionales de Pensiones y Parafiscales
cada trimestre del afo, en donde se logré un aumento en esta
medicion con los siguientes resultados: de experiencia en el
ano 2021, asi: Pensiones: 89% y Parafiscales 89%, basados
en las estrategias de mejoramiento sobre los tramites que los
ciudadanos realizan con la entidad.

* Encuesta Reputacional

Este estudio, realizado porla Direccién de Servicios Integrados
de Atencion a través de correo electronico, pretende conocer
la percepcion de los ciudadanos frente a las gestiones que
realiza La Unidad, buscando mejorar la imagen frente a los
ciudadanos, asi mismo identificar los aspectos de mejora
con el fin de lograr una mayor cercania entre el ciudadano
y la entidad. Para medir la experiencia de los ciudadanos
se enviaron 25.468 correos y 316 SMS, de los cuales se
obtuvieron 537 respuestas.

INFORME DE GESTION 2021 43



(T T )

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

De los resultados obtenidos respecto de la pregunta: ¢En su
opinién la imagen de la UGPP es?, se identifica que el 78%
de los encuestados reconocen la entidad como buena y
muy buena, aumentando 7pp, con respecto a la medicion del
2020.

De las respuestas en las que los ciudadanos consideran
que debemos mejorar relacionamos las mas representativas:

* Reducir los tiempos para dar respuesta a las solicitudes de
los ciudadanos.

* Colocar canales como el servicio de WhatsApp o0 mas
canales presenciales.

« Mayor acercamiento con los ciudadanos a través de redes
sociales y mejoramiento en la calidad de servicio en algunos
canales de atencion.

Estas consideraciones seran gestionadas durante el presente
afno 2022.

Nuevos proyectos 2022

La Direccion de Servicios Integrados de Atencion, enfocara
sus esfuerzos en los siguientes aspectos:

* Inclusidn de servicios para personas en condicion de
discapacidad

* Mayor cercania con los ciudadanos a través de campanas
de comunicacion del estado del tramite para Pensiones y
Parafiscales.

* Viabilidad para la apertura de un tercer punto de atencion
en la ciudad de Bogota.
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Excelencia
Organizacional

Gestion Financiera

* Presupuesto asignado

Através de la Ley 2063 de 2020 y el Decreto 1805 de 2020 se
expidid el presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ley
de Apropiaciones para la vigencia fiscal 2021 de las entidades
publicas del orden nacional que conforman el Presupuesto
General de la Nacion.

Como unidad ejecutora 13-14-01 a la UGPP, se le asignd un
presupuesto de gastos por la suma de $200.772 millones,
de los cuales $192.883 millones corresponden a gastos
de Funcionamiento y $7.889 millones a Inversion, con
un porcentaje de participacion dentro del presupuesto
total de 96,07% y 3,93% respectivamente; incorporados y
desagregados mediante la Resolucion 001 de 2021.

* Modificaciones presupuestales 2021

En el transcurso de la vigencia, la UGPP tuvo que recomponer
su presupuesto realizando traslados internos debidamente
aprobados por el Consejo Directivo y la Direccion General
de Presupuesto Publico Nacional — DGPPN. Los recursos de
los movimientos presupuestales se destinaron principalmente
a fondear el rubro de Sentencias, suma que ascendié a los
$8.587 millones con el fin de cumplir con el pago de estas
acreencias, debido a que la apropiacion inicial por la suma
de $4.690 millones era insuficiente para atender el cimulo de
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estas obligaciones (ver estado actual de las sentencias en el
anexo 2).

* Resultados de ejecucion presupuestal

Las modificaciones y recomposiciones presupuestales
incidieron en la disponibilidad de recursos y en el ritmo de la
ejecucion presupuestal; la UGPP alcanzd una ejecucion en
compromisos del 99.37%, es decir, comprometié $199.505
millones de los $200.772 millones del presupuesto definitivo.
A continuacion, se detalla la ejecucion presupuestal en la
siguiente tabla:

Cifras en millones de $

Presupuesto. Modificaciones Presupuesto Compromlsc;s Obllgacwnfs
Inicial Vigente $ . %o $ . %o
Ejecutado Ejecutado
(1) 2) (3) @) (3= (6) (n=
(413)*100 (6/4)*100
Gastos de _ i ”
e ————— 192.883 192.883 191,695 99,38% 189,026 98,61% 1,188
Se’“'c';z rz‘::"”a'es 97,386 900,00 96,486 96,174 | 99,68% | 96,145 | 09,65% 312
Adquisicion de
Bienes y Servicios 83,380 612,00 82,768 81,994 99,06% 79,353 95,87% 774
Sentencias 3,900 9,084,00 12,984 12,984 100% 12,984 100% -
Conciliacicnes 790 497,00 293 219 74,74% 219 74,74% 74
Transferencias 6,973 6,971,00 - . 0,00% : 0,00%
(Previo concepto)
Otras Transferencias 444 100,00 344 316 91,86% 316 91,86% 28
Impuestos 10 2,00 8 8 100% 8 100%
Presupuesto de
Tt 7,889 - 7,889 7,810 99,00% 6,722 85,20% 79
Proyecto Dotacion
Infraestructura 7,889 - 7,888 7,810 99,00% 6,722 85,20% 79
Tecnologica

200.772 - 200.772 199,505 99,37% 195.747

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF Nacion
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Rezago presupuestal

Cifras en millones de pesos.

Rezago presupuestal constituido a Diciembre 31 de 2021

Reserva

Presupuestal

Total Rezago

% de reservas constituias
sobre el Presupuesto
Definitivo

TOPES

(Funcionamiento 2%

- Inversion 15%)

Gastos de Funcionamiento 2.585,30 84,70 2.670,00 1,38% 3.857,66
Servicios Personales Némina 29,00 0 29,00
Adquisicién de 2.556,30 84,70 2.641,00
Bienes y Servicios
Sentencias 0 0 0
Conciliaciones 0 0 0
Transferencias
(Previo concepto) 0 0 0
Otras Transferencias 0 0 0
Impuestos 0 0 0
Presupuesto de Inversion 766,00 323,00 1.89,00 13,80% 1.183,35
Proyecto Dotacién 766,00 323,00 1.089,00
Infraestructura Tecnolégica
TOTAL 3.351,00 407,70 3.759,00 1,87% 5.041,01
* Ingresos

El registro e imputacion presupuestal de ingresos por los
diferentes conceptos que generan los frentes misionales
de parafiscales y pensiones crecidé en la vigencia 2021 de
manera considerable, lo que refleja el proceso de reactivacion
economica que se viene dando en el pais. En total fueron
9.055 recaudos por un valor de $98.106.6 millones, que
corresponde a un incremento del 35% frente a los $72.709
millones recaudados en el afio 2020.

A 30 de noviembre la distribucion por concepto de los recaudos
imputados fue como se presenta en la siguiente tabla:

Concepto Valor imputado % del Total
Sanciones parafiscales 49.700 57,2%
Reintegros MVPP 15.095 261%
Aportes y Cuotas pensionales 32.473 15,2%
Sentencias y Conciliaciones 604 11%
Otros 235 0,4%
TOTAL 53.367 100%

* Gestion contable

Para los Estados Financieros de la vigencia 2020 se obtuvo
opinion limpia por parte de la Contraloria General de la
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Republica. Los E.F. de la vigencia 2021 se encuentran en
proceso de elaboracion, presentacion y transmision segun
calendario establecido por la Contaduria General de la Nacion
(15 de febrero 2022).

Gestion Contractual

A continuacion, se presenta la informacion de los contratos
realizados enlavigencia2021, de acuerdo con las modalidades
de seleccion asi:

Modalidad Cantidad Valor total

Contratacion directa 252 $23 208.692.200, 47

“ Enajenacmn a tltulo gratuno 2 -
.................................... |_ |c|tac|onpub||ca _____________ 3 ............. ....... $ 357537355716
______________________________________ M m,macuant.a ______________________________________ ___________ 16 ___________ ____________ $ 23360577500
 Seleccion Abreviada de menorcuantia 6§ '%é'é'iéé"é'é%"db“
_ Seleccién Abreviada por acuerdomarco | 13 $18.313.643.101,59
Seleccn:m Abrewada por subasta inversa 8 $3 835. 078 651 25

TOTAL 300 $49 906 651 953 4?

Gestion Humana
 Composicién planta de personal

La planta esta compuesta por 836 cargos de los cuales 804 se
encuentran provistos a 31 de diciembre de 2021 y se cuentan
con 32 vacantes, como se detalla a continuacion:

Tipo de vinculacion Provisto Vacante
| CareraAdministrativa | 125 135
lere r:gmt;?;lento y 43 5 45 |
Planta ‘temporlal . 178 8186
Prov};..b -  — 453 ........ 22 ....... ...... 430
Lo TomL e % w8
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Ejecucién plan de bienestar social e incentivos 2021

Objetivo: Impactar positivamente a los funcionarios de La
Unidad y su nucleo familiar de manera integral, a través

del disfrute virtual o presencial de actividades de bienestar,
recreacion, clima, cultura y estimulos; con el fin de elevar los
niveles de satisfaccion y calidad de vida laboral.

Objetivos Especificos

v" Proporcionar espacios de acercamiento, comunicacion,

colaboracion y diversion entre los servidores y los miembros
de sufamilia, através de diferentes actividades que generen
un equilibrio entre la vida laboral y personal.

Disefiar actividades que permitan fomentar el sentido de
pertenencia, en los diferentes grupos de interés.

Promover y fortalecer una cultura de compromiso y cuidado,
adoptando estrategias socialmente responsables a través
de diferentes grupos de interés, con el fin de fomentar un
bienestar social y sostenible.

Mejorar el ambiente laboral, motivar a los funcionarios de
La Unidad y favorecer su desarrollo integral, por medio de
actividades de salud empresarial, salario emocional u otros
que aporten a la satisfaccion y felicidad de los colaboradores.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de La Unidad,
estuvo estructurado a partir de los siguientes pilares:

v Programa Familiar v Programa de Responsabilidad

Apoyo a Escuelas Deportivas Soclal Empresarial

Catalogo virtual y Clasificados * Voluntariado Corporativo

Elige tu bienestar *  Feria del mercado campesino

Dia del nifio »  Gestidon adecuada del plastico
Tarde familiar
Vacaciones Recreativas

Torneos virtuales
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v Programa para nuestro talento v Programa de Clima y Cultura
humano Organizacional
*  Apoyo a la educacion formal *  Medicién de ambiente laboral
* Feria de servicios * Boletin Gestion de la Felicidad
* Hora de servicios con nuestra Caja *  Manual de lineamientos internos
de Compensacioén para el trabajo en casa
» Caminata Ecoldgica * Plan de reconocimiento — “Se

. Buscan los héroes de la UGPP”
»  Ciclo paseo

e Actividad de fortalecimiento de la
cultura organizacional

* Tardes Recreativas
*  Cumpleafios Feliz
*  Apoyo a entrenamiento fisico

*  Cumpleafios La Unidad

e Concurso de navidad en La Unidad

v Programa salario emocional v Programa amigo de la familia

. . lactante
e Horarios alternativos

. . ¢ Hora de lactancia extendida
* Reuniones de colegio

» Talleres de formacion para las

» Dia por grado de educacién formal .
familias gestantes y lactantes

funcionario y sus familias
*  Dia por cumpleaiios
*  Cumpleafios de tu familiar favorito
* Tres (3) dias por matrimonio

. v" Plan de incentivos
» Teletrabajo

*  Mejores funcionarios

Resultados piloto teletrabajo y alternancia
Teletrabajo

Superadas las etapas de Compromiso Institucional, planeacion
general, apropiacion y adopcion, se inicio la prueba piloto de
Teletrabajo a partir del 2 de noviembre de 2021 de acuerdo
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con las siguientes actividades:

v" Actos administrativos individuales concediendo teletrabajo
suplementario (3/2).

v" Entrega de Equipos de Tecnologia: (PC, mouse, teclado
monitor con doble pantalla, diadema)

v" Capacitacion en aspectos de conexion Tl

v Entrega de elementos ergondémicos: (Silla Ergonémica,
reposapiés)

Datos de prueba piloto a la fecha:

Estado Cantidad Observacion
Teletrabajando actualmente 158 N.A. _
Retiro prueba piloto 2 Un servidor no estuvo dispuesto a realizar las

modificaciones solicitadas por la ARL

...................................................................................................................................................................................................................

- Pendiente por recomendacién médica —no | o -
. b b s e 1 Condiciones individuales personales

B Seentregarén[oseqmposyaclos s
6 : e - .
: administrativos correspondientes

Inicio previsto en enero 2022

Retorno progresivo a sedes mediante alternancia

Actualmente la totalidad de los servidores publicos de la
entidad se encuentran en alternancia (dos dias presenciales —
tres dias en casa).

Con el fin de garantizar el cumplimiento del protocolo de
bioseguridad y a su vez de las normas sanitarias emitidas por
el Gobierno Nacional para mitigar el impacto de la pandemia
por Covid 19, se realiza el monitoreo diario garantizando que
el aforo por sede y los aforos por dias no sean superados.
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* Mapa de litigiosidad

A continuacién, se relaciona el numero de procesos activos
en los cuales la UGPP es parte por asuntos parafiscales,
pensionales y no misionales, con corte al 31 de diciembre:

Cantidad de
procesos activos

Demandas | 58 | 100% |
To!TAL 88 o 0%

Direccion Juridica %

. o o Cantidad de
Subdireccién Juridica Parafiscales procesos activos
Demandas
Acciones de tutela por asuntos

240 1%

Subdireccién de Defensa Cantidad de
Judicial Pensional procesos activos

Defensa judicial por pasiva 16.434 64%
Defensa judicial por activa - lesividad : 3.654 : 14%

Acciones de tutela por asuntos
pensionales

* Resultados indicadores corporativos (en eficacia
incluir eficacia pura)

Duranteel 2021 la Direccidon Juridicamidio sugestionatravésde
3 indicadores corporativos: eficacia en los procesos, reduccion
de litigiosidad y documento de la estrategia litigiosidad, cuyos
resultados se presentan a continuacion:

Eficacia en los procesos: El resultado de eficacia para el
2021 en la Direccion Juridica fue:

Direccion Juridica:
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Subdireccion Juridica de Parafiscales:

Demandas Fallos en contra ' 150

Eficacia pura i 84%

............................. - 3 e

Fallos a favor 793

Tutelas Fallos en contra 123

Eficacia pura 87%

Subdireccion de Defensa Judicial Pensional:

Fallos a favor i 238D

Pasiva Fallos en contra

Eﬁcacia pura 58%

. Fa||osafavor 343
Leaviaag Fa“osencontra ______________ 234 ______________
Eﬁcamapura5g%
Fa“osafavorza

Penales Fallos en contra 10

Eficacia pura :
Fallos a favor 1.972

Tutelas Fallos en contra 581

Eficacia pura

Fallos a favor 4725

i ....................................................................................... 1 ...................................... .;

Total Fallos en contra P 2523

Parafiscales: En materia de parafiscales, La Unidad ha
logrado cumplir su propoésito de disminuir la litigiosidad y
lograr el cierre de expedientes de manera anticipada, como
enseguida se detalla.

Defensa Judicial — Terminacion de procesos (Decision
judicial favorable — Ofertas de revocatoria — Conciliacion
Judicial): El Grupo de Defensa Judicial de la Subdireccion ha
gestionado un total de 2.270 procesos, de los cuales, 383 han
terminado, logrando una disminucion en la litigiosidad en un
porcentaje correspondiente al 16.87% del total de procesos
notificados.
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Procesos notificados Cantidad de procesos

Afios anteriores a 2019 637 :

P T ST av i Pevw e 1w ra v v S T e R e e e e B 2 e e S T g D g i

*Nota: Durante el afio 2020 disminuyd ostensiblemente el nimero de procesos
notificados, toda vez que se suspendieron los términos judiciales desde 16 de marzo
y se reanudaron el 1° de julio de 2020.

De otra parte, debe indicarse que con corte al 31 de diciembre
de 2021 se han terminado 383 procesos por las siguientes
causales:

Causal de Terminacion Procesos

Conciliacién Ley 943 3
Conciliacion Ley 2010 21

Concmacmn Tradlcmnal 15

: De3|sl|m|enlo de pretensmnes e :

Excepciones Previas 37

....................................................................................................................................................................................................

Sentenma de Unlca instanma 2

Termmacmn por Mutuo Acuerdo 1

i Termlnamon por. Transaccmn 1 i

TOTAL PROCESOS TERMINADOS 383

**Nota: De las decisiones judiciales emitidas, 84 tienen nulidad parcial, 24 fallo en
contra, y 108 con fallo a favor, 2 sentencias de Unica instancia en un proceso de
Nulidad Simple
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Con ocasion de las solicitudes de beneficio tributario se han
presentado las siguientes solicitudes:

Ley 1943 de
Total Solicitudes 2018

Ley 2010 de 2019

Beneficios
2.564

Beneficios Tributarios Ley 1943 de Ley 2010
Aprobados 2018 de 2019

Total acumulado 958 . 1477 i 2135

Del total de solicitudes presentadas, con corte octubre de
2019 a 31 de diciembre de 2021, se ha logrado conceder el
beneficio (y por tanto reducir la litigiosidad de la Entidad) asi:

Beneficios Tributarios Ley 1943 de Ley 2010 Total
Aprobados 2018 de 2019
2019 : 28 | = i 28
_______________________________ : 02{}24879327
Ctoma e 243

TEETETREEETEEETITESTETERTEITIIERTIIERT ISR TSR e aTEaTe R

Juridica pensional, se realizaron acciones parala disminucién
de la litigiosidad en las siguientes tipologias:

Improcedencia de cobro de aportes patronales:

Esta estrategia busca reducir el litigio relacionado con el
cobro de aportes patronales realizado por la UGPP contra las
entidades publicas del orden nacional, la cual se origina en
el cambio normativo contenido en el articulo 40 del Decreto
2106 de 201, por lo tanto, la UGPP ya no debe realizar estos
cobros por lo que el litigio asociado a los mismos tampoco
tiene fundamento. Desde el aiio 2020 con el apoyo de Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado se iniciaron las
mesas de trabajo con las entidades del orden nacional para
presentarles la propuesta y proceder segun los acuerdos que
se realizaran. En la gran mayoria de entidades se acordo
solicitar la sentencia anticipada por parte de la UGPP.

Por esta estrategia se hanterminaron 447 procesos distribuidos
de la siguiente manera:
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No. de % de
Procesos participacion

Entidad del Orden Nacional

Contralorla General de la Repubnca

Unldad Admlmstratlva Especial de la Aeronautlca
Civil - Aerocivil

Ministerio de Relaciones Exteriores : :
TOTAL M7

Procesos ejecutivos:

El objetivo del plan de terminacién anticipada de ejecutivos es
reducir los ejecutivos activos por intereses e indexaciones que
se encuentren pendientes de pago en la UGPP. Esto incluye
tanto la aplicacidon de la apropiaciéon ordinaria, como del
mecanismo creado en el Decreto 642 de 2020, el cual permite,
con base en el articulo 53 de la Ley 1955 de 2019, pagar como
deuda publica las obligaciones judiciales pendientes. Durante
el 2021 se terminaron 494 procesos en las siguientes etapas:

Etapa No. de Procesos

Antes de sentenma 79
Despues de sentenma 415 :
“TOTAL 494

. Documento de la estrategla I|t|g|OS|dad

Se desarrollé un documento con corte al 31 de diciembre, el
cual contiene el mapa actual de litigiosidad, la problematica
identificada y hacia doénde queremos ir, plasmando las
estrategias que actualmente se estan aplicando, y otras que
se ejecutaran durante el transcurso del 2022.
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Proyeccidén de actos administrativos y defensa judicial en
materia de parafiscales

En materia parafiscal, la gestion juridica atiende entre
otros aspectos, la proyeccidon de actos administrativos que
resuelven los recursos de reconsideracion y los recursos de
reposicion que presentan los aportantes en contra de los fallos
inadmisorios de recursos de reconsideracion, las solicitudes
de revocatoria directa, los tramites relativos a la atencion de
las solicitudes de beneficios tributarios, asi como la defensa
judicial.

En el primer tdpico, realiza el estudio de las controversias
suscitadas con la expedicion de los actos administrativos de
determinacion y liquidacion de las contribuciones parafiscales
con los cuales se culmina el proceso administrativo de
fiscalizacion. Durante el periodo comprendido objeto
del presente informe, se resolvieron 458 recursos de
reconsideracionysolicitudes derevocatoriasdirectas, 904 actos
de tramite comprendidos en autos admisorios, inadmisorios y
fallos de recursos de reposicion. De otra parte, se encuentran
pendientes por resolver 296 recursos y revocatorias.

En materia de defensa judicial parafiscal, actualmente
se tiene un inventario de 1887 procesos activos a 31 de
diciembre 2021, los pronunciamientos en sede judicial han
sido favorables a la UGPP en 198 procesos, cuya cuantia
en discusion corresponde a $55.552.461.166 y en contra 40
procesos por valor de $ 21.177.668.894, procesos que se
encuentran en primera instancia. La defensa judicial se ejecuta
con funcionarios de la UGPP. En segunda instancia, 48 fueron
a favor en una cuantia objeto de discusion de $4.213.006.317
y en contra 12 procesos en cuantia de $1.457.999.031. En
cuanto a las Nulidades Parciales, durante la vigencia 2021,
se tienen 85 sentencias de primera instancia cuyo valor
determinado inicialmente fue de $29.896.838.274 y con
ocasion de la sentencia una vez hecho el recalculo, el nuevo
valor es de $ 26.236.546.483; en segunda instancia tenemos
50 fallos ejecutoriados, cuyo valor determinado inicialmente
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fue de $ 7.459.141.172 y con ocasion de la sentencia una vez
hecho el recalculo, el nuevo valor es de $ 7.025.280.865.

Es necesario mencionar que, en temas parafiscales, la
jurisprudencia aun esta en construccion. Sin embargo, vale
la pena mencionar que la mayoria de las posiciones juridicas
asumidas por la UGPP han sido de recibo de los jueces en las
distintas instancias de decision.

Gestion del Decreto 642 / 2020

Dando cumplimiento al Decreto 642 del 11 de mayo de 2020,
por el cual se reglamenta el articulo 53 de la Ley 1955 de 2019
—Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022—, en lo relacionado
con las gestiones que deben adelantar las entidades que
hagan parte del Presupuesto General de la Nacién para el
reconocimiento como deuda publica y pago de las sentencias
o conciliaciones que se encuentren en mora, la UGPP obtuvo
los siguientes resultados:

* Gestion realizada dentro del plazo establecido, 31 de
octubre de 2021 (incluyen beneficiarios con sentencias
judiciales sin demanda o con demanday sin liquidacién
de crédito).

Beneficiarios Con intencién Suscriben Rechazan No se manifiestan % suscriben
potenciales de acuerdo acuerdo acuerdo sobre el acuerdo acuerdo

indemanda = 4.034 1.801 990 114 55%

Como producto de la gestion se suscribieron 1.007 acuerdos
que generaron el 27,27% de reduccién aceptada por los
beneficiarios en el valor a pagar, distribuidos asi:

Acuerdos Cantidad Total adeudado Total reduccién obtenido %
suscritos Beneficiarios  intereses + costes por UGPP reduccién ot e
Beneficiariosin . 999 = § 4.603.495.993 $ 1.255.362.849 . §3.348.133.144
demanda
Beneficiario con'
 demanda 17 $ 329.373.005 $ 89.820.020 527,27% $ 239.552.986
. TOTAL  1.007 $ 4.932.868.998 § 1.345.182.869 | $3.587.686.130
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» Estado de las solicitudes presentadas al Ministerio de
Hacienda con corte a 31 de diciembre de 2021.

a) Beneficiarios con acuerdo de Pago y sin demanda

Beneficiarios Valores
Presentado : Autorizado o Presentado Autorizado o
MHCP MHCP Pagado UGPP % Pagos MHCP MHCP Pagado UGPP % Pagado
990 990 988 99,8% $ 3.348.133.144 | $ 3.348.133.144 | $ 3.346.419.155 99,9%

b) Beneficiarios con acuerdo de Pago y con demanda y sin
liquidacion de crédito

Beneficiarios Valores
Presentado : Autorizado o) Presentado Autorizado n
MHCP MHCP Pagado UGPP % Pagos MHCP MHCP Pagado UGPP % Pagado
(74 17 16 94,1% $239.552.986 : $239.552.986 : $235.939.253 98,5%

c) Beneficiarios que rechazaron el acuerdo o que no se
manifestaron sobre el acuerdo o estan con demanda y con
liquidacién de crédito.

Beneficiarios Valores

Prﬁﬁ'gg“ A“;:':g:“ Pagado UGPP | % Pagos | Presentado MHCP | Autorizado MHCP | Pagado UGPP | % Pagado

1640 1640 1325 80,8% $17.151.898.101 $17.151.898.101 $ 13.916.138.534 81,1%

Con corte a 31 de diciembre del 2021, el valor que suman
las resoluciones presentadas al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico — Direccion del Tesoro Nacional, es de
$20.739.584.231, de los cuales la UGPP ya ha pagado a sus
beneficiarios el valor de $17.498.496.942 que corresponde al
84,4% del valor autorizado.
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Planes de
Mejoramiento

Las auditorias que realizo la Oficina de Control Interno durante
la vigencia, se aprobaron por el Comité de Coordinacion de
Control Interno dentro del programa de auditoria 2021, con
un enfoque basado en riesgos, dando prioridad a aquellos
procesos que mayor impacto pueden tener en la gestidon
misional y en aquellos que consumen el mayor numero
de recursos y por ende afectan de manera significativa los
estados financieros de la entidad; producto de este proceso se
generaron recomendaciones y planes de mejoramiento que
van encaminados a obtener una gestion mas eficiente.

De otro lado la Unidad fue igualmente evaluada por la
Contraloria General de la Republica y por la Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales. ITRC, en su labor de entes externos de control,
la primera con un enfoque de control fiscal y la segunda con
enfoque de prevencién y sancién de actos de corrupcion.

La Oficina de Control Interno dentro de su programa de auditoria
2021, realizé 9 auditorias planificadas de aseguramiento,
presentd oportunamente 39 informes que son requeridos por
mandato legal y realizé de manera permanente un seguimiento
al cumplimiento de los planes de mejora que se derivaron de
las evaluaciones tanto internas, como externas, cumpliendo
de esta manera con el programa de auditoria propuesto para
la vigencia.

Dentro de las evaluaciones internas realizadas, se identificaron
19 hallazgos para los procesos de: notificacion de parafiscales;
gestion de novedades de nomina; gestion contable; soporte
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de servicios de tecnologia de la informacion; derechos de
autor y seguimiento a las PQRSFD, sobre los cuales la
administracion formuld 47 acciones correctivas y preventivas
ACP, quedando 36 ejecutadas a 31 de diciembre de 2021,
y las 11 restantes se terminaran en la vigencia 2022. Se
identificaron igualmente 9 hallazgos, correspondientes a
la evaluacion de los procesos de gestion del ciclo laboral;
cobro de obligaciones adeudadas, desembargo vy titulos de
depdsito judicial y gestion de tesoreria, sobre las cuales la
administracion se encuentra en proceso de formulacion de
los planes de mejora, por haber culminado la auditoria en
diciembre de 2021.

En relacidn con la auditoria de la Contraloria General de la
Republicaalagestiondel 2020, se obtiene elfenecimientodela
cuenta fiscal, donde emiten una opinién sin salvedades sobre
los estados financieros y ejecucion presupuestal. Derivado
de este proceso definen cinco hallazgos administrativos,
de los cuales dos tienen presunta incidencia disciplinaria.
Dentro del proceso de mejoramiento institucional, la Unidad
establecio 19 acciones, de las cuales se ejecutaron 12 de
ellas y las restantes tienen fecha de finalizacion en 2022.

El ITRC realizé tres inspecciones a los procesos de:
Verificacion de la efectividad del estudio de seguridad
documental en el proceso pensional; Efectividad en los
controles implementados para el desarrollo de los programas
de PAEF y a la Valoracion de la efectividad de los controles
en los procedimientos de clasificacion de titulos ejecutivos y
practicas de medidas cautelares, sobre los cuales genero6 11
hallazgos y se formularon 37 acciones de mejora; de estas
fueron cerradas por el ITRC 14; para 20 la Entidad aporto
evidencia para su cierre encontrandose en evaluacion por
parte de la agencia y 3 se realizaran en la vigencia 2022.

Para el ano 2020 el DAFP evalu6 el desempeiio Institucional
frente al Modelo de Planeacion Integrado de Gestion-MIPG,
en el cual la UGPP obtuvo un puntaje de 98 puntos sobre
100, haciéndose acreedor a un tercer lugar entre sus pares
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del sector y décimo quinto a nivel nacional, dicha calificacion
muestra una mejora frente a la obtenida en el 2019 de 95
puntos.
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Rendicién de &=

Cuentas de la
Entidad 2021

La Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales dispone de
distintos espacios de dialogo con los ciudadanos y grupos de
valor a quienes dirige su gestion. Entre ellos se encuentran las
transmisiones en vivo sobre temas especificos de su mision,
como los Programas Especiales creados por el Gobierno
Nacional para la generacion de empleo en el marco de la
pandemia, las cuales se realizan en Lives a través de los
canales oficiales de la Entidad en YouTube y Facebook.

En complemento, se adelantan campanas de sensibilizacion
sobre el correcto pago de los aportes a la Seguridad Social con
gremios, independientes, academia y empresas en el pais,
espacios que se realizan en directo (presencial o utilizando
medios tecnoldgicos disponibles) y en los que se recibe
retroalimentacion sobre procesos de la Entidad en temas de
parafiscales.

Por ultimo, la entidad realiza la audiencia publica de rendicion
de cuentas para cada vigencia, para para correspondiente a
2021 se realizara en el mes de marzo de 2022 y para la cual se
entrega este informe como insumo para el dialogo. Para mas
informacion, se puede consultar la pagina web de la Entidad
https://www.ugpp.gov.co/participa.

Este ejercicio se complementa con la participacion de la
Entidad en la rendicion de cuentas que realiza el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, entidad cabeza de sector, en el
que tratan temas misionales de alto impacto para el pais.
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Anexo 1: Proyectos
Normativos

Es importante resaltar que la entidad ha venido aunando
esfuerzos para generar un marco juridico en materia de
parafiscales, que continue brindando seguridad juridica a los
obligados. En este sentido, se han gestionado e implementado,
entre otros, los siguientes proyectos normativos:

Proyectos de decreto:

* Proyecto de decreto “Por el cual se modifican los articulos
2.2.4.4.3y 2.2.4.4.4. y se adiciona el Capitulo 11 al Titulo 8
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016 Decreto
Unico Reglamentario por medio del cual se compilan
las normas del Sistema General de Pensiones” (Calculo
actuarial).

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 4° del
articulo 121 de la Ley 2010 de 2019, se pretende reglamentar
la metodologia para el calculo de la reserva o calculo
actuarial que deberan pagar los empleadores que incurran
en omisidn en la vinculacion o afiliacion de sus trabajadores
y, los independientes que incurran en omision en su afiliacion
0 en su vinculacion al Sistema General de Pensiones.

Aun cuando el proyecto es liderado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, La Entidad ha participado
y realizado sus aportes en varias mesas de trabajo que
se han llevado a cabo con otras instituciones y con las
administradoras del Sistema. A inicios del mes de diciembre
de 2021 la Unidad presenté al Ministerio lider del proyecto,
los comentarios finales del proyecto. Se espera la expedicion
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del decreto en el mes de enero y/o principios de febrero de
2022.

* Proyecto de decreto “Por el cual se crea la Comision
Intersectorial del Sistema de la Proteccion Social y se
reemplaza el articulo 1.1.3.1 al Titulo 3 parte 1 del Libro
1 del Decreto 1068 de 2015, por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico”.

Pretende este proyecto que todas las entidades responsables
de fijar las politicas, orientar, dirigir, adoptar, preparar y
proponer normas Yy demas directrices relacionadas con
el sistema de la proteccion social y las entidades que las
ejecutan, logren la unificacion de criterios de interpretacion
normativa acorde con el espiritu del legislador, de manera
que se garanticen los principios de coordinacion, eficiencia,
eficacia, seguridad y confianza a los destinatarios de las
mismas, asi como la consolidacion de estrategias de defensa
juridica.

Se realizaron varias mesas de trabajo con los Ministerios de
Trabajo, Salud, Hacienda y Crédito Publico, SENA e ICBF
para la construccion del articulado.

Actualmente se estan consolidando los comentarios de las
administradoras del sistema sobre el proyecto y en espera
de los comentarios de los Ministerios para continuar con el
tramite correspondiente.

Resoluciones internas:

A continuacidén, se relacionan los actos administrativos
expedidos durante la vigencia 2021:

* Resolucion No. 140 de 2021 “Por la cual se reanudan los
términos en los procesos y actuaciones parafiscales de
la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social
- UGPP”.

INFORME DE GESTION 2021 65



(T T )

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Teniendo en cuenta el desenvolvimiento de las situaciones
presentadas con ocasién de la pandemia COVID-19 y con
el fin de retomar de manera gradual las actuaciones de la
Entidad, se hizo necesario reanudar los términos suspendidos
mediante Resolucion 385 de 2020.

* Resolucion 259 de 2021 “Por la cual se reglamenta el tramite
inferno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias en la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social UGPP y se implementa la sede
electronica para la recepcion y remision de peticiones,
escritos y documentos en materia parafiscal y pensional”

Através de esta resolucion se formalizé la implementacién del
mecanismo “Sede Electronica” en la Entidad.

La implementacion de este mecanismo esta dirigido a las
personas naturales y juridicas de naturaleza publica y privada,
los operadores de bancos de informacién y/o bases de datos
obligados a reportar informacion a la UGPP, para la recepcion
y remision de peticiones, escritos y documentos tales como:
respuesta a requerimientos de informacion, requerimientos
para declarar o corregir, pliego de cargos, interposicion de
recursos, revocatorias dentro de las acciones de determinacion,
sancionatoria y de cobro de las Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social, que adelante la Unidad, asi como a
los ciudadanos en general que presenten peticiones, quejas,
reclamos, felicitaciones, sugerencias y denuncias PQRSFD,
operadores publicos y privados de bancos de informacion y
bases de datos referidos en el articulo 2.12.7.1. del Decreto
2438 de 2018 y en general todos aquellos tramites en donde
no sean requeridos documentos originales.

* Resolucion 296 del 14 de abril de 2021. “Por la cual se
modifica el término de entrada en vigencia de la Resolucion
1127 de 2020 por la cual se fija el contenido y caracteristicas
técnicas para el suministro de la informacion a la UGPP,
como administradora del Registro unico de Aportantes al
sistema de sequridad social-RUA”.
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Con el propdsito de que las administradoras del Sistema de
la Proteccion Social pudieran implementar los desarrollos
tecnoloégicos necesarios para el reporte de la informacion
requerida en la Resolucion 1127 de 2020, fue necesario
ampliar el término de entrada en vigor de la citada resolucion,
el periodo de transicién y sus efectos.

Lo anterior, debido a la manifestacion de las administradoras
de “no contar con una parametrizacion en sus sistemas de
informacion, que les permita obtener datos estadisticos de
las novedades que se realizan por fuera del actual esquema
de recaudo de aportes PILA, por lo que la extraccion de la
informacion requerida por esa Unidad mediante Resolucion
1127 de 2020 demanda la implementacion de desarrollos
tecnologicos para obtener de manera confiable, oportuna y
eficiente los reportes de las novedades que se solicitan”.

* Resolucion 828 del 28 de septiembre de 2021. “Por la
cual se fija el contenido y caracteristicas técnicas que debe
cumplir la informacién solicitada porla Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Protecciéon Social — UGPP en el marco del proceso de
fiscalizacion’.

Mediante la Resolucion 922 del 6 de julio de 2018, la Unidad
fijo el contenido, las condiciones y caracteristicas técnicas
que debe cumplir la informacion entregada a la entidad por los
aportantes empleadores al Sistema de la Proteccion Social,
con el fin de cumplir las tareas a su cargo, relacionadas con
el seguimiento, colaboracion y determinacion de la adecuada,
completa y oportuna liquidacion y pago de las contribuciones
parafiscales de la Protecciéon Social la UGPP.

En desarrollo de la funcion fiscalizadora, se identifico que no
toda la informacién solicitada era necesaria para adelantar
los procesos de fiscalizacién, debido a los cambios en la
informacion exdgena que permite que esta informacion
consolidada anualmente se pueda comparar con el detalle
de ndmina que reporten los aportantes con ocasién del
requerimiento de informacion. Ademas, se considero necesario
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incluir a los independientes como sujetos obligados a reportar
la informacién relacionada con sus actividades econdmicas,
para establecer el adecuado cumplimiento del pago de sus
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, y actualizar
el canal de envio de la informacién, para indicar que debe
realizarse a través de la herramienta denominada DATAQ.

* Resolucion 1145 del 8 de noviembre de 2021. “Por la cual
se define y adopta la politica de cobro y los parametros
para adelantar las labores persuasivas y de fiscalizacion
por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social
(UGPP) a los beneficiarios de los Programas de Apoyo al
Empleo Formal-PAEF y de Apoyo al Pago de la Prima de
Servicios -PAP”.

Con el fin de adelantar las labores de fiscalizacion de los
programas PAEF y PAP atribuidas a la Unidad por los Decretos
Legislativos 639, 677 y 815 de 2020, y Ley 2060 de 2020,
se considerd necesario definir y adoptar la politica de cobro
para recuperar los aportes estatales entregados a quienes no
cumplieron con los requisitos legales y pretendan restituirlos
voluntariamente o como consecuencia de la fiscalizacion.

Por ello, con el acto administrativo se fijan las acciones
persuasivas y de fiscalizacion, el procedimiento para
tramitar y suscribir los acuerdos y facilidades de pago para
las obligaciones que surjan en relacion con las labores de
fiscalizacion como estrategia de recuperacion de esa cartera,
imputacién de pagos, y la definicion del proceso de fiscalizacion
y sancionatorio y cobro de intereses moratorios

* Resolucion 1240 del 18 de noviembre de 2021 “Por la cual
se fijan las reglas para la aplicacion del articulo 45 de la Ley
2155 de 2021.”

El articulo 45 de la Ley 2155 de 2021 establecid beneficios en
la reduccion transitoria de sanciones y de la tasa de interés
moratoria respecto de obligaciones fiscales y parafiscales
del Sistema de la Proteccion Social, que registraban mora
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a 30 de junio de 2021 y cuyo incumplimiento se ocasiono6 o
agravo como consecuencia de la pandemia generada por el
COVID-19.

ParalaUnidad resultd relevante fijarlas reglas paralaaplicacion
del articulo citado, tales como, la forma de establecer las
obligaciones en mora beneficiadas, las condiciones exigibles
para acceder a los beneficios en los casos en que se haya
suscrito acuerdo de pago o se suscriban estas, y en general,
fijar los términos de aplicacion de dichos beneficios por parte
de la Unidad.

* Resolucion No.1702 de 2021 “Por la cual se subroga la
Resolucion 2082 de 2016.”

La Resolucion subrogada fij6 los estandares de cobro de
cartera en mora que deben seguir las administradoras del
Sistema de la Proteccién Social con el fin de mejorar la gestion
de cobro y se optimiza el recaudo de esta.

Con la subrogacion se amplié el alcance de los objetivos
definidos para los estandares, con el fin de incluir el
seguimiento al cumplimiento de los estandares de “aviso de
incumplimiento” y “acciones de cobro” que hacen parte de la
gestidon de cobro de la cartera; se implementa la herramienta
tecnoldgica DATAQ para la entrega de la informacién por parte
de las administradoras. Igualmente se ajustan las conductas
sancionables y el procedimiento sancionatorio, atendiendo lo
dispuesto por el numeral 4° del articulo 121 de la Ley 2010
de 2019, segun el cual, la sancidon maxima mensual sera de
200 UVT y se impondran en un solo proceso sancionatorio por
vigencia fiscal.
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Anexo 2:
Presupuesto
Sentencias

A la Unidad se le asignd un presupuesto inicial para el rubro
de Sentencias por valor de $4.690 millones, el cual era
insuficiente; la UGPP observando tal situacién realiz6 un
traslado presupuestal de recursos que estaban en elrubro Otras
Transferencias -Distribucion Previo Concepto DGPPN por la
suma de $6.973 millones, para contar con una apropiacion
de $11.663 millones; anudado a lo anterior tuvo que realizar
eficiencias y ahorros que le permitieron redireccionar recursos
adicionales, cerrando la vigencia 2021 con un presupuesto
final de $13.277 millones en Sentencias.

La ejecucion de esta apropiacion final se resume asi: Intereses
Moratorios: Se reportaron 1401 casos para tramite de
ordenacion de gasto por parte de la Direccion de Pensiones por
valor de $11.330 millones; Costas y Agencias en derecho: 464
casos para pago por la suma de $1.460 millones; y 13 casos
por valor de $413 millones que corresponden a sentencias por
mesadas principalmente.

Por otro lado, es importante mencionar que estas obligaciones
se originan principalmente del frente pensional, con ocasion
de la recepcidn de la defensa pensional de los 38 fondos, en
los que la UGPP actua como sucesor procesal.

Al cierre de la vigencia 2021, la Unidad presenta un déficit
presupuestal en el rubro de sentencias por la suma de $22.530
millones de intereses moratorios, costas y agencias en derecho
y otros conceptos, correspondiente a casos reportados y
debidamente ejecutoriados.
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Deficit Transferencias Corrientes 12-01-2022

gencia 2018 gencia 2019 gencia 2020 gencia 20 ola

Costas Procesales $ 995.514.002,60 $1.081.915.432,81  $494.061.943,75 $ 1.643.672.018,77 . $4.215.163.397,93
Intereses Moratorios $2.957.464.788,57: $3.706.639.993,33 . $1.503.192.833,08 | $8.759.475.324,87 . $ 16.926.772.939,85

Otros - - - $1.388.208.376,28 | $ 1.388.208.376,28
TOTAL $3.952.978.791,17 . $ 4.788.555.426,14 $1.997.254.776,83 | $ 11.791.355.719,92 = § 22.530.144.714,06

Cantidad 1467 1274 545 1479 4765

Fuente: Base de inventarios Sentencias y Conciliaciones a 31 de diciembre de 2021.

En cuanto a los casos de acreencias que se derivan de
procesos ejecutivos con sentencia en firme y de aquellos que
no suscribieron acuerdo de pago:

Resoluciones Cantidad Intereses Costas Otros Total

Resolucién 651 895 $ 8.722.880.004 $1.018.953.517 $639.813.914  $10.381.647.434
© Resolucion752 | 340 $2223676034  $352678761  $66.973212  $2643628007
© Resolucion 885 120 $1210850368  $52621.697 | $23.699.135  $1287.171.229
T e T

Resolucion 1557 103 $1274689977  $46.493717  $1321.183694
 Total Resofuciones 1743 $15.703.850410  $1.044.412.227 $824.819.157  §18.473.081.794

El balance de pagos consolidado por mecanismo de deuda
publica incluye beneficiarios con acuerdos de pago, casos de
procesos ejecutivos con sentencia en firme y casos donde no
se suscribié acuerdo de pago, es el siguiente:

VALOR ASIGNADO POR DTN vs PAGOS A BENEFICIARIOS

Documento Valor Beneficiarios

Re::ﬁ::aién Resolucién  Fecha de Beneficiarios Valor Asignado Be::::;:"s Pagos Realizados :::::;:::Z Reintegrado ||pendientesdel|| " ° ;;'e':z::rde
Recaudo DTN pago
22/12/2020] Res 1100 | 22/01/2021 221 50 $  206.829.249 50 S 206.829.249 0 5 -
6/01/2021] Res 12 3/02/2021 321 215 $  1.014.520.857 274 S 1.013.262.792 1 $ 1,256,065
22/01/2021| Res 32 12/0212021 41| 125 $  511.431.629 125 |$ 511431620 0 s R
2/02/2021| Res 54 26/02/2021 521 80 $ 191.662.959 80 $ 191.662.959 0 $
18/02/2021] Res 90 18/03/2021 621] 100 $  238.900.984 100 S 238.909.984 0 s
26/03/2021| Res 233 15/04/2021 721 84 $ 199.756.924 84 $ 199.756.924 0 $ -
22104/2021| Res 341 | 24/05/2021 921 86 $  330.531.561 85 S 339.075637 1 B 455.924
2/05/2021 Res 367 | 24/06/2021 1221 36 $ 81.423.506 36 B §1.423.506 0 5 -
1/06/2021 E:z ggg 7/07/2021 1321 18 $  129.240.302 18 $ 129.240.302 0 $
30/07/2021| Res 651 | 26/08/2021 2521] 895 $  10.381.647.434 870 S 0.885.236.067 9 $  345.272.983 16 S 151.136.364
30/07/2021| Res 652 27/08/2021 2621 29 3 159.846.534 29 $ 159.846.534 0 $ -
2/09/2021] Res 759 | 20/09/2021 3421 26 s 79.457.470 % B 79.457.470 0 s B
31/08/2021| Res 752 24/09/2021 3521 340 $ 2.643.628.007 326 $ 2.375.677.675 1 $ 47.081.874 13 $ 220.868.458
1/1012021| Res 885 | 4/11/2021 12021] 120 $  1.287.171.229 118 S 1.257.139.086 1 $  5.728.849 1 $  24.303.294
1110/2021] Res 927 | 101 1/2021 12421 18 B 50.769.050 18 s 50.769.050 0 s -
16/11/2021] Res 1210 | 171122021 18421 80 $  384.306.105 79 S 380.692.372 1 5 3.613.733
8/11/2021] Res 1130 | 28/12/2021 18921 285 $ 2839451430 0 s B 285 §  2.839.451.430
TOTALES 2.647 | $20.739.584.230,45 | 2.318 | $17.100.413.237,00 1 $398.083.705,03 318 $3.241.087.288,42
88% A % 1%
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Valor Reintegrado DTN: Los recursos corresponden a la
resolucion 1498 de diciembre de 2021 donde se resuelve
reintegrar a la DTN recursos que no van a ser utilizados para
pago de sentencias, ya que existen decisiones posteriores
tomadas por los jueces donde ordenan menores a valores
a pagar, o el beneficiario fallecié posterior a la resolucion de
reconocimiento de deuda publica.

Pendientes por ejecutar: Los recursos corresponden al recaudo
asignado el 28 de diciembre que cuyos pagados se gestionara
en el mes de enero de 2022.

Esta pendiente por la DTN asignar el recaudo de la resolucion
1557 radicada en Sitpres el dia 15 de diciembre que
corresponde a la 5 resolucion de casos de procesos ejecutivos
con sentencia en firme y casos donde no se suscribié acuerdo
de pago por valor de $1.321.183.693,72 correspondiente a
103 beneficiarios.
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