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Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Protecciéon Social — UGPP
Auditoria Interna

Actividad reportada: |Informe Pormenorizado de Control Interno
Periodo de revision: |Julio 01 a Octubre 31 de 2018
Fecha de emision: |Noviembre 9 de 2018

1. Términos de Evaluacién

1.1. Objetivo

Cumplir con lo dispuesto en el articulo 9° de la ley 1474 de 2011 que define: “Reportes del responsable de
Control Interno. (...) El Jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la Entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.”, la Resoluciéon 3564 del 31 de diciembre de 2015
en su anexo 1 punto 7.2 reportes de Control Interno “El sujeto obligado debe publicar como minimo el
informe Pormenorizado del Estado de Control Interno (...)". Y el Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9
Informes. item k) “Los deméas que se establezcan por ley”.

1.2.Alcance

El alcance del informe Pormenorizado de Control Interno contempla la verificacion del avance en las
actividades dispuestas por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP (en adelante la Unidad) a los Médulos y Componentes
establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno - MECI; para el periodo del 01 de julio al 31 de
octubre de 2018.

1.3.Metodologia Utilizada

Basados en el “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG”, se identificaron las actividades de las
dimensiones de Control de: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion con
Valores para Resultados, Evaluacién de Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y Control Interno.

1.4.Fuentes de Informacién

e Documentacion publicada en el Sistema Integrado de Gestién SIG, Intranet, herramienta Suite Vision
Empresarial.

e Documentacion publicada en la pagina web www.ugpp.gov.co

¢ Informacién enviada por los procesos de Control Interno Disciplinario, Subdireccion de Gestion
Humana, Direccion de Aseguramiento y Mejoramiento de Procesos, Direccion de Estrategia y
Evaluacion, Comunicaciones, Gestion Administrativa y Control Interno.
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2. Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno - Ley 1474
de 2011

La Oficina de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno de La Unidad,
correspondiente al periodo comprendido entre 01 de julio al 31 de octubre de 2018, de conformidad con el
Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG en funcion de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que
establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014 - 2018). Esta actualizacion se adopta mediante
el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo.

La estructura del MECI busca una alineacién a las buenas practicas de control referenciadas desde el
modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes.

Modelo MECI - COSO 2013

Componente 1. Ambiente de Control
e  Principio 1. Compromiso con la integridad y los valores éticos
e  Principio 2. Supervision del Sistema de Control Interno
e Principio 3. Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades
e  Principio 4. Compromiso con la competencia de los profesionales
e  Principio 5. Responsabilidad por la rendicion de cuentas

Componente 2. Evaluacion de riesgo
e  Principio 6. Definicién de objetivos adecuados
e  Principio 7. Identificacién y analisis de riesgo
e  Principio 8. Evaluacion del riesgo de fraude (corrupcién)
e  Principio 9. Identificacién y analisis de cambios significativos

Componente 3. Actividades de Control
e  Principio 10. Disefio y desarrollo de actividades de control
e  Principio 11. Disefio y desarrollo de controles sobre la tecnologia
e  Principio 12. Despliegue de politicas y procedimientos

Componente 4. Informacion y comunicacion
e  Principio 13. Utilizacion de informacién relevante ambiente y mecanismo de control
e  Principio 14. Comunicacion interna
e  Principio 15. Comunicacién con el exterior ambiente y mecanismo de control

Componente 5. Actividad de Supervisién
e  Principio 16. Evaluaciones 22 linea y 32 linea
e  Principio 17. Evaluacién de comunicaciones de deficiencias
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Imagen 1. Operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG — MECI
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Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo integrado de Planeacion y Gestion

2.1.Componente Ambiente de Control

2.1.1. Compromiso con la integridad y los valores éticos

La UGPP en cumplimiento de su misién institucional, y en la blisqueda del mejoramiento continuo del
servicio social que presta, adopta su Cadigo de Etica fundamentado en los principios constitucionales de
la funcién administrativa, entre los cuales se destacan; transparencia, honradez, moralidad publica,
eficiencia y eficacia.

La Unidad cuenta con el Cadigo de Etica (v3), aprobado el 30/08/2016 debidamente publicado en el Sites
del SIG, e intranet el cual no ha sufrido ningln cambio para el presente seguimiento.

Las dltimas actualizaciones de la Version publicada en los siguientes sitios son:

v' En péagina Web, version V2 — ultima modificaciéon del espacio en la pagina web - 23 de Abril de
2015.

v' En laintranet, versién V2 - (ltima modificacién en la intranet para este item - 22 de junio de 2015.

v Mediante lo debidamente consultado en el Sites e informado por la Unidad, en el link
https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/macroprocesos-de-
evaluacion/controlinterno/control-interno-disciplinario se encuentra la V3 - 30 de agosto de 2016

El programa de socializacion del Codigo de Etica esta establecido para ser ejecutado en la induccion de
los nuevos funcionarios, en el periodo de revisién, fue dado a conocer a 20 funcionarios que ingresaron a
la Unidad.

Estatuto de Auditoria y Codigo de Etica del auditor

Por medio de la Resolucion No. 0801 del 13 de junio de 2018, se adopta el Estatuto de Auditoria Interna y
Cddigo de Etica del auditor de la Unidad que resuelve:
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Adoptar el Codigo de Etica del auditor de la Unidad como documento contentivo de los principios
y directrices éticas, los cuales deben ser el referente para el adecuado comportamiento de los
auditores internos, bajo el cumplimiento de las normas internacionales para la practica de auditoria
interna.

Adoptar el Estatuto de Auditoria Interna de la Unidad como el documento formal que define el
propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de la auditoria interna.

2.1.2. Supervision del Sistema de Control Interno

e Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno

Por medio de la Resolucién No. 1548 del 14 de diciembre del 2017, se cred el Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno en la Unidad de Pensiones y Parafiscales UGPP, como 6rgano
asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno.

El Comité de Coordinacion de Control Interno en la UGPP, esta integrado por:

“La Directora General quien lo presidira
Los Directores Técnicos de las siguientes Direcciones:

Juridica

Estrategia y Evaluacion

Seguimiento y Mejoramiento de procesos
Pensiones

Parafiscales

Gestion de Tecnologias de la Informacion
Soporte y Desarrollo Organizacional

Servicios Integrados de Gestion al Ciudadano”

Estableciendo como funciones:

a.

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas de la Unidad
de Pensiones y Parafiscales - UGPP y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el
asesor de control interno, organismos de control y las recomendaciones del equipo MECI.
Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la Unidad de Pensiones y Parafiscales - UGPP presentado
por el asesor de control interno, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto
de la ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la
priorizacién de los temas criticos segun la gestién de riesgos de la administracion.

Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento.

Revisar la informacion contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoria
interna

Conaocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.

Someter a aprobacion de la Directora General la politica de administracion del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencién y deteccion de fraude y mala conducta.

Las demés asignadas por la Direccion General de la entidad.
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En el periodo del 01 de julio al 31 de octubre de 2018 se realizaron 6 reuniones de presentacion de
resultados de auditorias ante el Comité de Coordinacion de Control Interno por parte de la Oficina Asesora
de Control Interno.

Tabla 1. Reuniones Comité de Coordinacién de Control Interno
Presentaciones efectuadas al Comité de Coordinacion de Control Interno por la

Oficina Asesora de Control Interno

Auditoria Fecha
Auditoria Cobro de obligaciones adeudadas 1 de Agosto de 2018
Auditoria Adquisicion de Bienes uy servicios 31 de agosto de 20118
Rutinas de Monitoreo Determinacion Pensiones 5 de septiembre de 2018
Auditoria de Gestion Documental 21 de septiembre de 2018
Audltprla Gestion de Cobro de Obligaciones 18 de octubre de 20128
Pensionales
Informe de Seguimiento PQRSFD y Tutelas Il 23 de octubre de 2018
semestre de 2018

Fuente: elaboracion propia de la Oficina de Control Interno

e Comité de Auditoria del Consejo Directivo:

Para el periodo revisado, La Oficina de Control Interno no ha presentado al Comité de Auditoria las
actividades realizadas en el periodo de junio de 2018 a noviembre de 2018, sesion que se espera sea
realizada a finales del mes de noviembre 2018, sin aun tener confirmacion de fecha definitiva.

2.1.3. Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades

e Mision, visién y objetivos institucionales adoptados y divulgados

La Unidad publica en su pagina Web y la Intranet lo correspondiente a la mision, vision, principios, valores
y objetivos estratégicos

e Misién

Generar mayor bienestar a los ciudadanos realizando de acuerdo con la Ley y en forma oportuna el
reconocimiento de las obligaciones pensionales del régimen de prima media, a cargo de las entidades
publicas del orden nacional, que estén o se hayan liquidado, y construyendo una sélida cultura de
cumplimiento en el pago de los aportes al Sistema de la Proteccion Social, para contribuir al desarrollo del
pais. Ultima actualizacién en Miércoles, 2 de noviembre 2016

e Vision

En el 2018 La Unidad de sera reconocida como una entidad modelo, por los valores que posee vy refleja,
por la calidad de los servicios que presta en pensiones y parafiscales y por contribuir a integrar el sistema
y transformar el comportamiento de la ciudadania, generando un alto nivel de confianza en la entidad e
impactando positivamente al pais. Ultima actualizacién en Miércoles, 2 de noviembre 2016

A continuacién se muestran los Objetivos estratégicos definidos por la Unidad para el 2018:
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Imagen 2. Objetivos Estratégicos
Objetivos estratégicos 2018: Pesos por perspectiva/ Objetivo.

B 1. Cumplir la promesa de valor 42 HOETEE LT e G LB 2. cumplir la promesa de valor al ciudadano
- adano respecto de los Nacién” y del SIEIEE de la contribuyendo a la sosten
< 5 E pensionales prestados proteccion social ” mediante una Sistema de la proteccién soc
- por La entidad. adecuada y oportuna actuacion disfrute efectivo de los derechos, mediante
c o administrativa y una e:ectwa el fortalecimiento de la cultura de pago.
= Q 0 defensa judicial ".
B 34%
] e
aé '
3
G £8 4. Cumplir la promesa de valor al ciudadano respecto de la calidad 100%
=4 de la Atencién al ciudadano. o
3
3
g .
S o 5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces,
j! 2 eficientes, automatizados, seguros y asegurados. 100%
O
. @ ..
-:% ° 5 6. Mejorar el clima organizacional y 8. Convertir la tecnologia en un habilitador
N=Te fortalecer la cultura y el bienestar de los clave de la Unidad para el cumplimiento de
2E g3 colaboradores. sus objetivos estratégicos.
T o w
w0 C
soE 34% 33%
7. Fortalecer las competencias claves de los funcionarios. 33%
c8
£ n O{’ 9. Optimizar la administraciéon de los recursos financieros, en
T 3 [--] términos de uso y ejecucion garantizando el cumplimiento de 100%
< o la promesa de valor.

Fuente: tomado de la informacién suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion

Socializacion de los elementos de caracter institucional

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion de Estrategia "En 2018, la Unidad esta
trabajando en distintos frentes para promover la misién, vision, principios y valores que fundamentan las

acciones de la Entidad de la siguiente manera:

= Actividades de induccién a nuevos funcionarios: en este proceso, liderado por la Subdireccién de
Gestion del Talento Humano, participan todas las areas, incluyendo la Direccion de Estrategia, la
cual incluye en su temario la difusién de la misién, visién, principios y valores a los nuevos
funcionarios.

= Informe de Gestidn enero - diciembre 2017: en el documento publicado en la pagina web en febrero
de 2018 se incluy6 la informacion referente a la gestion misional y de gobierno de la entidad. Ver
https://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/informes-de-gestion.html.

= Redes sociales oficiales: la Unidad, a través de la oficina de Comunicaciones, emite mensajes a
través de las redes sociales (Facebook y Twitter) con los que se hace difusién de la misién y los

principios, valores y funciones.

* Estructura Organizacional

Para el periodo de revision se encuentra publicado en la pagina web de la entidad el Decreto 681 del 26
de abril de 2017 por el cual se modifica la estructura organizacional. A través del siguiente enlace
https://www.ugpp.gov.co/equipo-de-trabajo/organigrama.html, se encuentra publicado el organigrama
identificando: La Direccion General, 8 direcciones y 13 subdirecciones. Ultima actualizacion jueves 01 de

marzo de 2018.
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Imagen 3. Estructura Organizacional
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Fuente: tomado de la Pagina Web de la Unidad

Por medio de la Resolucion No. 126 del 25 de enero de 2018 se distribuyen los cargos de la planta global
y temporal de la Unidad para el periodo de revision.

e Modelo de Operacion por Procesos

La Unidad dentro de su Sistema Integrado de Gestion - SIG tiene implementado un mapa de procesos
integrado por 15 Macroprocesos (3 estratégicos, 3 misionales, 6 de apoyo y 3 de evaluacion) y 39 procesos,
dato que es tomado directamente de lo publicado en el Sites del SIG.
https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos
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Imagen 4. Mapa de Procesos
Mapa de Procesos

Macroprocesos Estratégicos

£ 4 {

Definicion de Aseguramionto do Estratogia l

| Estrategia Procesos Normativa ll
| ¢ y

Control
- Interno
Macroprocesos Misionales

Gestion de
Servicio al Pensiones Parafiscales
piisciano [Evaluacion de

la Estrategia

Grupos de Interés
Macroprocesos de Evaluacion

Grupos de Interés

Macroprocesos de Apoyo

Gestion

Denuncias do
Gestion SEaude
Administrativa

3 ===

Fuente: tomado del Sites de la Unidad

—
—

Respecto a los instrumentos y herramientas para demostrar la socializacion y difusién de los elementos de
caracter institucional, la Unidad para los funcionarios que ingresan lo incluye como uno de los temas de
induccion (Para el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de octubre de 2018 la Unidad conté con 35
ingresos de los cuales 10 son por cambio de cargo, 5 por encargo y 20 externos)

En cuanto a los procedimientos, éstos se divulgan mediante la publicacion en el SITE del SIG donde los
funcionarios de las areas los pueden consultar. De otra parte, cada vez que se realiza una actualizacion,
se informa a través del correo electronico de Comunicaciones de la Unidad que se ha publicado una nueva

version. Finalmente para el periodo de revisién de julio a octubre de 2018 se han realizado 227 documentos
(Politicas, caracterizaciones, procedimientos, entro otros).

2.1.4. Compromiso con la competencia de los profesionales
e Desarrollo del Talento Humano

Con el fin de controlar el compromiso que tiene la Unidad con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de las politicas y practicas de Gestion
Humana, incorpora los principios de justicia, equidad y transparencia en la realizacion de los procesos de

seleccién, induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del desempefo de los servidores publicos del
Estado.
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e Cambios en la planta de personal:

Para el periodo de revision julio a octubre de 2018, se presentaron 35 ingresos y 38 retiros en la planta de

personal de la entidad, que a continuacion se detalla en latabla 2y 3:

Tabla 2. Cambios en la Planta de Personal - Ingresos

CAMBIO
MES DEPENDENCIA DE ENCARGO EXTERNO TOTAL
CARGO
Julio DIRECCION DE PARAFISCALES 1 1
Julio SUBDIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL 1 5 5
PENSIONAL
Julio SUBDIRECCION DETERMINACION 5 5
OBLIGACIONES PARAFISCAL
Julio SUBDIRECCION INTEGRACION SISTEMA 1 1
APORTES PARAFISCA
DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
Agosto ATENCION 1 1
Agosto DIRECCION JURIDICA 1 1
DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA
Agosto INFORMACION 1 1
SUBDIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL
Agosto PENSIONAL 1 1
Agosto SUBDIRECCION DE NOMINA PENSIONADOS 1 1
SUBDIRECCION DETERMINACION
Agosto OBLIGACIONES PARAFISCAL 2 1 1 4
SUBDIRECCION INTEGRACION SISTEMA
Agosto APORTES PARAFISCA 1 1
Adosto SUBDIRECCION JURIDICA DE 1 1
9 PARAFISCALES
SUBDIRECCION NORMALIZACION
Agosto EXPEDIENTES 1 1 2
) DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y
Septiembre | /e 5 5R AMIENTO DE PROCESOS 1 1
. DIRECCION SOPORTE Y DESARROLLO
Septiembre | oo S ANIZACIONAL 1 1
eotiembre | DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA 1 1
P INFORMACION
) SUBDIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL
Septiembre PENSIONAL 2 1 3
Septiembre | SUBDIRECCION DE NOMINA PENSIONADOS 1 1
Octubre DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 1 1
MEJORAMIENTO DE PROCESOS
Octubre SUBDIRECCION COBRANZAS 1 1
Octubre SUBDIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL 1 1 5
PENSIONAL
SUBDIRECCION DETERMINACION
Octubre OBLIGACIONES PARAFISCAL 1 1
Octubre SUBDIRECCION FINANCIERA 1 1
Octubre SUBDIRECCION JURIDICA DE 1 1
PARAFISCALES
SUBDIRECCION NORMALIZACION
Octubre EXPEDIENTES 1 1
TOTAL \ 10 5 20 35 \

Fuente: elaboracion de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacién suministrada por la Subdireccion de Gestion Humana
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Tabla 3. Cambios en la Planta de Personal - Retiros
CAMBIO

RENUNCIA VACANCIA

DEPENDENCIA VOLUNTARIA | TEMPORAL

Julio DIRECCION DE MEJORAMIENTO Y 1 1
SEGUIMIENTO DE PROCESOS

SUBDIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL

Julio PENSIONAL 1 1

Julio SUBDIRECCION DE DETERMINACION DE 1 1
OBLIGACIONES PARAFISCALES

Julio SUBDIRECCION DE INTEGRACION DE 1 1
APORTES PARAFISCALES

Agosto DIRECCION DE ESTRATEGIA Y EVALUACION 1 1

Agosto DIRECCION GENERAL 1 1

Agosto DIRECCION SERVICIOS INTEGRADOS DE 1 1
ATENCION

Agosto DSDO 1 1
SUBDIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL

Agosto PENSIONAL 1 1

Agosto SUBDIRECCION DE DETERMINACION DE 3 3

OBLIGACIONES PARAFISCALES
Adosto SUBDIRECCION DE INTEGRACION DE 1 1 >
9 APORTES PARAFISCALES

SUBDIRECCION DE NORMALIZACION DE

Agosto EXPEDIENTES PENSIONALES 1

Agosto SUBDIRECCION FINANCIERA 1

Agosto SUBDIRECCION JIRIDICA DE PARAFISCALES 1

Septiembre | D'RECCION DE SEGUIMIENTO Y 1

MEJORAMIENTO DE PROCESOS

w |Rr[Rr[R[R| P, Rk -

Septiembre DIRECCION JURIDICA 1
Septiembre | DIRECCION PARAFISCALES 1
Septiembre | SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 1
Septiembre | SUBDIRECCION COBRANZAS 1
sentiembre | SUBDIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL 5 1
p PENSIONAL
) SUBDIRECCION DE DETERMINACION DE
Septiembre | 515 ACIONES PARAFISCALES 1 1
sentiembre | SUBDIRECCION DE DETERMINACION 1 L
P DERECHOS PENSIONALES
Septiembre | SUBDIRECCION FINANCIERA 1 1
SUBDIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL
Octubre PENSIONAL 2 1 3
Octubre SUBDIRECCION DE DETERMINACION DE L . 5

OBLIGACIONES PARAFISCALES
Octubre SUBDIRECCION DE INTEGRACION DE 1 1
APORTES PARAFISCALES
Octubre SUBDIRECCION DE NORMALIZACION DE 1 1

EXPEDIENTES PENSIONALES
TOTAL \ | 16 20 \ 2 38

Fuente: elaboracion de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacién suministrada por la Subdireccién de Gestion Humana

La Subdireccién de Gestion Humana adelanté el proceso de desvinculacién correspondiente y realizaron
las entrevistas de retiro a 15 de los 20 funcionarios con renuncia voluntaria, en la cual logré identificar las
causas por las cuales se presentaron dichos retiros.

e Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)

Por medio de la Resolucién No. 0684 del 11 de mayo de 2018 se adopta el Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2018, con el fin de desarrollar conocimientos y competencias en los
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servidores y dependencias de la Unidad, por medio de programas integrales e innovadores de capacitacion,
gue promuevan el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales.

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2018 queda supeditada a la
disponibilidad presupuestal del rubro correspondiente.

Con relacion al presente seguimiento, para el periodo de julio a octubre de2018 se realizaron las
siguientes capacitaciones:

* Escuela de Formacion de la DIAN, referente a Declaracion de Renta en la que se evidencia lista de
asistencia de 47 profesionales.

* Escuela de Liderazgo distribuida en 2 grupos (50 profesionales) en 7 sesiones entre Julio a Octubre de
2018.

* Curso de Excel destinado a 4 grupos con aproximadamente 90 profesionales de la entidad y cuyas
sesiones fueron programadas de julio a octubre de 2018.

*Curso de pension integral destinado a 5 grupos de la entidad.

A continuacién en la imagen 5, se muestra cada uno de los programas de capacitacién que fueron
aprobados para la vigencia 2018 y los cuales se ejecutaran en el transcurso del afio.

Imagen 5. Programas establecidos en el PIC
Programa de Capacitacion 2018

Estructura general del Estado Colombiano

Direccionamiento Estratégico

Fortalecimiento Etico y Régimen Disciplinario

Negociacion Colectiva

PROGRAMAS DE INDUCCION —  Seguridad de la Informacién

Gestionando nuestro talento

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG — SST
v" Induccion General

v"Induccion brigadas de Emergencia

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG — SST

v" Re-induccion general SGSST funcionarios — curso virtual
PROGRAMAS DE RE-INDUCCION v" Re-induccién brigadas de emergencia

Negociacion Colectiva

Cultura de Riesgo

Perspectiva Estratégica Grupos de Interés — Gobierno

v' Cumplir la promesa de valor al ciudadano respecto de los servicios pensionales prestados por la entidad.

v Cumplir la promesa de valor al ciudadano contribuyendo a la sostenibilidad del Sistema de la proteccion social
para el disfrute efectivo de los derechos, mediante el fortalecimiento de la cultura de pago.

v Proteger los recursos de la “Nacion” y del “Sistema de la proteccién social” mediante una adecuaday oportuna
actuacion administrativa y una efectiva defensa judicial.

PROGRAMAS DE Perspectiva Estratégica Grupos de Interés — Ciudadano
ENTRENAMIENTO EN EL — v Cumplirla promesa de valor al ciudadano respecto de la calidad de la Atencion al ciudadano.
PUESTO DE TRABAJO Perspectiva Estratégica Interna

v Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces, eficientes, automatizados, seguros y asegurados.

Perspectiva Estratégica: Aprendizaje, Desarrollo e Innovacién

v Mejorar el clima organizacionaly fortalecer la cultura y el bienestar de los colaboradores

Perspectiva Estratégica: Administracion de Recursos

v Optimizar la administracion de los recursos financieros, en términos de uso y ejecucion garantizando el
cumplimiento de la promesade valor.

Fuente: elaboracion de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion recibida por parte de la Subdireccion de Gestién
Humana.
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e Programade Induccion y reinduccion

El objetivo principal de la induccidén es acercar a los nuevos funcionarios al entendimiento y generalidades
del Estado, asi como al funcionamiento de la Entidad; asegurando el nivel de conocimiento general
requerido frente a la cultura organizacional y la administracién publica.

Para el periodo objeto de revision, se realizaron 16 sesiones de inducciones para 20 ingresos de
profesionales a la Unidad teniendo en cuenta las restricciones que consagra la ley 996 de 2005 (Ley de
Garantias).

La Unidad cuenta con el programa de reinduccién, tal como lo establece el articulo 7 de la Ley 1567 de
1998, esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en cualquiera de los asuntos los cuales se refieren a los objetivos estratégicos de las
dependencias o de ejecucién. Sin embargo para el periodo objetivo de revisibn no se presentaron
reinducciones en la entidad.

e Programa de Bienestar

Por medio de la Resolucion No. 0429 del 09 de marzo de 2018 se adopta el Plan Institucional de Bienestar
para le vigencia 2018, cuyo objetivo es "aportar a la calidad de vida de los servidores publicos y su ndcleo
familiar, a través de actividades de bienestar social, incentivos y reconocimiento, generando sentido de
pertenencia, gratuidad, cohesién de grupo, identidad y afianzamiento de valores y actitudes™"

La Subdireccion de Gestion Humana adjunta el Plan de Bienestar Social para el 2018, aprobado en marzo
de 2018 con los siguientes componentes en el programa:

+ PROGRAMAS DE SALUD Y BELLEZA
+  PROGRAMAS FAMILIARES
- Lonchera en la Unidad
- Emprendimiento familiar
- Vacaciones recreativas
- Diadel nifio
«  PROGRAMA SERVIMOS EN LA UNIDAD
- Ferias de servicios
- Asesoria Pensional y Pre-retiro
Zonas de bienestar
Dias especiales
- Actividad final de clima y cultura laboral
« ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS
- Tardes recreativas
- Juegos deportivos del Sector Hacienda
- Mundial de futbol Rusia 2018
+  PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS
 ELIGE TU BIENESTAR
« PROGRAMA DE CALIDAD LABORAL — SER EXCELENTE PAGA
« PLAN DE INCENTIVOS

Para el periodo de julio a octubre 2018, se realizaron las siguientes actividades con el fin de promover el
mejoramiento individual:
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« Julio de 2018

1. Torneo de Hacienda y crédito publico
2. Ferias de Servicios
3. Actividad “Tu viernes”

+ Agosto de 2018

1. Asesoria pensional y pre- retiro

2. Ferias de Servicios

3. Actividad “Tu viernes”

4. Torneo de Hacienda y crédito publico

+ Septiembre de 2018

Actividad “Tu viernes”

Torneo de Hacienda y crédito publico
Semana de la salud en bienestar y belleza
Feria de emprendimiento

e

« Octubre de 2018

Torneo de Hacienda y crédito publico
Tarde deportivas

Feria de emprendimiento

Zonas de bienestar

Asesoria pensional y pre- retiro

aghrwnNPE

La Unidad en el mes de octubre realizé el “PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS”, a fin de reforzar
comportamientos y conductas positivas alineadas con la estrategia organizacional y orientada a aumentar
la productividad, mejorando ademas el clima laboral y las relaciones entre jefes y servidores. En la imagen
6 se observa el registro fotografico de la actividad.

Imagen 6. Programa de reconocimientos
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e Plan de Incentivos (Anual)

Por medio de la Resolucion No. 0845 del 25 de junio de 2018, se adoptdé el Plan de Incentivos no
Pecuniarios al desempefio laboral de los servidores de cada uno de los niveles de carrera administrativa y
el mejor servidor de libre nombramiento y remocién asi:

a. Reconocimiento publico a la labor meritoria: Se reconocera a los mejores funcionarios de la Unidad
en acto publico, asi como, en los medios electrénicos de la entidad, dicho reconocimiento se hara
por escrito y se anexara a la hoja de vida.

b. Programas de Turismo Social: Se hard efectivo mediante el otorgamiento de bonos para
participacion de los planes turisticos organizados por la Caja de Compensacion Familiar,
canjeables por servicios ofrecidos en especie y contemplados en dichos planes.

El Comité técnico de Gestion de Talento Humano definir4 el monto de los incentivos, teniendo en cuenta
los recursos disponibles en la vigencia fiscal. La resoluciéon define el procedimiento para escoger el mejor
funcionario y define el procedimiento en caso de empate.

e Sistema de evaluacion del desempefio

De acuerdo a lo indicado por la Subdireccion de Gestibn Humana, para el periodo de evaluacion que
comprende el tiempo del 1 de julio al 31 de octubre de 2018, se observo el resultado del primero semestre
del afio 2018, como esta establecido en el articulo 5 en la Resolucién 2328 de diciembre de 2016, literal b,
que dice:

(...) “Evaluacion Semestral. La evaluacion semestral abarca los periodos comprendidos asi:
Entre el primero (lo) de enero y el treinta (30) de Junio de la misma vigencia.
Entre el primero (lo) de Julio y el treinta y uno (31) de diciembre de la misma vigencia.

La evaluacién definitiva para el periodo semestral se realizara dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes al vencimiento del periodo de evaluacion del desempefio laboral e incluye la calificacion de los
compromisos laborales, del desarrollo de las competencias comportamentales, la evaluacién de gestion de
la entidad y/o dependencia superior segin corresponda y la evaluacion de la gestién por areas o
dependencias, segun los siguientes pesos porcentuales:’(...)

Por lo tanto, la Subdireccion de Gestién Humana adjunta base de datos con la evaluacién de desempefio

de 794 funcionarios de la Unidad con corte de enero a junio de 2018, los resultados se resumen en la tabla
4.
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Tabla 4. Evaluaciones de desempefio realizadas

EVALUACION DE RESULTADOS Y LIBRE

CALIFICACION E\égléLlillAPclz—Zlgg NOMBRAMIENTO Y REMOCION NO
GERENTE PUBLICO
SOBRESALIENTE 83% 81%
MUY DESTACADO 19 14% 88 14%
DESTACADO ) 3% 22 3%
SATISFACTORIO 0 0% 3 0%
NO SATISFACTORIO 0 0% 0 0%
LICENCIA

MATERNIDAD 0 0% 3 0%
INCAPACIDAD 0 0% 3 0%

Fuente: elaboracién propia Grupo de Control interno, a partir de la informacién proporcionada por la Subdireccion de Gestion

Humana

e Programade Seguridad y Salud en el trabajo

El programa esta dirigido en proteger y promover la salud de los funcionarios mediante la prevencion vy el
control de enfermedades y accidentes, y la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro
la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y seguro, asi
como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los
funcionarios y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo, para dar
cumplimiento a dicha actividad, la Unidad ha definido un cronograma de actividades para el periodo de

2018.

De acuerdo al cronograma, las actividades realizadas durante julio a octubre de 2018:

AN

CI-FOR-036

Ejecucion de la Semana de la Salud ( Septiembre de 2018)

Envio o divulgacion a través de fondo de pantalla o correo electrénico de informacién de
promocion de la Salud y prevencion de la enfermedad (Julio a octubre de 2018)
Actualizar informacién y realizar andlisis de casos de ausentismo de los funcionarios de la
Unidad, conforme a la informacién suministrada por el GIT administracion de Servicios al
Personal (Julio a Octubre de 2018)

Realizar Exdmenes médicos ocupacionales (de ingreso egreso, periédicos y post
incapacidad) *Los meses marcados corresponde a la realizacion de exdmenes médicos
periddicos (Se evidencia las soportes relacionados con esta actividad ejecutada durante
los meses de agosto a octubre de 2018)

Realizacion de actividades de promocion y prevencion relacionadas con patologias
osteomusculares (Se evidencia los soportes relacionados con la actividad de los meses
julio hasta septiembre de 2018)

Realizacion de actividades de promocion y prevencion relacionadas con riesgo psicosocial
(Se evidencia los soportes relacionados con las actividades agosto a octubre de 2018)
Realizar inspecciones planeadas a las sedes de la Unidad (Julio a Octubre de 2018 (Julio
a Octubre de 2018)

Acompafiamiento en las Reuniones de COPASST (Se evidencian actas de reunion de
octubre de 2018)

Entrenamiento en pista para los Brigadistas (Se evidencia los registros fotogréficos de la
actividad ejecutada en septiembre de 2018)

Actualizacién plan de emergencia la Unidad 2018 (agosto de 2018)

Capacitacion de la Brigada de Emergencia (Se evidencia la actas de asistencia del mes
julio de 2018)

Participacion Simulacro Distrital de Evacuacion (Se evidencia registro fotografia de octubre
de 2018)
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Imagen 7. Actividades relacionadas al componente de Seguridad Social

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién entregadas por la Subdireccién de Gestién Humana

e Responsabilidad Social
En el periodo de evaluacion la Subdireccién Administrativa ha realizado la siguiente actividad:

v' Campafia de compromiso por nuestro planeta, en que se incentivd e invit6 a todos los

funcionarios de la Unidad a disminuir el consumo de plastico y contribuir al planeta con esta
causa.

Imagen 8. Campafia compromiso de nuestro planeta

e c

Nueros nossos: e,

A Nohora Fernanda Torres Ramirez <ntorres@ugpp.gowco>
la unidad Bugprgo

Nuestras noticias: juntos podemos hacer un uso eficiente de energia

de Ia Unidad 26 s octutve de 2018, 16.45
Coa: funclonancsBugpp.govea

que?

Aharrar energia nos permite reducir
las emisiones de CO2 (diéxido de
carbono) a la atmésfera, y asi detener
el calentamiento global del planeta,

Juntos podemos hacer un uso
eficiente de energia

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacion entregadas por la Subdireccién de Gestion Humana

v' Contratacion de servicio para dar de recoleccion, transporte y disposicion de baja de inmuebles
de la UGPP.
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El tema de responsabilidad social no solo abarca temas relacionados con el medio ambiente, también lo
estan: celebracion de cumpleafios, talleres de desarrollo de competencia, uso de cafeteria entre otros.

Aunque la Unidad no cuenta con horario flexible, de acuerdo con la Resolucion No. 0346 del 22 de febrero
de 2018 se fija una jornada laboral para los funcionarios de la Unidad asi:

v" Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (horario regular)
v" Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. (horario alternativo)

e Dialogo Social y concertacién

La Unidad cuenta con tres Organizaciones Sindicales, lo cual se evidencia en la intranet en el siguiente
http://intranet.ugpp.gov.co/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=346&Itemid=631
Ultima actualizacién viernes 06 de Octubre de 2017.

v" Sindicato de trabajadores de la Unidad de Gestién Pensiones y Parafiscal - SINTRAUGPP
v" Unién Sindical de Trabajadores del Estado — USTED

v/ Sindicato de trabajadores de carrera administrativa de la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscal
— SINTRACAUGPP

Tabla 5. Organizaciones Sindicales

Nombre # Afiliados Cuota Mensual
SINTRAUGPP 69 0,75% DE LA ASIGNACION BASICA
UNION SINDICAL DIAN 30 1% DE LA ASIGNACION BASICA
SINTRACAUGPP 30 0,8% DE LA ASIGNACION BASICA
TOTAL \ 129 \

Fuente: tomado de la informacién suministrada por la Subdireccion de Gestion Humana

Dada la modalidad de vinculacién de los funcionarios en la entidad se celebra el proceso de negociacién
colectiva en los términos del Decreto 160 de 2014 compilado en el Decreto 1072 de 2015, por lo anterior
no hay convencién ni pacto colectivo; la ultima negociacion al interior de la entidad fue para la vigencia
2017, de la que resulto el acuerdo colectivo que consta en acta de reunién y el cual fue informado a los
funcionarios de la entidad mediante la circular No. 11 del 14 de junio de 2017.

e Acuerdos de Gestion

La Unidad adopt6 mediante la Resolucién 005 del 4 de enero de 2017 la Metodologia para la elaboracion,
seguimiento y evaluacion del desempefio laboral de los Gerentes publicos a través de Acuerdos de Gestién,
bajo lo definido en el Decreto 1227 de 2015, articulo 109 y el Decreto 1085 de 2015, articulo 2.2.13.1.12
que establecen que las entidades pueden desarrollar sus propias metodologias para elaborar, hacer
seguimiento y evaluar los Acuerdos de Gestion.

Para la vigencia 2018 de acuerdo la Subdireccion de Gestion Humana se realizd concertacion y

formalizacion de los Acuerdos de Gestion para 20 gerentes publicos cumpliendo con la totalidad de
acuerdos a suscribir y por la anualidad comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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2.1.5. Responsabilidad por la Rendicién de Cuentas
e Manual de Funciones y Competencias Laborales:

De acuerdo a lo publicado en la pagina web de la Entidad https://www.ugpp.gov.co/funciones-de-la-
ugpp/manual-de-funciones.html, se observan las siguientes Resoluciones para adoptar y modificar el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, Resoluciones que modifican los manuales de
funciones, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 6. Resoluciones que modifican los manuales de funciones

- Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
DIREECoN DIS EERATEE Y 1095 del 02 de para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
EVALUACION - 9 ) o

agosto de 2018 Direccion de Estrategia y Evaluacién
DIRECCION,DE GESTION DE Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
TECNOLOGIAS DE 1025 del 26 de julio | para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
INFORMACION de 2018 Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacién

Actualizar y adoptar el Manual de Funciones y Competencias
Laborales, para los empleos de Director Técnico -100 y
Subdirector General 0040-24, asignados en la Direccién de

5 Resolucién No.
DIRECCION DE PARAFISCALES 1434 del 02 de
octubre de 2018

Parafiscales

’ Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,

DIRECCION DE PENSIONES 0201 del 12 de para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector
febrero de 2018 General 0040-24, asignados en la Direccion de Pensiones

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
Y MEJORAMIENTO DE 0810 del 15 de junio | para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
PROCESOS de 2018 Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos
DIRECCION DE SERVICIOS Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
INTEGRADOS DE ATENCION 1365 del 18 de para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
AL CIUDADANO octubre de 2017 Direccion de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano

Actualizar el Manual de Funciones y Competencias Laborales,

RNSGSIOLIEIS IOl HOII SN Resolucion No. para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector

DESARROLLO 1096 del 02 de . : -
ORGANIZACIONAL agosto de 2018 General 0040-24,_ aS|gnados en la Direccion de Soporte y
Desarrollo Organizacional

) Resoluciéon No. 748 | Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,

DIRECCION GENERAL del 18 de mayo de para el empleo de Director de la Unidad Administrativa Especial
2017 0015, asignado en la Direccion General

) ) Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,

DIRECCION JURIDICA 1312 del 13 de para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector

septiembre de 2018 | General 0040-24, asignados en la Direccion Juridica

Fuente: elaboracion de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion publicada en la pagina de la Unidad.

2.1.6. Fortalecimiento del Ambiente de Control a partir del desarrollo de las
Dimensiones del MIPG

De acuerdo con lo informado por la Direccién de Estrategia y Evaluacién, a partir del cambio que se
presenté a nivel nacional con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, la Unidad actué en tres frentes:
institucionalidad, medicién y operacion.
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» Frente al modelo institucional, la Unidad creé el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
mediante Resolucion No. 1522 del 06 de diciembre de 2017, con el objeto de definir los equipos
de trabajo tematico al interior de la Entidad, de acuerdo con las politicas de gestién y desempefio,
para que cada lider y sus integrantes procedan a definir acciones para la implementacion del
modelo.

- Enlo referente a la medicién, la Unidad presentd el FURAG Il en noviembre de 2017, el cual es la
linea base para el nuevo modelo. Adicional, en el mes de abril de 2018 los lideres de algunas
politicas iniciaron la aplicacién (que es voluntaria) de herramientas de autodiagnéstico (segun la
disponibilidad de herramienta), para que a partir de sus resultados se inicie la implementacion de
acciones a desarrollar. El 8 de junio se realizé una mesa de trabajo con distintos funcionarios
responsables de politicas, para el analisis de los resultados del FURAG Il y para identificar las
herramientas disponibles para elaborar planes de trabajo.

+ Enla parte de operacion, como se mencioné antes, en la Unidad se definieron equipos de trabajo
tematico para la implementacion de las politicas de gestién y desempefio, los cuales definen su
operacion en cuanto a reuniones y acciones a desarrollar.

2.2. Componente Evaluacién de Riesgos
2.2.1. Definicién de Objetivos Adecuados

e Gestion Misional y de Gobierno

Con el fin de definir los objetivos de la Unidad se relaciona a continuacion las metas definidas para el
cumplimiento del objeto social.

v" Plan de Accion 2018: publicado en la pagina web de la Entidad https://www.ugpp.gov.co/gestion-
planes-y-proyectos/plan-de-accion.html

v Tasa de evasién de parafiscales UGPP 2015 — 2018: indicador definido en el sistema de
seguimiento del Gobierno Nacional SINERGIA. Se puede consultar en
http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEnt/26/1146/5261

e Planes de accién anuales que definen las metas a cumplir con respecto al Plan de desarrollo
2018

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo, la entidad defini6 el indicador y meta de “Tasa de evasién de
parafiscales UGPP”, para las vigencias 2015 — 2018. La ficha técnica de este indicador se encuentra
registrada en SINERGIA (http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEnt/26/1146/5261). A nivel
institucional, se incorpora en el plan de accion de la Direccién de Parafiscales con el indicador Reduccion
de Tasa de Evasion, registrado en el Tablero Balanceado de Gestion de dicha Direccion en la herramienta
Suite Vision Empresarial.
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Imagen 9. Indicador Plan Nacional de Desarrollo

Programa:
Fortalecimiento del recaudo y Ia
sostenibilidad fiscal

Avance cuatnienio

Indicador:

e e 250,00%

160 dias

Fuente: tomada de la pagina web de SINERGIA de acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccién de Estrategia
e Planes Anuales mensualizados de caja (PAC)

La Unidad tiene definido el proceso "GF-SUB-006 Subproceso Administracion Plan Anual Mensualizado de
Caja" cuyo objetivo es realizar mensualmente la proyeccion del flujo de pagos de la Unidad, teniendo en
cuenta el plan anual de adquisiciones y el plan de pagos de los compromisos presupuestales. Igualmente,
y con base en el PAC (Plan Anual Mensualizado de Caja) asignado mensualmente solicitar a la Direccion
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional si es del caso la anticipacién o aplazamiento de recursos,
garantizando asi el cumplimiento de obligaciones asumidas por la entidad, efectuando un adecuado control
y seguimiento sobre la ejecucion de estos recursos.

e Planes, Programas y Proyectos

En el portal web (https://www.ugpp.gov.co/) de la unidad tienen definidos y publicados los siguientes
planes:

v" Plan Estratégico del 2012 — 2018 (http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-
proyectos/planestrategico.html) dltima actualizacién el viernes, 30 Enero 2015

v" Plan de Accién 2018 (http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-de-accion.html)
Ultima actualizacion el martes, 31 de julio de 2018

v" Plan Anticorrupcion 2018 (http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-
proyectos/plananticorrupcion.html) dltima actualizacién el jueves, 27 de septiembre de 2018

v"Indicadores de Gestion (http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/indicadores-
degestion.html ) dltima actualizacién el Jueves, 06 de septiembre de 2018

v" Programas y Proyectos (http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/programas-
yproyectos.html) dltima actualizacién en Jueves, 06 de septiembre de 2018

v'Informes de Gestion (http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/informes-de-
gestion.html) dltima actualizacion en Lunes, 19 Febrero de 2018
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Imagen 10. Gestidn, Planes y Proyectos

Nuestra UGPP Parafiscales Pensiones

Marco Estratégico 3

Sistema Integrado de Gestion » | Ciudadano

Funciones de la UGPP 3

yectos / Informes de ges
Equipo de trabajo 3

ctagoce i ]

. Plan esiratégico
Plan de Accion

Estados financieros Plan anticormupcion

Organismos de control T EEE AT 2 0 250

Plan de mejoramiento YR (e

— Informes de gesfion
Defensa judicial .

- 2 2015- Resultados ir
Tablas de Retencion 5 de 2014

Fuente: pagina Web de la UGPP opcién Nuestra UGPP

e Proyectos

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion el estado para
los proyectos en el 2018 de acuerdo al periodo de revision corresponde a:

a. Proyecto Core Juridica: esté dirigido a proveer un sistema de informacion que gestione de manera
efectiva los procesos de Juridica a través de los modulos determinados de defensa, tutelas, lesividad,
penales y pre procesos. Para el desarrollo del proyecto se suscribié un contrato con la entidad CISA.

El avance correspondiente al periodo de revision al 31 de octubre de 2018 del Proyecto Core Juridica
- Temis con los siguientes resultados:

+ Avance acumulado ejecutado = 64 %

» Avance acumulado previsto =79 %

Cumplimiento = 83 %

Con respecto a productos:

* Numero acumulado de productos recibidos = 24

* Numero acumulado de productos previstos = 28

Cumplimiento = 66 %

b. Proyecto RUA: el avance correspondiente al periodo de revision del 31 de octubre de 2018 es:
» Avance acumulado ejecutado = 81 %

* Avance acumulado previsto =82 %

Cumplimiento =98 %

Con respecto a productos:
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* Numero acumulado de productos recibidos = 7
* Numero acumulado de productos previstos = 7
Cumplimiento = 100%

2.2.2. ldentificacion y anédlisis de riesgos

La Unidad aprob6 la metodologia de Administracion de riesgos a través de Comité de Coordinacién del
Sistema Integrado de Gestion el 19 de septiembre 2011, de igual forma se estructur6 el proceso AP-PRO-
003 Version 13, aprobacion 17 de abril de 2017, donde se definen las Reglas de administracién especificas
para la identificacion, evaluacion, tratamiento, monitoreo y revision de los riesgos corporativos.

e Administracion del Riesgo

La administracion de los riesgos en la UGPP, se considera de forma estratégica y de procesos, para los
cuales a través de las diferentes fases de gestion (Identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo),
deben primar la orientacion a garantizar procesos eficientes, efectivos, eficaces y blindados contra la
corrupcion y disminuyendo la severidad de los riesgos significativos, por medio de controles y acciones
preventivas se fortalezca la gestion y logro de resultados institucionales.

La Unidad por medio de la Resolucién 1522 del 06 de diciembre de 2017 por la cual crea el Comité
Institucional de Gestion y Desempenio, define en el articulo séptimo que la entidad implementara politicas
de gestion y desempenio institucional establecidas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017, por
intermedio de equipos de trabajo tematicos.

De acuerdo con lo anterior, se creé el Equipo Tematico de Calidad y Riesgos quien se encarga
peribdicamente de realizar el seguimiento al estado de gestion de los riesgos, incluyendo la informacién
relacionada con: mapa de riesgos, controles, opciones de tratamiento, logros y evolucion en la gestién de
riesgos. A continuacién se describirdn los soportes enviados para verificar el cumplimiento del principio 7:
Identificacion y andlisis del Riesgo:

a. Se evidencian 17 correos electrénicos por medio de los cual se socializaron 227 documentos (Politicas,
procedimientos, matriz de gestion de riesgos, entre otros):

* Correos del 05,12, 19 y 26 de julio de 2018

* Correos del 02,09, 16, 23 y 30 de agosto de 2018

* Correos del 06,13, 20 y 27 de septiembre de 2018

* Correos del 11,18 y 25 de octubre de 2018

b. La ultima socializacion y aprobacion de materializacion de riesgos fue:

* Informe materializacion de riesgos de corrupcion de enero a septiembre de 2018: presentado en sesion
virtual del equipo tematico de Calidad y Riesgos; y aprobada con el acta de equipo tematico gestion de
riesgos y calidad No. 21 del 31 de octubre de 2018 en sesion virtual.

* Informe consolidado de materializacién riesgos operativos Septiembre 2018.

* Presentacion de Comité de Auditoria del 21 de junio de 2018: presentacion correspondiente a la sesion
del Comité de Auditoria del Consejo Directivo realizada el 21 de junio de 2018 en el que se presento el
informe de avance de la implementacién del Sistema de Gestion de Riesgos e informe detallado de la
materializacion de riesgos correspondiente al afio 2017 y al periodo de enero a mayo de 2018.

Para el periodo de revisién se evidencia publicado el "Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano con corte al 31 de agosto de 2018" emitido por la oficina de control interno.
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Finalmente, se relacionan las Ultimas versiones de las matrices de riesgos y operativos publicadas en el
site del SIG de la entidad:

* Matriz corporativa de riesgos operativos V 10.0 de 17 de agosto de 2018:
https://drive.google.com/file/d/13M3CW3Q25hxH-FqSZstL_ZXyOwxd-EI9/view

* Mapa corporativo de riesgos operativos V 9.0 febrero 2018: https://drive.google.com/file/d/1xgm60rt-
XNTpn2AXIXQTRr6lwl3fmAnl/view

* Matriz corporativa de riesgos de corrupcién V 10.0 de 05 de octubre de 2018:
https://drive.google.com/file/d/1ubHj1d3LALPPYXETtQssGxsjuHPdT73L/view

* Mapa corporativo de riesgos de corrupcion V 9.0 de Octubre de 2018:
https://drive.google.com/file/d/1 WvxfDFInksBcZkmbmrkYzFBpzVwm98s/view

2.2.4. ldentificacion y analisis de cambios significativos

Este principio es abordado por la Unidad en la identificacion y andlisis de riesgos, y el cual esta detallado
en la metodologia definida en el documento AP-PRO-003 Caracterizacion Proceso Administrar Riesgos
Corporativos Version 13, aprobacién 17 de abril de 2017. Para mayor detalle revisar Ver numeral 2.2.2.
Informe Pormenorizado de Control Interno

2.3. Actividades de Control

2.3.1. Disefio y desarrollo de actividades de control

e Seguimiento y Evaluacién Del Desempefio Institucional

La UGPP participa en el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, para lo cual en 2018 formulé
actividades en el Plan Estratégico Sectorial, que se encuentra publicado en la pagina web del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (como cabeza de sector), en el enlace Ministerio\Planes\Plan de Desarrollo
Administrativo Sectorial\
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/Ministerio/Planes/PlanDesarrollo? adf.ctrl-
state=5z9chudbw_4& afrLoop=408368288695135#!

Con Resolucion UGPP N° 1522 de 06 de diciembre de 2017, se cre6 el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, en los términos del Decreto 1499 de 2017, que actualizé el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion. Dicha Resolucién derog6 el anterior Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, vigente
segun resolucién UGPP N° 778 del 06 de agosto de 2015.

El ministerio de hacienda realizo seguimiento del plan estratégico sectorial Il trimestre 2018, ejecucion
presupuestal Sector Hacienda, politica Gestion Misional y de Gobierno a la UGPP. Asi mismo, para revisar
el detalle del informe revisar el link
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/Ministerio/Planes/PlanDesarrollo/pes? _afrLoop=
725303766357011& afrWindowMode=0& afrWwindowld=198phh4294 1#!%40%40%3F afrWwindowld%3
D198phh42g4 1%26 afrLoop%3D725303766357011%26 afrWindowMode%3D0%26 adf.ctrl-
state%3D198phh42g4 17
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e Indicadores de Gesti6n

La Unidad publica en su pagina web de forma trimestral los Indicadores de Gestidn a nivel estratégico a
fin de mostrar los resultados y cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, los cuales pueden ser
consultados en el siguiente link: (https://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/indicadores-de-
gestion.html - Ultima actualizacién en Jueves, 06 de septiembre de 2018

En lo correspondiente al periodo de revision se encuentran publicados en la pagina web los indicadores de
gestion del primer trimestre 2018. Para verificar dicha informacion la herramienta utilizada corresponde a
Suite Visiobn Empresarial, http://172.20.4.54:9090/suiteve/ la cual es administrada por los lideres de los
procesos.

Imagen 11. TBG Corporativo 2018

Seguimiento a 30 de Junio 0F PENERONES ¥ PRANFEICALES
PERSPECTIVA | INDICADORES (%)
OBJETIVOS ‘S CUMPLIMIENTOD
PESO MOMBRE PESO NOMBRE INDICADOR RESPOMSABLE PESO CONCEFTO DE MEDICION
TOTAL TBG
55%:
[OPOATUNIDAD EN LA ATENCION DE|
e SOLICITUDES FENSIONALES. BB%
[CUMFLIR LA PROMESA DE VALOR AL
POR LA OPORTUNIDAD, LA
CIUDADAND FRENTE A LOS SERVICIOS| 4% |cALIDAD ¥ LA CLARIDAD DE} DMRECCION DE 0% CALIDAD ¥ CLARIDAD DE PRODUCTOS agu,
PENSIONALES PRESTADOS FPOR  LA| PRODLUCTOS PENSIONALES. PENSIONES FENSIONALES.
ENTIDAD. :
[OFOATUNIDAD EN LA RECEPCION DE|
1% [ENTIDADES. u%
80%
EFECTIVIDAD EN EL CAMBIO DE|
50%
[COMPFORTAMIENTD DE LOS EVASORES. B0%
[CUMFLIR LA PROMESA DE VALOR AL
CIUDADANG CONTRIBUYENDO A LA}
SOSTENIEILIDAD DEL SPS PARA EL) FORTALECIMIENTO DE Lay N
[DISFRUTE EFECTIVO DE Los| 339 |CULTURA DE PAGD AL SISTEMA{ :;::i;:smu D; 3I%% FD[E’T::ESESIEMTD GE LA PERCIER I ?3%
DERECHOS, MEDIANTE EL| DE LA PROTECCION SOCIAL. .
[FORTALECIMIENTD DE LA CULTURA DE|
PAGD.
ACCIONES PARA “HACER FACTL]
15% | meiee 96%
95%
EFICACIA DE L& GESTION JUDICIAL DE|
o LA ENTIDAD. 94%
PN:ITFEER LOS RECURSOS DE LA
NACION ¥ DEL SPS MEDIANTE UNA| . .
sDECLADA ¥ OPORTUMA acTuscion| 33% (GESTION JUDICIAL DE LA UGFP. D;E:JC[;:IEN s CALIDAD DE LA GESTION JUDICIAL DE| BS%
AMMINISTRATIVA ¥ |INA  FFRSTTVA) L& ENTIDAD.

Fuente: tomado de la publicacién en la pagina web los Indicadores de Gestion enero a junio 2018

2.3.2. Disefio y desarrollo de controles sobre la tecnologia

e  Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion

La Unidad cuenta con la Caracterizacion del proceso Gestion Tecnoldgica, donde se evidencian tres
procesos los cuales se documentan en las siguientes caracterizaciones:

v PLANEACION DEL SERVICIO DE TI (TI-PRO-001):
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Objetivo General "Establecer lineamientos para el disefio, desarrollo e implementacién de la Gestién
de Servicios de TI, de tal forma que se cubran las necesidades de la Entidad y se obtenga efectividad
operacional y cumplimiento de sus objetivos."

REGLAS DE NEGOCIO (Politicas)

“4.1 Reglas de Negocio Generales

1. El Plan Estratégico de Tecnologia y/o El Plan Anual de Tecnologia, comprenden las iniciativas en
materia tecnoldgica a desarrollar por la Direccion de Gestion de Tecnologia las cuales deben estar
alineadas con al Plan Estratégico Corporativo.

2. Los planes mencionados comprendera el roadmap (ruta/direccionamiento) de las estrategias que la
Direccion de Gestién de Tecnologias implementara a corto, mediano y largo plazo

3. La periodicidad del plan estratégico de Tl comprenderan las iniciativas establecidas maximo para
un periodo de cuatro (4) afos.”

v PROVISION DEL SERVICIO DE TI (TI-PRO-002):

Objetivo General: "Asegurar que los servicios de IT requeridos por el cliente sean implementados y
mejorados continuamente; a través del monitoreo al desempefio de los mismos, logrando una continua
y efectiva comunicacién entre Tl y los clientes";

ALCANCE DEL PROCESO: "Inicia con el andlisis de los servicios determinados en la planeacion del
servicio y termina con la caracterizacion e implementacion del servicio."

Caracterizacion Subprocesos:

Caracterizacion Subproceso Gestion Catélogo de Servicios
Caracterizacion Subproceso Gestion de Liberacion
Caracterizacion Subproceso Gestion Niveles de Servicio
Caracterizacion Subproceso Gestidn de Activos y configuraciones

v' SOPORTE DEL SERVICIO DE TI (TI-PRO-003):

Objetivo General: "Atender y apoyar a los clientes de los servicios de tecnologia de la manera méas
apropiada y oportuna, a fin de mantener la disponibilidad y continuidad del servicio, a través de la
gestion de Problemas, Liberacion, Peticiones, Cambios, Incidentes, Acceso a las aplicaciones y/o
servicios de Tl y Vulnerabilidades."

ALCANCE DEL PROCESQO: "Inicia con la recepcién de las solicitudes y/o requerimientos de los
procesos de gestion de problemas, liberacién, peticiones, cambios, incidentes, vulnerabilidades,
acceso a los aplicativos y/o servicios de Tl y termina con la atencion, solucién o respuesta”

Caracterizacion Subprocesos:

Caracterizacion Subproceso Gestion de la Capacidad

Caracterizacion Subproceso Gestion de la Disponibilidad

Caracterizacion Subproceso Gestion de Problemas

Caracterizacion Subproceso Gestidn de Peticiones

Caracterizacion Subproceso Gestién de Cambios

Caracterizacion Subproceso Gestién de Incidentes

Caracterizacion Subproceso Gestion de Acceso a los aplicativos y/o servicios de T.I.
Anexo Matriz de Sistemas Vinculados al AD
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e Seguridad de la Informacién

La Unidad cuenta con la Politica Corporativa de Seguridad de la informacién (TI-PIT-001) en el que se
detalla:

"POLITICAS GENERALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Modelo positivo; Compromiso con la
seguridad de la informacion de la UGPP; Uso aceptable de los recursos de la UGPP; Roles y
responsabilidades (Propietario de la Informacion, Comité SIG, Duefio de Proceso, Custodio de la
Informacién, Oficial de Seguridad de la Informacion, Asesor con Funciones de Control Interno); Usuarios
de la Informacion; Actuaciones individuales (Identificacion individual, Autenticacion diversa, Autorizacién
basada en roles, Responsabilidad individual); Responsabilidad de terceros contratados ; Necesidad de
saber y menor privilegio; Separacién de funciones; Diversidad en la defensa y defensa en profundidad;
Impactos controlados en eventos de falla; Minimizar area de ataque e impacto; Tratamiento Disciplinario a
las violaciones del SGSI; Clasificacion de la Informacién; Gestidn de riesgo en los activos de Informacién"

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link:
https://docs.google.com/file/d/0BOoWcO1Z fR6WII3S1FJAWJIINTg/edit

Politica de Seguridad de la Informacion Proceso de Planeacion, provision y soporte de Tl (TI-PIT-003) el
cual tiene como objetivo: "Definir los lineamientos de gestién que se deben seguir para desarrollar los
procesos de planeacion, provision y operacion del macroproceso de gestion tecnoldgica, en cabeza de la
Direccion de Gestién de Tecnologias de Informacién, en adelante DGTL."

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link:
https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/macroprocesos-de-apoyo/gestion-
tecnologica.

La Unidad tiene definida la Politica de Seguridad de la Informacion, procesos de Planeacion, Provision y
Soporte de TI., aqui se encuentran definidos los lineamientos de gestidbn que se deben seguir para
desarrollar los procesos de planeacién, provision y operacion del macroproceso de Gestién Tecnoldgica.

La politica se encuentra publicada en el Sites en el siguiente link;
https://drive.google.eom/file/d/0BOeW2E60nwe-NS1CVFJjQ25]VUO/view

Actualmente la UGPP tiene definido y aprobado el Plan Estratégico de Tecnologia para la Vigencia 2017
-2020, en el cual se define la estrategia del PETI identificando la situacién actual, la estrategia a ejecutar y
bajo qué proyectos e gestion se materializarian los logros. A continuacién se muestran los objetivos
estratégicos:
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Imagen 12. Estrategia PETI

| THFOR-I1 | PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAE DE L& INFORMACION [PETI)

o
n » r L ..
Objetivos estratégicos de la DGTI ..'.ﬁ..H!-".-iﬁﬁf?'-

?\‘

' jetivos estratégicos

E .: _ cumglir con los objetivos de los grupos de interés 45j g
nonJ

Asesorar en la materializadon de logros estratégicos
soportados por la tecnologia

Facilitar & accesoa Ia informacion de Facilitzr &l logro de fas Extratesias de fas Ifaulnzr hml‘n_l!ﬂlﬁ! te:ml-:kgfzs que
interes irezs de |3 UGER mejoren la comunicadion con bos cudadanos

Consalidar e uso de herramiantas tecnokogicas Progicar el intercambio automiticn de infarmacisn Cumplir con kos servicias da gasticn de proyectas
gue permitan procesos mas efidentes y efecivas entre dreas mejorando la articulacian de los procesos refacionatas con T dentro de b entidad.

Cliemes

Asegurar mejones practicas de gobermbilidad, Difinicidn y adopritn de esta ndar de ks metodologia Garantizar Integridad, Continuidad v Disponibilidad de
seguridad y procedimientos de T para construcridn de sistemus, de informacion s servicios de T

- S . Administrar efecthaments [ tercarizaciin Adoptar |a metodolagia pars |a gestion da
Trabajar enpro de |a satisEserion al disnte de acthidades " defnicta por 1 Enticlad

Imerncs de TI

. 5 . Trabajar en pro de |a integracidn y
Gestianar Hectivamente los senvicios de T i de i s T1

Bmegurar las capacidades del talants humana. de fa DGT)

Gestionar un plan de capacitaciton basado en "
G =

Fuente: Estrategia de Tecnologia 2017-2020
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2.3.3. Despliegue de politicas y procedimientos

Este principio es abordado por la Unidad en el Modelo de Operacién por Procesos. Ver numeral 2.1.3.

2.4. Informacién y comunicacion

2.4.1. Utilizacién de informacion relevante ambiente y mecanismo de control

La Unidad tiene definida una politica de comunicaciones como elemento de informacion orientado al
fortalecimiento de la gestion de la Unidad, atendiendo las necesidades de los grupos de interés a través de
estrategias definidas para tal fin.

La Politica de Comunicaciones de la Unidad, tiene como objetivo fijar parametros que le permitan mantener
informados a sus grupos de interés generando permanentemente niveles de:

Conocimiento de la Entidad.
Credibilidad.

Legitimidad institucional.
Confianza.

Seguridad.

Respaldo.

A VAN N N NN
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De acuerdo a los objetivos que tiene definidos la Entidad, y dado que en la actualidad los medios de
comunicacion son de facil acceso, es importante para la Unidad medir el impacto que tienen las noticias
proyectadas a los ciudadanos, por tal razon cuentan con seguimientos diarios, semanales y mensuales de
acuerdo a las actividades que se definan, por lo tanto para el periodo de revisién se cuenta uno a uno con
los resultados en redes sociales, monitoreo de medios y el impacto por cada red social. Detallado a
continuacion:

Estadisticas en Facebook

Estadisticas Pagina Web

Estadisticas Twitter

Reporte de Medios (presentado en la Intranet e informado por correo electrénico a los
funcionarios por "Comunicaciones de la Unidad- Reporte de Noticias"

v Publicaciones redes sociales

ANENENEN

De acuerdo con la informacién suministrada por la Asesora de Comunicaciones, para el periodo en revision
se evidencia la gestion realizada durante las actividades del plan de comunicaciones asi:

v’ Las estadisticas de las publicaciones de twitter:

Tabla 7. Informacién de estadisticas de red twitter

Mes Interacciones Retweets Me gusta
Julio 1204 79 44
Agosto 667 80 65
Septiembre 479 28 23
Octubre 563 43 54

Fuente: elaboracién propia Oficina de Control Interno

v'  Las estadisticas de las publicaciones de facebook:

Tabla 8. Informacién de estadisticas de red facebook

Mes Publicaciones Likes
Julio 39 660
Agosto 45 16249
Septiembre 38 698
Octubre 45 19401

Fuente: elaboracion propia Oficina de Control Interno

e Canales

Fuentes de comunicacidn externa

La Unidad cuenta con canales de comunicacion externa con el fin de generar mensajes dirigidos a crear,
mantener y mejorar la relacion con los diferentes publicos externos a la Entidad, asi como a proyectar una
imagen favorable o promover actividades, productos y servicios. Se relacionan los siguientes canales de

comunicacion externos:

Presencial (Centro de Atencion al ciudadano, Puntos de Atencién Virtual — Cali, Medellin, Barranquilla)
No presencial (Call Center, Pagina Web, Escribanos, Sede Electrénica)
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Imagen 13. Comunicacion externay Canales de difusion
Comunicacion Interna y Canales de Difusion

- Potencializa la imagen corporativa para transmitir
Publicidad responsabilidad ideolégica e intelectual.

* Comerciales
* Folletos

= Gréficos

* Video

* PaginaWeb

Diplomacia de la Entidad para participar en la dinamica
de opinién publica, creando ambientes y escenarios

* Ruedas de Prensa

* Gestién de medios para posicionar un tema
con gremios grupos es |>e-:iﬂc.-:s

Presencial y Virtuales

Relacion directa de la UGPP con sus usuarios

* Comunicacion difundida en los canales de

= Call Center — mensajes de servicios

= CartelerasVirtuales

* PBX - mensajesde servicios

* Mailings informatives con los usuarios identificados

Fuente: Tomado de la pagina web de la Unidad

De acuerdo a los tramites y servicios que requiera el ciudadano, asi mismo estan disponibles los canales
de la siguiente forma: https://www.ugpp.gov.co/tramites-y-servicios/servicios-en-la-sede.html

Imagen 14. Canales de Comunicacion externos

:

Corre notificaclones judiciales

Fuente: tomado de la pagina web de la Unidad

La Unidad con el fin de brindar un mejor servicio y mejorar la experiencia de atencion al ciudadano cuenta
con un canal de atencién que permite a los ciudadanos gestionar asuntos de parafiscales, y realizar tramites
usando herramientas de vanguardia tecnoldgica. Se encuentra habilitado para realizar los tramites
relacionados a (1. Denunciar la Evasion, 2. Radicar una PQRSFD, 3. Acciones Persuasivas, 4. Respuesta
a requerimientos, autos y pliegos de cargos, 5. Recursos, 6. Revocatoria Directa, 7. Cobros, 8. Beneficios
Tributarios, 9. Solicitud Notificacion Electronica), busca que los aportantes puedan conocer el estado de su
solicitud las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin tener la necesidad de acercarse a cualquiera de
los centros de atencién al ciudadano.

CI-FOR-036 Version 1.0 Pagina 34 de 48


https://www.ugpp.gov.co/tramites-y-servicios/servicios-en-la-sede.html

CXY T FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE CUMPLIMIENTO

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Imagen 15. Sede Electrénica Unidad
oo Lunes. 12 da Marzo e 2018 | Registate | | ingresar |

14:40:21

£Que deses buscar?
Busqueda Avanzada

Sede Electronica

>~

Denuncie la Evasion Radicar una PQRSFD

ingese st ainam de-adionda; ey Si usted conoce sobre presuntos casos Usted puede radicar peticiones, quejas.

de evasion al sistema de la proteccién reciamos. sugerencias, felicitaciones y
¢Donds sncuentro ef NUMero ds racicado? social denuncie aqui. denuncias en materia de parafiscales._

Ver mas

Redes Sociales Atencidn al Ciudadano
u Sedes y Horarios Freguntas Frecusntes Linea Gratuita Nacional: 01 2000 423 422

Ver mas

Fuente: tomado de la pagina web de la Entidad

Fuentes de comunicacién interna

La Unidad cuenta con canales de comunicacién interna el cual de acuerdo con la GC-PRO-001
Caracterizacion del Proceso de Gestion de la Comunicaciones se define como: “conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantenga informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos”

Imagen 16. Comunicacion internay Canales de difusion
Comunicacion Interna y Canales de Difusion

Descendente
Ascendente

+ Reporte de Informacion
- Talleres
+ Seminarios

Fuente: tomado de la pagina web de la Unidad
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e Participacion ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadana son definidos a partir de la Constitucion Politica de 1991, y de
acuerdo con lo informado por la Direccion de Estrategia y Evaluacion "la Unidad da cumplimiento a ley, en
cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana que en ella se definen, en el caso que asi se presente.
Se destaca que a través de los distintos canales que la entidad ha habilitado, el ciudadano puede ejercer
su derecho a la participacidn, con mecanismos como el derecho de peticion. También se han habilitado
canales en redes sociales para que los ciudadanos envien sus comentarios y propuestas, que permitan
materializar dicho derecho. Lo anterior se complementa con que en la UGPP se generan espacios de
participacion con los ciudadanos y grupos de interés en casos como:

En el momento de planeacion, al formular el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: en enero de
cada afio se publica una propuesta de Plan, se divulga y se pone a disposicién de los ciudadanos un canal
(encuesta en http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html y redes
sociales) para sus comentarios.

En la Rendicidn de cuentas, en dos espacios creados para fomentar la participacion: la audiencia publica,
en la que se disponen canales de comunicacion para retroalimentacion de la informacién presentada (ver
http://lwww.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html) y los encuentros mensuales
con ciudadanos en temas de parafiscales, en donde se dispone de una encuesta para evaluar cada
actividad y se reciben propuestas por parte de los ciudadanos”.

e Grupos de interés

La Unidad en la pagina web tiene identificados los grupos de interés, los cuales pueden ser consultados
en el siguiente link https://www.ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/grupos-de-interes.html - Ultima
actualizacion en Viernes, 14 Febrero 2014 09:23

Imagen 17. Grupos de interés

~_Grupos de Interés

L
Cantrol
£P5, Régimen ARS Réglmen
Comtributivo(22) | Subsidindo (521 |  Mibsrotecein, FOSYGA
. : _ CRES, Supersalud |
ARP Minproteccién
Admintstradoras s "’""";."k;:"“‘”
(12) Suparfinanciara e .

GESTION DE
INTERESADOS
UGPP

PENSIONES

- B A s e )
sl Ap—prima | RagimenEspecl I EXCEPTUADOS: l

i Madia {5} 1) | \
Individual (6] T !
s : * Fondo del Magisteria. |

Minprotecdidn; ASOFONDOS | * CajasdeRetiro delaPolicia. |

Superfinanciera (i Fuerzas Militares. ]

Ultima actualizacién en Viemes, 14 Febrero 2014 09:23

Fuente: Tomado de la pagina web de la Unidad
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De acuerdo con lo informado por la Direccién de estrategia y lo definido por Funcién Publica, los grupos de
valor corresponden (...) "al grupo de ciudadanos a los cuales deben estar dirigidos los productos y servicios
que las Entidades prestan.", por lo que la Unidad identifica como grupos de valor:

e Grupos de Valor de Pensiones: Ciudadanos con derechos pensionales del Régimen de Prima
Media a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan liquidado.

« Grupos de Valor de Parafiscales: Aportantes y actores del Sistema de Seguridad Social.

2.4.2. Comunicacion Interna

e Gestion Documental

La unidad cuenta con el Programa De Gestién Documental — PGD (GA-INS-048), el cual fue creado 28 de
Noviembre de 2016 , el cual tiene como objetivo general: “Formular e implementar el Programa de Gestion
Documental de La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de
la Proteccion Social - UGPP que permita tener lineamientos claros y precisos para fortalecer las
herramientas de planeacion y ejecucién que garanticen una adecuada administracion de las etapas de
gestiéon de los documentos, el acceso a la informacion publica por parte del ciudadano y la conservacion
del patrimonio documental de La Unidad; dando cumplimiento a los requerimientos normativos aplicables
a la Gestién Documental.”

Asi mismo, se cuenta con una caracterizacion del “PROCESO GESTION DOCUMENTAL” (GA-PRO-001)
el cual tiene como alcance “Este proceso es aplicable a todos los documentos de La Unidad. Su
aplicacién inicia con la definicion de las Tablas de Retencién Documental y la definicién de los planes de
gestion documental y finaliza con la disposicién final de los documentos.”

e Tablas de Retencion Documental

La Unidad tiene definidas las Tablas de Retencion Documental — TRD, las cuales le permiten realizar la
clasificaciébn documental conforme a la estructura organica - funcional de la Unidad. Indican los criterios de
retencion y disposicién final como resultado de la valoracién documental por cada uno de los grupos
documentales.

En el siguiente link de la pagina web se encuentran publicadas las TRD vigentes y aprobadas para el
periodo en revision por el comité de Gestion documental de la Unidad. https://www.ugpp.gov.co/nuestra-
ugpp/tablas-de-retencion-documental.htmi.

Imagen 18. Tablas de Retencién Documental

+ 1000 TRD Direccioén General

+ 1100 TDR Direccién Juridica

+ 1200 TRD Direccidn de Estrategia

+ 1300 TRD Direccion de Procesos

« 1400 TDR Direccién de Pensiones

+ 1500 TRD Direccién Parafiscales

+ 1600 TRD Direccién de Desarrollo y Soporte Organizacional
« 1700 TRD Direccién de Tecnologia de la Informacién

+ 1800 TRD Direccién de Servicios Integrados de Atencién

+ Cuadro de clasificacion documental

Fuente: pagina Web de la UGPP opcién Nuestra UGPP
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e Manejo Organizado o sistematizado de la correspondencia
El sistema de Gestion de Correspondencia de la Unidad tiene por nombre Documentic, el cual lo integran

tres procesos, correspondencia entrante, correspondencia saliente y comunicaciones internas
(memorandos, resoluciones y circulares).

2.4.3. Comunicacién con el exterior ambiente y mecanismo de control

e Rendicion Anual de Cuentas

La Unidad establecio el Plan Anticorrupcién correspondiente al afio 2017, en el cual establece actividades
del tercer componente relacionadas a Rendicién de Cuentas, de las cuales al revisar el cumplimiento de
las actividades que hacen parte del periodo de seguimiento, se evidencia que lo relacionado al plan de
comunicaciones para la rendicion de cuentas ha sido realizado.

Imagen 19. Rendicion de Cuentas

& C & UNIDAD ADMIN ESP GEST PENS CONTRIB PARAFISCALES PROT SOCIAL UGH | https://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html & 2 W
VN
Y Y )
. 4 . MINHACIENDA
la unidad
DE PENSIONES Y PARAFSCALE.
&Mapa | @ Uamada virtual | Escribanos | @ | A+AA- (:—J

Inicio Nuestra UGPP Parafiscales Pensiones Atencion al ciudadano Normativa Tramites y Servicios

(%) servicios de informacion al Giudadano
< ct $
\\y
) Inicio / Atencion al ciudadano / Participacion Ciudadana / Rendicion de Cuentas s
Escribanos |

Rendicién de cuentas 2018

« Consulte aqui el plan de Rendicién de cuentas 2018

Fuente: pagina Web de la UGPP opcion Participacion Ciudadana

e Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias — PQRD sobre los temas de pensiones y
parafiscales.

La Unidad por medio de la Direccién de Servicios Integrados de Atencién de la Unidad de Pensiones y
Parafiscales publica en la pagina web en el siguiente link https://www.ugpp.gov.co/atencion-al-
ciudadano/informes-de-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias.html informe consolidado de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD, radicadas en la entidad, a través de los
diferentes canales de atencién en cumplimiento a la normatividad que rige el tema y en especial dando
cumplimiento a Ley 190 de 1995, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de 2015 y Resolucion
3564 de 2015 anexo 1 numeral 10.10.
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Estos informes son publicados de manera trimestral, adjunto se evidencia el informe correspondiente al |
trimestre 2018 (enero, febrero y marzo). Adicionalmente se evidencia la Base de Datos de transparencia
correspondiente al | trimestre 2018:

Il Trimestre De 2018 — Publicaciéon

En el periodo estudiado, se encuentra que de las 14.264 PQRSD recibidas, se brind6 respuesta a

los ciudadanos durante el segundo trimestre a 14.170 PQRSD, que corresponde al 99% de las peticiones
realizadas por los ciudadanos, de las cuales 13.574 que representa el 96% se atendieron dentro del término
legal establecido y 596 que equivalen al 4% por fuera del mismo.

Imagen 20. Ingresos de PQRSFD por canal

Canal Entrada

Canal Julio Agosto : Septiembre Total ;. HH’: .
Correo Electrénico 2.411 1.561 : 1.464 5.436 38,1%
Servicio Mensajeria 1416 979 . 1.071 3.466 24.3%
Presencial 1.245 1.122 ' E69 3.236 22.7%
Punto de Atencidn Virtual 507 294 | 345 1.146 B,0%
Pagina Web 379 293 : 307 979 b6,9%
Llamada Telefénica : 1 1 0,01%

Total 5.958 4.249 ‘_:_h 4.057 14264 100,00%

Con respecto al comportamiento de las PQRSFD en el periodo estudiado, se encuentra que de las 14.264
PQRSD recibidas, se brind6 respuesta a los ciudadanos durante el tercer trimestre a 13.428 PQRSD, que
corresponde al 96% de las peticiones realizadas por los ciudadanos, de las cuales 596 que representa el
4% se atendieron dentro del término legal establecido y por fuera del mismo.

Imagen 21. Gestidn de las peticiones

Gestionados

» Gestionados En Términos
W Gestionados Vencidos

Fuente: tomado del informe PQRSFD publicado en el tercer trimestre de 2018

CI-FOR-036 Version 1.0 Pagina 39 de 48



: FORMATO
la unidad INFORME NORMATIVO O DE CUMPLIMIENTO

e Calidad percibida

La Unidad compil6 en un tnico documento denominado “Diagndstico Integral” los insumos de la
planeacion institucional para el 2018. El documento incorpord los siguientes elementos para el
Diagnostico de capacidades y entornos y la capacidad institucional.

v" Resultados PEI 2017: El primer insumo es el resultado de la planeacion estratégica 2017 con
corte a 30 de septiembre de 2017. En el documento se incluye el resultado del PEI en su
conjunto y un breve analisis por concepto de medicion.

v" Rendicién de cuentas: Un segundo insumo es la rendicién de cuentas de la Unidad. El informe
presenta la gestion Enero — Octubre de 2017.

v' Diagnostico por Areas: El diagndstico por area fue construido a partir de los informes de los
profesionales de Estrategia.

v' Diagnéstico por Estrategia: Obtenido a partir del grupo de trabajo de Planeacion Estratégica.

v" Puntos criticos del PEI: Los puntos determinados como criticos para asegurar el éxito en la
gestion de la Unidad orientada al cumplimiento de la Marco Estratégico de la Unidad.

v' El andlisis de indicadores para el 2018: La propuesta del conjunto de indicadores para 2018
desarrollada por los profesionales de estrategia a partir de los resultados PEI 2017, el diagnéstico
por Areas y el avance de las actividades del proceso de planeacién en el mes de Octubre.

También, en cumplimiento de su promesa de valor que se encuentra en los objetivos estratégicos, realiza
la medicion de la satisfaccién de los ciudadanos para establecer la calidad del servicio y, de esta manera
realizar acciones de mejora, en la pagina web https://www.ugpp.gov.co/atencion-al-ciudadano/resultados-
de-satisfaccion.html, se evidencian los resultados de la encueta de satisfaccién para primer trimestre de
2018, - Ultima actualizacion jueves 08 de agosto de 2018.

Imagen 22. Resultado de satisfaccion

_Resultados de satisfaccion

La Unidad de Pensiones y Parafiscales. en cumplimiento de su promesa de valor que

se encuentra en los objetivos estrategicos, realiza la medicion de la satisfaccion de los
ciudadanos para establecer |a calidad del servicio y, de esta manera realizar acciones
de mejora.

A continuacion presentamos los resultados de la medicion de pensiones y de
parafiscales del primer trimestre:

| " Primer trimestre ) Segundo trimestre
L 2018 2018

"Primer trimestre | | Segt estre | [ Tercer trimestre 1 cua
2017 | L 2017 |

Ultima actualizacién en Miérooles, 08 Agosto 2018 13:42

Fuente: pagina Web de la UGPP opcién Informacion al Ciudadano
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Para el afio 2018 se establecieron nuevos modelos de calidad percibida, la cual ha permitido mejorar en la
forma de medir la experiencia del ciudadano, estos se consolidaron en un Manual de Calidad Percibida
Canales de Atencién al Ciudadano, Servicios, Tramites y Procesos Misionales, el cual se encuentra en
revision por las areas que intervienen.

La Unidad a través de la Direccion de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano mide la experiencia
del ciudadano respecto a los tramites y servicios que gestiona ante La UGPP.

Para el afio 2018 se utilizan Modelos de Calidad Percibida para:
— Laatencién en los canales de atencién

— El trdmite de pensiones
— El proceso de fiscalizacion parafiscales

Imagen 23. Resultado canales de Atencién — General Il trimestre 2018

Indicadores generales canales de atencién — Il trimestre 2018

Indicadores generales canales de atencion — 11 trimestre 2018 N
Temas parafiscales ®

Temas pensionales ® la unidad

la unidad

o7, 6% ae%

Satistaceisn Claridad Resolutividsd

Satisfaceitn Clsridsn Resolutividsd

efénic

Fuente: tomado de informacién suministrada por la DSIAC )

e Politica de Racionalizacién de Tramites

La Unidad, de acuerdo con la politica de Racionalizacién de Tramites y en virtud de la Ley 962 del 2005 y
del Decreto 019 del 2012 tiene inscritos 26 tramites en el Sistema Unificado de Informacién de Tramites —
SUIT a 28 de febrero de 2018.

e Mapade Rutay el Sello de Excelencia en Gobierno en Linea

La Unidad incluyd la Estrategia de Gobierno En Linea (GEL) en su Sistema Integrado de Gestion, por medio
de las siguientes resoluciones:

v" Resolucién 078 de 2010 - Creacion el Sistema Integrado de Gestion en la UGPP, que contiene el
Comité de Gobierno en Linea.

v" Resolucion 064 de 2012 - Creacion el Sistema Integrado de Gestion en la UGPP, que contiene el
Comité de Gobierno en Linea.

De la misma forma, crea un plan de accion para el cumplimiento de Gobierno en Linea, que determina las
acciones que implementara la Unidad durante los proximos niveles del Manual GEL 3.0: en la pagina web
se puede consultar el documento "METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE PLANES DE ACCION
SECTORIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA" o a través
del siguiente link https://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/estrategia-gobierno-en-linea-gel.html
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2.5. Actividad de supervision

2.5.1. Evaluaciones 22linea y/o 32 linea

En el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 31 de octubre de 2018 se ejecutaron las actividades
relacionadas a continuacion:

Tabla 9. Actividades ejecutadas por Control Interno
Tema Fecha de Radicacion
Acompafiamiento en la implementacion de acciones para mejorar el nivel de

iy . 16/07/2018
madurez de la gestion de riesgos
Seguimiento realizado al plan de implementacién de Normas Internacionales 16/07/2018
de Contabilidad de Sector Publico (NICSP)
Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo comprendido entre el 31/07/2018
01 de marzo al 30 de junio de 2018
Informe de Auditoria Rutinas de Monitoreo Subproceso Determinacion de 8/08/2018
Obligaciones Pensionales
Informe de Evaluacion Institucional por Dependencias al 30 de junio de 2018 9/08/2018
Informe de Auditoria Adquisicién de Bienes y Servicios 17/08/2018
Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria General de la republica con corte 30 de junio 24/08/2018
de 2018
Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto Publico del | trimestre de
2018 24/08/2018
Informe especial de Auditoria a Beneficios Tributarios 27/08/2018
Informe de Seguimiento Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico 27/08/2018
SIGEP Declaracién de Bienes y Rentas y Hojas de Vida (corte Mayo de 2018)
Informe de Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas y Correcciones 12/09/2018

segundo trimestre de 2018
Informe de Auditoria al Proceso de gestion Documental 13/09/2018
Informe de Auditoria Revision Semestral de la Informacion Litigiosa eKogui |

semestre de 2018 13/09/2018
Informe de Seguimiento a la Gestion de peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias, felicitaciones, denuncias - PQRSFD y tutelas primer semestre de 21/09/2018
2018

Informe de Auditoria Gestion de Cobro de Obligaciones Pensionales 26/09/2018
Informe de Auditoria Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y 26/09/2018
Atencion al Cudadano con corte a 31 de agosto de 2018

Informe de seguimiento a los Planes de Prevencion de Fraude y Corrupcion 26/09/2018
PPFC definido por la Unidad con corte a 31 de agosto de 2018

Informe de Auditoria seguimiento aplicacién de la metodologia Acuerdos de

Gestién 2017-2018 9/10/2018
Informe de Seguimiento a Planes de Mejoramiento Archivo General de la 16/10/2018

Nacién con corte al 23 de septiembre de 2018
Fuente: elaboracion propia de la oficina de Control Interno

El avance del Programa de Auditorias con corte al 5 de septiembre de 2018 de acuerdo a lo aprobado en
el Acta 069 del 6 de septiembre de 2018 corresponde a lo detallado a continuacion:

Cobro de Obligaciones Pensionales 95%
Gestion Documental 95%

Seguimiento a las PQRSFD 90%
Funcionalidad del BPM 70%
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Y las demas actividades en ejecucion de acuerdo a lo plasmado en el acta.

La caracterizacién del Proceso de Evaluacion Independiente CI-PRO-002 Proceso de Evaluacion
Independiente V5 fue modificada el 05 de Junio de 2017 y se encuentra disponible en
https://drive.google.com/file/d/0BOVghXXK7JHfODFBd2NkeDIxR2c/view

e Componentes Planes de Mejoramiento

e Acciones Correctivas y Preventivas - ACP’s

La Unidad cuenta con el subproceso "Gestionar acciones correctivas y preventivas” que tiene como objetivo
general "ldentificar, definir, ejecutar y hacer seguimiento a las acciones necesarias que permitan la
eliminacién de las causas de los hallazgos y no conformidades, que afectan a los procesos de la
organizacion”, sobre los cuales Control Interno realiza seguimientos trimestrales a las acciones correctivas
y preventivas formuladas por los lideres de los procesos, para tratar las oportunidades de mejora de las
auditorias internas de gestion, no conformidades detectadas en las auditorias internas de calidad, riesgos
operativos y/o de corrupcion, hallazgos identificados por los entes de control y otras fuentes de evaluacion.

Con corte 30 de septiembre de 2018, se efectud seguimiento al cumplimiento de las Acciones Correctivas
y preventivas - ACPs de la Unidad, el resultado por actividad se relaciona a continuacién en la tabla 10:

Tabla 10. Resultado del seguimiento actividades por procesos — ACPs Tercer trimestre 2018
Vencidas con

Prérroga
Cant. | % Cant. % Cant. | %

Total de Cerradas Vencidas

Proceso Actividades

GA - Gestion Administrativa 11 10 91 1 9 0 0
(Documental)
GA - Gestion Administrativa
(Adquisicién de Bienes y Servicios ) 2 2 100 0 0 0 0
GJ- Q(_astl_on Juridica (Comité de 1 1 100 0 0 0 0
Conciliaciones)
GP - _Pen3|0nes (Determinar Derechos 5 5 100 0 0 0 0
Pensionales)
GP - P_ensmnes (l\_lormallzamon de 5 4 80 1 20 0 0
Expedientes Pensionales)
GP - Pensiones (Normalizacién de

Expedientes - Seguridad documental) 8 8 100 0 0 0 0
PF - Parafiscales (_Caractenzamon de 1 1 100 0 0 0 0
Evasores y Transmision de Hallazgos)

PF_— Pa_raflscales (Determinacion de 6 3 50 3 50 0 0
Obligaciones)

PF - Parafiscales (Cobro de las

L2 7 4 1

Obligaciones Adeudadas) 11 6 3 % 0
SC - Gestion de Atencion al Ciudadano

(Gestion de PQRSFD) 1 ! 100 0 0 0 0
TI - Ges_tlpn de Tecnologia (Soporte de 1 0 0 1 100 0 0
los servicios de TI)
Tl - Tecnologias de la Informacion

Provisién del Servicio de Tl 2 ! 50 ! >0 0 0

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir de los resultados del informe de seguimiento ACP’s Tercer trimestre 2018
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Imagen 24. Resultado Seguimiento ACPs Il Trimestre 2018

Actwu:!ades Actividades Vencidas con prorroga
Vencidas 29z

18%

Actividades

Cerradas
BO%%

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir del resultado del seguimiento ACPs Tercer trimestre 2018.

e  Seguimiento Plan de Prevencion de Fraude y Corrupcion — PPFC

Al corte de 31 de agosto de 2018, se efectud seguimiento al cumplimiento por parte de la Unidad de 15
acciones en ejecucion y las 6 vencidas derivadas de las inspecciones realizadas por la Unidad
Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales —
ITRC como se detalla a continuacion:

Tabla 11. Relacion de inspecciones y cantidad de acciones objeto de seguimiento
No. De Cantidad de En
Inspeccién acciones ejecucion

17070103-40 3 0 3

Nombre de lainspeccién Vencidas

PPFC Aseguramiento de las Acciones de
Cobro — Parafiscales
PPFC Determinacion de Obligaciones

. 17070124-01 1 1 0
Parafiscales
PP_FC Pr_gyecto BPM Pz_iraflscales ysu 17070124-02 17 14 3
articulacion con otros Sistemas
TOTAL 21 | 15 2

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir del informe de seguimiento al Plan de Prevencién de Fraude y Corrupcién

Sin embargo se hace la claridad que a la fecha no se ha recibido el informe de monitoreo por parte del
ITRC.

e  Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico

De acuerdo al plan aprobado por el AGN fueron objeto de seguimiento las actividades con vencimiento al
24 de Septiembre de 2018 las cuales se relacionan a continuacién con su respectivo resultado.
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FORMATO

HALLAZGO

INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS
Hallazgo 1.1:
Tabla de
Retencién
Documental -
TRD y Cuadros
de Clasificacion
Documental -
CCD

La entidad no
cuenta con Tablas
de Retenciéon
Documental -
TRD debidamente
actualizadas,
aprobadas y
convalidadas

OBJETIVOS

Contar con CCD
y TRD
aprobados por
el Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio y
convalidadas
por el Archivo
General de la
Nacién.

Tabla 12. Actividades objeto de seguimiento con corte a 23 de septiembre 2018

DESCRIPCION DE LAS

TAREAS

Actualizar el CCDy TRD
de la Subdireccién
Administrativa

ACCIONES
ADELANTADAS AL 23 DE
SEPTIEMBRE 2018

De acuerdo a la informacion
suministrada por el proceso
se valido archivo en Excel
conlaTRDy CCDYy las
entrevistas para la
recoleccion de la
informacién de la Direccién
de Soporte y Desarrollo
Organizacional.

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

Dada la evidencia
aportada por el
proceso de Gestion
Documental, se da
por terminada la
actividad.

Solicitar la aprobacion de
la TRD dela
Subdireccion
Administrativa por parte
del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio
- Equipo Temético de
Gestion Documental de
La Unidad.

De acuerdo a las evidencia
aportadas por el proceso, se
verificd Acta de reunion N° 2
por parte del comité
temético Gestion
Documental y el Comité de
Institucional de Gestién y
Desempefio del dia 31 de
mayo del 2018, en la cual se
presentan las Tablas de
Retencion Documental para
la Subdireccion
Administrativa, y la
aprobacion por parte del
Equipo Tematico.

Dada la evidencia
aportada por el
proceso de Gestion
Documental, se da
por terminada la
actividad.

Presentar ala
Subdireccién
Administrativa los
requisitos técnicos de la
prestacion de los
servicios de gestion
documental, para la
estructuracion de los
términos de referencia

De acuerdo a la informacion
suministrada por el proceso,
se valido Correo del 6 de
julio del 2018, donde se
realiza él envi6 a la
Direccion juridica, Direccion
de servicios integrados de
Atencién al Ciudadano y la
Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos,
el primer borrador del anexo
técnico para la prestacion
los servicios de
administracion integral del
proceso de Gestion
Documental.

Dada la evidencia
aportada por el
proceso de Gestion
Documental, se da
por vencida la
actividad dando un
avance del 95%.

Presentar ala
Subdireccion
Administrativa las
obligaciones especificas
para la prestacion de los
servicios de gestion
documental, para la
estructuracioén de los
términos de referencia.

De acuerdo a la informacién
suministrada por el Proceso
se evidenciod correo del 5 de
octubre 2018 en el cuales
realiza él envi6 a la
Subdireccién Administrativa
del documento borrador de
estudios previos de
convocatoria publica para el
contrato de prestacion los
servicios de administracion

Se evidencia
archivo en Word,
"Estudios previos
convocatoria
publica para el
contrato de
prestacion los
servicios de
administracion
integral del proceso
de Gestion
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HALLAZGO

OBJETIVOS

DESCRIPCION DE LAS
TAREAS

ACCIONES
ADELANTADAS AL 23 DE
SEPTIEMBRE 2018

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

integral del proceso de
Gestion Documental.
Integral del proceso de
Gestion Documental.

Documental." Dada
la evidencia
aportada por el
proceso de Gestion
Documental, se da
por terminada la
actividad.

INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS
Hallazgo 1.2
Inventario Unico
Documental

La entidad no
cuenta con
inventarios
documentales
para la totalidad
de las unidades
documentales que
deben conformar
en cumplimiento a
sus funciones.

Contar con los
inventarios
completos y
actualizados
para tener el
control de la
informacion
producida y
para facilitar la
basqueda y
recuperacion de
los documentos.

Presentar ala
Subdireccién
Administrativa las
obligaciones especificas
para la prestacion de los
servicios de gestion
documental, para la
estructuracion de los
términos de referencia.

Teniendo en cuenta que no
se cuenta con un informe
detallado, el cual permita
identificar las politicas y los
procedimientos de los
documentos de archivo y
como se realizara el control
de sus fases, se da por no
cumplida la accién

Dada la evidencia
aportada por el
proceso de Gestion
Documental, se da
por vencida la
actividad.

Avance: 0%.

Hallazgo 5.
Contratos de
prestacion de
Servicios.

La entidad
presuntamente no
incluye en el
contrato una
clausula de
calidad cuya
cobertura
garantice que el
contratista
respondera por la
calidad de los
servicios o
productos
contratados,
hasta tres (3)
afios después de
la liquidacion del
contrato.

Contar con
Contratos de
prestacion de
servicio
archivisticos
que cuenten con
un alto nivel de
garantias que
respalden los
productos y
servicios
recibidos por La
Unidad.

Solicitar al subdirector
administrativo una
clausula de garantia de
calidad de los productos
y servicios archivisticos
de hasta por 3 afios
después de la liquidacion
del contrato.

De acuerdo a la informacion
suministrada por el Proceso
se evidencié Acta comité
primario efectuado el 02 de
abril 2018 donde se hace
referencia a: " Solicitar al
subdirector administrativo
una clausula de garantia de
calidad de las productos y
servicios archivisticos de los
servicios contratados hasta
por 3 afios después de la
liquidacion del contrato.

Por lo anterior se solicita a
la subdireccion
administrativa que al
momento de efectuar la
consolidacion de los
estudios previos del proceso
en el que se contratara la de
gestion documenta integral
de la entidad se incluya la
clausula referida".

Dada la evidencia
aportada por el
proceso de Gestion
Documental, se da
por terminada la
actividad.

Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucién de

actividades.
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e Seguimiento alos Planes de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica - CGR

La Contraloria General de la Republica efectu6 en el primer semestre del afio 2018 una auditoria de
caracter financiero sobre la vigencia 2017, como parte de su alcance el ente de control evalud el
cumplimiento del plan de mejoramiento presentado a la CGR en el SIRECI de los aspectos evaluados; es
asi que a diciembre de 2017 frente a 164 actividades definidas en el plan de la Unidad, la CGR reviso
Unicamente las acciones de mejora de las areas presupuestal y contable reportadas por la UGPP en el
SIRECI en enero de 2018 (67 actividades).

Como resultado de su evaluacion, la CGR determiné el cumplimiento de 64 actividades y el
replanteamiento de 3; estas Ultimas fueron contenidas en el plan de mejoramiento publicado por la
Unidad el 27 de junio de 2018, el cual contiene 32 actividades para ejecucion a partir de Julio de 2018
producto de los hallazgos realizados.

Es de anotar que las actividades restantes que no fueron objeto de seguimiento de la CGR (97) se
encuentran con ejecucion total, de acuerdo con los seguimientos realizados por la Oficina Asesora de
Control Interno de forma previa y publicados en el SIRECI; sin embargo estas no son retiradas del reporte
hasta que el ente de control determine su cierre.

Con corte a 30 de junio de 2018, la Unidad tiene definidas 129 actividades de las cuales 97 como se
indicaron anteriormente la CGR no ha realizado pronunciamiento y 32 que fueron incorporadas en el plan
de mejoramiento publicado el 27 de junio de 2018, a continuacion en tabla 13 las actividades objeto de
seguimiento por vigencia:

Tabla 13. Actividades a reportar plan de mejoramiento CGR

Fecha No. de
Vigencia del Informe del actividades

Totalmente | Actividades

ejecutadas | pendientes Observacion

informe del plan

Informe especial dic-15 12 12 0 Actividades  ejecutadas
de acuerdo al criterio de
Informe vigencia 2012 jun-13 1 1 0 la Oficina Asesora de
Informe vigencia 2013 dic-14 56 56 0 ControlInterno de la
Unidad, se encuentra
Informe vigencia 2014 jun-15 26 26 0 pendiente la validacion
por parte del equipo
Informe vigencia 2016 jun-17 2 2 0 auditor de la CGR.
Actividades a cumplir en
Informe vigencia 2017 may-18 32 0 32 periodos posteriores al de
la presente revision.
129 97 32

Fuente: elaboracién propia de la Oficina de Control Interno a partir del Resultado del Seguimiento Plan de mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica con corte 30 de junio de 2018.

Como resultado del seguimiento se determiné el cumplimiento de 97 actividades y 32 en ejecucion;

resultado que fue publicado en el aplicativo SIRECI de la CGR el dia 31 de julio de 2018, bajo
consecutivo nimero 1111062018-06-30.
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2.5.2. Evaluaciéon de Comunicacién de deficiencias

La Evaluacion del Sistema de Control Interno a través de su rol de evaluador Independiente ha ido
desarrollado las actividades descritas en el programa anual, el cual fue aprobado en el Comité de
Coordinacion de Control Interno el 14 de diciembre de 2017.

A continuacion se detallan las presentaciones realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno ante el
Comité de Coordinacion de Control Interno:

Tabla 14. Reuniones Comité de Coordinacion de Control Interno
Presentaciones efectuadas al Comité de Coordinacion de Control Interno por la

Oficina Asesora de Control Interno

Auditoria Fecha
Auditoria Cobro de obligaciones adeudadas 1 de agosto de 2018
Auditoria Adquisicion de Bienes uy servicios 31 de agosto de 2018
Rutinas de Monitoreo Determinacién Pensiones 5 de septiembre de 2018
Auditoria de Gestion Documental 21 de septiembre de 2018
Auditoria Gestion de Cobro de Obligaciones Pensionales 18 de octubre de 2018
Izng(;gme de Seguimiento PQRSFD y Tutelas Il semestre de 23 de octubre de 2018

Fuente: elaboracion propia de la Oficina de Control Interno
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