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Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Protecciéon Social — UGPP
Auditoria Interna

Actividad reportada: |Informe Pormenorizado de Control Interno
Periodo de revision: |Noviembre 01 de 2018 a Febrero 28 de 2019
Fecha de emision: |Marzo 8 de 2019

1. Términos de Evaluacién

1.1. Objetivo

Cumplir con lo dispuesto en el articulo 9° de la ley 1474 de 2011 que define: “Reportes del responsable de
Control Interno. (...) El Jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la Entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.”, la Resoluciéon 3564 del 31 de diciembre de 2015
en su anexo 1 punto 7.2 reportes de Control Interno “El sujeto obligado debe publicar como minimo el
informe Pormenorizado del Estado de Control Interno (...)". Y el Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9
Informes. item k) “Los deméas que se establezcan por ley”.

1.2.Alcance

El alcance del informe Pormenorizado de Control Interno contempla la verificacion del avance en las
actividades dispuestas por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP (en adelante la Unidad) a los Médulos y Componentes
establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno - MECI; para el periodo del 01 de noviembre de
2018 al 28 de febrero de 2019.

1.3.Metodologia Utilizada

Basados en el “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG”, se identificaron las actividades de las
dimensiones de Control de: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion con
Valores para Resultados, Evaluacién de Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y Control Interno.

1.4.Fuentes de Informacién

e Documentacion publicada en el Sistema Integrado de Gestién SIG, Intranet, herramienta Suite Vision
Empresarial.

e Documentacion publicada en la pagina web www.ugpp.gov.co

¢ Informacién enviada por los procesos de Control Interno Disciplinario, Subdireccion de Gestion
Humana, Direccion de Aseguramiento y Mejoramiento de Procesos, Direccion de Estrategia y
Evaluacion, Comunicaciones, Gestion Administrativa y Control Interno.
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2. Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno - Ley 1474
de 2011

La Oficina de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno de La Unidad,
correspondiente al periodo comprendido entre 01 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019, de
conformidad con el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de
Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014 - 2018). Esta actualizacion
se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del
Manual Operativo.

La estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas desde el
modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes.

Modelo MECI - COSO 2013

Componente 1. Ambiente de Control

e  Principio 1. Compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2. Supervision del Sistema de Control Interno
Principio 3. Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades
Principio 4. Compromiso con la competencia de los profesionales
Principio 5. Responsabilidad por la rendicién de cuentas

Componente 2. Evaluacion de riesgo
e  Principio 6. Definicién de objetivos adecuados
Principio 7. Identificacién y analisis de riesgo
Principio 8. Evaluacién del riesgo de fraude (corrupcion)
Principio 9. Identificacién y analisis de cambios significativos

Componente 3. Actividades de Control
e  Principio 10. Disefio y desarrollo de actividades de control
e  Principio 11. Disefio y desarrollo de controles sobre la tecnologia
e  Principio 12. Despliegue de politicas y procedimientos

Componente 4. Informacion y comunicacion
e  Principio 13. Utilizacion de informacién relevante ambiente y mecanismo de control
e  Principio 14. Comunicacion interna
e  Principio 15. Comunicacién con el exterior ambiente y mecanismo de control

Componente 5. Actividad de Supervisién
e  Principio 16. Evaluaciones 22 linea y 32 linea
e  Principio 17. Evaluacién de comunicaciones de deficiencias
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Imagen 1. Operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG — MECI

1 Linea de Defensa
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4. Informacion y Comunicacion ™ =)
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Politicas asociadas:

Control Interno

Fuente: Funcion Publica, 2017

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo integrado de Planeacion y Gestion

Imagen 2. Objetivos del MIGP

cCudles son los objetivos de MIPG?

zlB T X

Fortalecer el liderazgo y Agilizar, simplificar y
talents humeano flexibilizar la operacisen

TIRSTIS

Desarrollar una cultura
organizacional sslica

AT e O 4

Promover la coordinacican Fortalecear y promover la
interinstitucional afactiva participacicn
ciudadcna

Fuente: Tomada de P4gina Web Funcion Publica
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2.1.Componente Ambiente de Control

2.1.1. Compromiso con laintegridad y los valores éticos

La UGPP en cumplimiento de su mision institucional, y en la busqueda del mejoramiento continuo del
servicio social que presta, adopta su Codigo de Etica fundamentado en los principios constitucionales de
la funcién administrativa, entre los cuales se destacan a 2018; transparencia, honradez, moralidad publica,
eficiencia y eficacia, para el 2019 la Unidad actualizé sus principios dentro de los cuales se destacan;
Integridad, Honestidad, Lealtad.

La Unidad cuenta con el Cédigo de Etica (v3), aprobado el 30/08/2016 debidamente publicado en el Site
del SIG, e intranet de acuerdo con el Comité del Consejo Directivo realizado el dia 6 de febrero de 2019,
presenté modificacién en su estructura el cual es detallado mas adelante y se encuentra en proceso de
actualizacion el Site de la Unidad.

Las ultimas actualizaciones de la Version publicada en los siguientes sitios son:

v" En pagina Web, version V2 — dltima modificacién del espacio en la pagina web - 23 de Abril de
2015.

v' En laintranet, versién V2 - (ltima modificacién en la intranet para este item - 22 de junio de 2015.

v Mediante lo debidamente consultado en el Site e informado por la Unidad, en el link
https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/macroprocesos-de-
evaluacion/controlinterno/control-interno-disciplinario se encuentra la V3 - 30 de agosto de 2016

El cddigo de ética se encuentra en procesos de armonizacion con el Cédigo de Integridad, de acuerdo con
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP, por lo que se ha venido
socializando el codigo de integridad en las siguientes actividades en el periodo solicitado.

- Actividad de cierre de gestion 2018: Registro Fotogréafico

- Induccién ingresos, febrero 4,18 y 22 de 2019 de acuerdo a los listados de asistencia.

Imagen 3. Principios y Valores
PRINCIPIOS Y VALORES ACTUALES | PRINCIPIOS Y VALORES APROBADOS 2019

Principios y valores Actuales: Principios y valores Propuestos
= Integridad
Transparencm PN l:'es,tr_os Honestidad *
Nuestros ~— Respeto i i Leatad
Principios — Honestidad
~ Lealtad Respeto” —
Orientacion al ciudadano - = Compromiso que genera Confianza * —
Orientacion al resultado , Justicia soportada en legalidad * | N uestros
Objetividad Nuestms Orientacion al Ciudadano. f—t Valores
e Valores Trabajo en equipo erientado al resultado. —
St Diligencia con Simplicidad* | —
Simplicidad =
T[abajo en Eqmpo jrem— (*): Contenidos en el Codigo de Integridad.

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacién
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Imagen 4. Actividades cierre de gestion 2018

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacion entregada por la Subdireccion de Gestion Humana

Estatuto de Auditoriay Codigo de Etica del auditor

Por medio de la Resolucion No. 0801 del 13 de junio de 2018, se adopta el Estatuto de Auditoria Interna 'y
Cadigo de Etica del auditor de la Unidad que resuelve:

«  Adoptar el Cédigo de Etica del auditor de la Unidad como documento contentivo de los principios
y directrices éticas, los cuales deben ser el referente para el adecuado comportamiento de los
auditores internos, bajo el cumplimiento de las normas internacionales para la practica de auditoria
interna.

+ Adoptar el Estatuto de Auditoria Interna de la Unidad como el documento formal que define el
propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de la auditoria interna.
2.1.2. Supervision del Sistema de Control Interno
e Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno
Por medio de la Resolucion No. 1548 del 14 de diciembre del 2017, se cre6 el Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno en la Unidad de Pensiones y Parafiscales UGPP, como 6rgano
asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno.

El Comité de Coordinacion de Control Interno en la UGPP, esta integrado por:

“La Directora General quien lo presidira
Los Directores Técnicos de las siguientes Direcciones:
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Juridica

Estrategia y Evaluacion

Seguimiento y Mejoramiento de procesos
Pensiones

Parafiscales

Gestion de Tecnologias de la Informacion
Soporte y Desarrollo Organizacional

Servicios Integrados de Gestién al Ciudadano”

Estableciendo como funciones:

a.

h.

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas de la Unidad
de Pensiones y Parafiscales - UGPP y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el
asesor de control interno, organismos de control y las recomendaciones del equipo MECI.
Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la Unidad de Pensiones y Parafiscales - UGPP presentado
por el asesor de control interno, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto
de la ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de Auditoria, basado en la
priorizacién de los temas criticos segun la gestién de riesgos de la administracion.

Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento.

Revisar la informacion contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoria
interna

Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.

Someter a aprobacion de la Directora General la politica de administracion del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencién y deteccion de fraude y mala conducta.

Las demas asignadas por la Direccion General de la entidad.

En el periodo del 01 de noviembre al 28 de febrero de 2019 se realizaron 7 reuniones de presentacion de
resultados de auditorias ante el Comité de Coordinacién de Control Interno por parte de la Oficina Asesora
de Control Interno.

Tabla 1 Reuniones Comité de Coordinacion de Control Interno

Presentaciones efectuadas al Comité de Coordinacion de Control Interno por la Oficina

Asesora de Control Interno

Auditoria Fecha

Determinacion de Obligaciones Parafiscales 21/12/2018
Gestion Contable 14/01/2019
Defensa Judicial 17/01/2019
Liquidar Novedades de Nomina 21/01/2019
Controles Operativos y de Corrupcion Tl'y Funcionalidad 24/01/2019
BPM’'S

Estandares de Cobro Administradoras 5/02/2019
Determinacion de Derechos Pensionales 20/02/2019

Fuente: Elaboracién Propia de la Oficina de Control Interno
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2.1.3. Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades

e Mision, visién y objetivos institucionales adoptados y divulgados

La Unidad publica en su pagina Web y la Intranet lo correspondiente a la mision, vision, principios, valores
y objetivos estratégicos.

La Unidad ha determinado nuevas metas 2019-2022, las cuales fueron socializadas y aprobadas en el
consejo Directivo realizado el 6 de febrero de 2019, estas se encuentran en procesos de actualizacién en

la pagina web de la entidad.

Tabla 2. Mision

MISION 2018 MISION 2019

Generar mayor bienestar a los ciudadanos
realizando de acuerdo con la Ley y en forma
oportuna el reconocimiento de las obligaciones
pensionales del régimen de prima media, a cargo
de las entidades publicas del orden nacional, que
estén o se hayan liquidado, y construyendo una
sélida cultura de cumplimiento en el pago de los
aportes al Sistema de la Proteccién Social, para
contribuir al desarrollo del pais. Ultima
actualizacioén en Miércoles, 2 de noviembre 2016.

Generar una mejor experiencia de los ciudadanos
con la Unidad por Atender las solicitudes
pensionales en forma clara, oportuna y de acuerdo
con la Ley, y consolidar una cultura de
cumplimiento frente al Sistema de la Proteccion
Social, donde los obligados y sus familias sean y
se sientan grandes beneficiados.

(Aprobada en Consejo Directivo Feb.6 / 2019.
Pendiente por actualizar en la pagina web)

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Tabla 3. Visién

VISION 2018 VISION 2019-2022

e En el 2018 La Unidad de sera reconocida
como una entidad modelo, por los valores
que posee Y refleja, por la calidad de los
servicios que presta en pensiones Yy
parafiscales y por contribuir a integrar el
sistema y transformar el comportamiento
de la ciudadania, generando un alto nivel
de confianza en la entidad e impactando
positivamente al pais. Ultima actualizacion
en Miércoles, 2 de noviembre 2016

e En el 2022 La Unidad sera reconocida
como un modelo de entidad publica
integra, por atender todas las solicitudes
pensionales  oportunamente y  por
contribuir a que la tasa de evasion anual
estimada frente al SPS se sitle en un nivel
inferior al 5%.

(Aprobada en Consejo Directivo Feb.6 / 2019,
pendiente por actualizar en la pagina web )

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

A continuacién se muestran los Obijetivos estratégicos definidos por la Unidad para el 2018 y 2019:
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Imagen 5. Objetivos Estratégicos 2018

Objetivos estratégicos 2018: Pesos por perspectiva/ Objetivo.

. 1. Cumplir la promesa de valor s Prptegerdlols“re_cursos ge :a 2. Cumplir la promesa de valor al ciudadano
- al ciudadano respecto de los SR AR L E TR G R contribuyendo a la sostenibilidad del
5 2 servicios pensionales prestados pr‘;)teccgm socmlrt medlatnte L= Sistema de la proteccion social para el
R E por La entidad. CREEE S el s Ca s Al disfrute efectivo de los derechos, mediante
c 8 administrativa y una efectiva el fortalecimiento de la cultura de pago.
= 0O defensa jud "

0
L
L 34% 33% . 33%
w
g ¢
3
& s 4. Cumplir la promesa de valor al ciudadano respecto de la calidad 100%

=9 de la Atencion al ciudadano. °

3

3

H o

£EF 5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces,

g : eficientes, automatizados, seguros y asegurados. 100%

B
S ..
-% ° g 6. Mejorar el clima organizacional y 8. Convertir la tecnologia en un habilitador
N H G o fortalecer la cultura y el bienestar de los clave de la Unidad para el cumplimiento de
'g £ SN colaboradores. sus objetivos estratégicos.
am o
0 E
ag s 34% 33%
7. Fortalecer las competencias claves de los funcionarios. 33%
cd
£ n 3-° 9. Optimizar la administracion de los recursos financieros, en
° a -] términos de uso y ejecucion garantizando el cumplimiento de 100%
< @ la promesa de valor.
bl

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion

Imagen 6. Objetivos Estratégicos 2019

Socializados y aprobados en Consejo Directivo del 6 de febrero de 2019. Se encuentran en procesos de
actualizacion en la pagina web de la Unidad.

TBG corporatlvo' 3. Defender los derechos e intereses de
la Nacién y, en particular, de la Unidad
en los procesos judiciales en que sea

2. Hacer efectiva la promesa de valor al

1. Hacer efectiva la promesa de valor al n - = e
iudad e - e parte o lo sean otras entidades estatales ciudadano mediante el fortalecimiento de la
g ucacano mef:llante la atencién de en temas atinentes a sus funciones, por cultura de cumplimiento para el disfrute
0 g =2 sul:) E)l:’?:::a en:;oancaJ::dinct::r;aLl:elara, medio de un adecuado ejercicio dé [FY efectivo de los derechos y la sostenibilidad del
2 = =
o5 o P y Y defensa ju ica enmarcado en el Sistema de la Proteccion Social.
8 principio de legalidad.
]
°
a
g8
S
] g8 4. Fortalecer el relacionamiento con el ciudadano con el fin de
g ﬂ mejorar su experiencia con la entidad.
S
5
;e o
£
g~
"—:‘ Lal
= =
'u? o g 6. Fortalecer iderazgo y el talento humano bajo
E‘g e los principios de integridad y legalidad, como través de la formulacion, implementacion y seguimiento de
] - = motores de la generacion de resultados en la Unidad. soluciones que respondan a los retos trazados.
cE=zC
oo
= 3 E 7. Desarrollar competencias en los servidores y en la Unidad por medio de una gestion del
< T - conocimiento que determina el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
=k
w2 9. Optimizar la administracion de los recursos financieros, en
S
5= 3 ] términos de uso y ejecucion garantizando el cumplimiento de
< Q| la promesa de valor. »
=t

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 7. Macroestrategia Parafiscales 2019-2022

Macroestrategia de Parafiscales 2019-2022

2019

..

2021
2020

. _n

2022

0
w
2
w
z
w
o
"]
[=]
=
=1
H

SE CREA MAYOR CONCIENCIA EN LA CIUDADANIA RESPECTO DE LOS BENEFICIOS Y
OBLIGACIONES CON EL "SPS”, Y QUE LAS ACCIONES DE LA UNIDAD GENERAN CUMPLIMIENTO,
LEGALIDAD Y EXPERIENCIA POSITIVA EN LOS CIUDADANOS.

Obligaciones de Independientes de bajos ingresos
equitativas frente a demas obligados.

Programas de sensibilizacién vy
altamente efectivos.

persuasivos

Uso de informacion histérica y actualizada en la
estructuracion de modelos y evaluacién de
resultados.

Apalancamiento en otros actores del sistema para
potenciar mejores resultados.

Proceso de cobro efectivo por pago y/o acuerdos
de pago debidamente garantizados.

Proceso de fiscalizacion y de cobro automatizados
e integrados, con eficiencias que contribuyen a
suplir insuficiencia de recurso humano.

Mayor avance en la sensibilizacion efectiva de
obligados al SPS dentro del segmento de bajos
ingresos.

Avance en los resultados de efectividad de los
Programas de sensibilizacién y persuasivos,
ejecutados por la Unidad.

Mejora en la capacidad de ejecucién de procesos de
fiscalizacién y Cobro optimizados.
positivamente la

Incrementar experiencia  del

ciudadano.

Toma de decisiones mas efectivas soportadas en las
mejores herramientas tecnolégicas.

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion

Imagen 8. Estrategia Parafiscales 2019

Estrategia Parafiscales (2019):

REALIZACION DE LA VISION:

ENTIDAD RECONOCIDA POR

TRANSFORMAR LA CULTURA

DE CUMPLIMIENTO FRENTE A
SPs

La comunicacion con el
ciudadano es clara y su
experiencia excelente.

La tasa de evasion del

pais ha alcanzado el
nivel del 5%.

Planeacién 2019

MACROESTRATEGIA | [

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ) (

CONCEPTOS DE MEDICION )

Norma de Obligaciones de
Independientes de bajos ingresos
equitativas  frente a demas
obligados.

Programas de sensibilizacion vy
Persuasivos altamente efectivos.

Procesa de cobro efectivo por pago
y/o acuerdos de pago
debidamente garantizados.

2. Hacer efectiva la promesa de
valor al ciudadano mediante el
fortaleci

nto de la cultura de
cumplimiento para el disfrute
efectivo de los derechos y la
sostenibilidad del Sistema de la
Proteccién Social.

Efectividad en el cambio de comportamiento de los

evasores. (50%)

Acciones para fortalecer la Cultura de pago (15%)

Fortalecimiento de la percepcion del riesgo. (35%) ]

Comunicaciéon clara y
asertiva con el ciudadano.

4. Fortalecer el relacionamiento
con el ciudadano con el fin de
mejorar su experiencia con la

entidad.

Calidad percibida de comunicacion con el ciudadano. (40%)

Oportunidad en la notificacion y en la atencién de Derechos

de Peticién. (60%) ]

Proceso de fiscalizacion y de
cobro automatizados e
integrados, con eficiencias que
contribuyen a suplir insuficiencia
de recursec humano.

Informacion actualizada apalanca
programas persuasivos.

S. Fortalecer la gobernanza para
contar con procesos eficaces,

eficientes, automatizados,
seguros y asegurados.

Implementacion de proyectos que generan resultados.

Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS

]
(25%) ]
J

para productos de Parafiscales. (30%)

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 9. Macroestrategia Pensiones 2019-2022

Macroestrategia de Pensiones 2019-2022 2022
2021
2020

] Atencién integral caracterizada Optimizacién del proceso pensional genera eficiencia REALTZACION

por la oportunidad, claridad, en el uso de recursos y mejora en la experiencia del SE Lo Ve

calidad y legalidad generando ciudadano. RECONOCIDOS POR LA

experien_cia positiva en los “INTEGRIDAD"” EN NUESTRA
ciudadanos. GESTION.

El total de las solicitudes atendidas

con Oportunidad (Cero vencidos). ) ; - ]
P ( ) Proceso pensional integral eficiente y eficaz. La comunicacién con el

Insumos juridicos oportunos, . . . -, . ciudadano es clara y su
completos y de calidad Soluciones informaticas de gestién ajustadas a la experiencia excelente.
’ nueva realidad del proceso.

0 TP
=} El producto de cada etapa del ) . El anélisis para la
| proceso es opertuno v de calidad Recursos pensionales liberados para fortalecer otras optimizacién continua del
H . areas misionales. proceso pensional se hace
£l  Comunicados claros, concretos, Ciudadanos mas satisfechos teniendo en cuenta sus
] precisos y resolutivos para el ’ costos de operacion.
E ciudadano.

Proceso pensional costeado.

Atencién efectiva en consulta sobre
pronunciamientos de la Unidad.

Finalizada la recepcion de Planeacion 2019
entidades. -

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Imagen 10. Estrategia Pensiones 2019

Estrategia Pensiones (2019):

(MACROESTRATEGIA| [(OBJETIVOS ESTRATEGICOS]) [ CONCEPTOS DE MEDICION |
El total de las solicitudes Hacer efectiva la promesa de N — -
atendidas con Oportunidad valor al ciudadanopmediante Ia [ Oportunidad en la Atencidn de Productos Pensionales. ]
(Cero vencidos). atencién de solicitudes (85%)

o » pensionales en forma clara,
Finalizada la recepcion de oportuna y de acuerdo con la [ Culminar la recepcion de entidades (15%) ]
entidades. Ley

Comunicacion clara vy [ : o it : ]

acertiva con el ciudadano. 4. Fortalecer el Calidad percibida de comunicacion con el ciudadano. (30%)
relacionamiento con el Calidad emitida en la Atencion de Productos Pensionales.

Atencidn efectiva en ciudadano con el fin de [ (30%) ]

consulta sobre mejorar su experiencia con - — —

pronunciamientos de la la entidad. [ Oportunidad en la notificacién y atencion de Derechos de ]

Unidad. Peticién. (40%)

Insumos  juridicos  sean

oportunos , completos y de e [ Eficacia y Eficiencia del Proceso Pensional. (60%) ]
calidad. para contar con procesos

eficaces, eficientes,
El producto de cada etapa automatizados, seguros y Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS
del proceso es oportuno y asegurados. ductos de Penci (40%)
de calidad. para productos de Pensione %,

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 11. Estrategia Juridica 2019

Estrategia Juridica 2019

[ MACROESTRATEGIA [ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ] ( CONCEPTOS DE MEDICION ]

Eficacia del procesos de

s‘lefensa a partir d‘? UI": 3. Proteger los recursos de la L Eficacia de la Gestion Judicial (20%). ]
Modelod de Calidad “Nacién” y del “Sistema de la
asegurado: i ial ” i
9 Z?;:E;:in;ggg:mr::ilstr::c?;: | Calidad en la Gestion Judicial (50%). ’
»  “Ampliacién” de resultados administrativa y una efectiva
de procesos judiciales para defensa judicial ”. Oportunidad en la respuesta de las Actuaciones dentro de las etapas
evaluar la calidad de Ia Procesales (30%).
defensa,

«  “Revalidacién” de criterios
de evaluacion de |la
Calidad de la defensa por
parte del “Comité de
defensa judicial”,

[ Oportunidad en el Inicio de Procesos Juridicos (40%).

+ Mayor seguimiento a la
ejecucién de  acciones
especificas ante evidencia
de posibilidades de
mejoras de ejecucion

Cumplimiento plan de accion de Implementacion mejoras CORE
juridicas (40%).

[ Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS para ]
la Defensa (20%) .

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion

Imagen 12. Talento Humano 2019
GENERAR RELACIONES DE CONFIANZA Y SATISFACCION ENTRE LAS PERSONAS

Talento Humano (2019): VINCULADAS A LA ENTIDAD.
[ OBIETIVOS ESTRATEGICOS ] { CONCEPTOS DE MEDICION ]

Crecimiento en la Unidad de una cultura Integra ]

6. Fortalecer el liderazgo y el
talento humano bajo los principios

de integridad y legalidad, como \[

|Linea Base ‘ N.D. ‘ Meta ‘ 100% ‘

motores de la generacién de

resultados en la Unidad. Satisfaccidn entre las personas vinculadas a la entidad ]

‘Linea Base | N.D. ‘ Meta ‘Por definir ‘

7. Desarrollar competencias en los Efectividad y pertinencia de las capacitaciones ]
servidores y en la Unidad por
medio de una gestién del

| Linea Base | 92% | Meta | 100% |

conocimiento que determina el
cumplimiento de los objetivos

estratégicos. Desarrollo de la Gestion del Conocimiento. ]

@ETE | Linea Base | N.D. | Meta | 100%

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 13. Tecnologia 2019

Tecnologia (2019):

 OBIETIVOS ESTRATEGICOS | ( INDICADORES )

5. Fortalecer la
gobernanza para
contar con procesos

eficaces, eficientes, Componentes PETI “
automatizados, *Proyecto Mejoramiento del soporte de las tecnologias de
seguros y informacion.
asegurados.

8. Convertir la [ Satisfaccion de usuarios. ]
tecnologia en un
habilitador clave de

la Unidad para el Componentes PETI

cumplimiento de sus *Plan Implementacion de Robotic Process Automation (RPA) “

objetivos (Se medira la obtencién acumulada de productos
estratégicos. programada)

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

e Socializacion de los Elementos de Caracter Institucional

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccion de Estrategia en 2018, la Unidad trabaj6 en
distintos frentes para promover la misién, vision, principios y valores que fundamentan las acciones de la
Entidad de la siguiente manera:

* Actividades de induccién a nuevos funcionarios: en este proceso, liderado por la Subdireccién de Gestion
del Talento Humano, participan todas las &reas, incluyendo la Direccién de Estrategia, la cual incluye en
su temario la difusion de la mision, vision, principios y valores a los nuevos funcionarios.

* Informe de Gestién enero - diciembre 2018: en el documento publicado en la pagina web en enero de
2019 se incluydé la informacion referente a la gestion misional y de gobierno de la entidad. Ver
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos

* Redes sociales oficiales: la Unidad, a través de la oficina de Comunicaciones, emite mensajes a través
de las redes sociales (Facebook y Twitter) con los que se hace difusion de la misién y los principios, valores
y funciones.

e Estructura Organizacional
Para el periodo de revision se encuentra publicado en la pagina web de la entidad el Decreto 681 del 26

de abril de 2017 por el cual se modifica la estructura organizacional. A través del siguiente enlace
https://lwww.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/equipo-de-trabajo, se encuentra publicado el organigrama
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identificando: La Direccion General, Consejo Directivo, Control Interno, Asesoria de comunicaciones, 8
direcciones y 13 subdirecciones.

Por medio de la Resolucion No. 1645 del 21 de noviembre de 2018 se distribuyen los cargos de la planta
global y temporal de la Unidad para el periodo de revision.

Imagen 14. Estructura Organizacional

CONSEJO DIRECTIVO - DIRECCION GENERAL

Direccién de
Direccién de Direccién de 6 ey Servicios

Pensiones Parafiscales Integrados de
Atencioén al

Ciudadano

Direccion de
Seguimiento y

Direccién de
Estrategia
y Evaluacion

Direccién
Juridica Mejoramiento de

Procesos

Subdireccién
de Defensa
Judicial
Pensional

Subdireccién de
Integracion

Subdireccién
de Gestion
Humana

Subdireccion
Normalizacién
de Expedientes
Pensionales

del Sistema

de Aportes
Parafiscales

Subdireccion Subdireccién de
Subdireccion = 2
de Asesoria y e Determinacion de

e
de Derechos Sbligaciopes

Pensionales

Subdireccion
Administrativa
Conceptualizacion

Pensional

Subdireccion
de Nomina

Subdireccion

Subdireccion

de Cobranzas

Juridica de
Parafiscales

Subc
de Ge!
Docume

Profesionales
Técnicos
Asistenciales

. PROCESOS ESTRATEGICOS
B rrocesos misionaLes

B rrocesos ok arovo

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad
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e Modelo de Operacién por Procesos

La Unidad en su Sistema Integrado de Gestion - SIG tiene implementado un mapa de procesos integrado
por 15 Macroprocesos (3 estratégicos, 3 misionales, 6 de apoyo y 3 de evaluacion) y 39 procesos, dicha
segregacion se encuentra detallada en https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-
gestion/mapa-de-procesos_

Imagen 15. Mapa de Procesos
Mapa de Procesos

Macroprocesos Estratégicos

Definicién de Aseguramionto do Estratogia ‘
Estrategia Procesos Normativa ll
|

Control
Interno

Macroprocesos Misionales

Gestion de
Servicio al Pensiones Parafiscales
Ciudadano 3
| valuacion de

la Estrategia

Macroprocesos de Evaluacion

Grupos de Interés
Grupos de Interés

Macroprocesos de Apoyo

~ Gestion
Denuncias de

Gestion raude
Administrativa

FEEEE

Fuente: Tomado del Sites de la Unidad

——
'

Respecto a los instrumentos y herramientas que demuestran la socializacion y difusion de los elementos
de caracter institucional, la Unidad, ha incluido dicho tema en la induccion de los funcionarios que ingresan
(Para el periodo comprendido entre el 1 de noviembre al 28 de febrero de 2019 la Unidad cont6 con 25
ingresos).

En cuanto a los procedimientos, éstos se divulgan mediante la publicacion en el SITE del SIG, en el cual
los funcionarios de las areas pueden realizar las consultas correspondientes. De otra parte, cada vez que
se realiza una actualizacion, se informa a través del correo electronico de Comunicaciones de la Unidad
que se ha publicado una nueva version.
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2.1.4. Compromiso con la competencia de los profesionales

e Desarrollo del Talento Humano

Con el fin de controlar el compromiso que tiene la Unidad con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de las politicas y practicas de Gestién
Humana, se incorpora los principios de justicia, equidad y transparencia en la realizacion de los procesos
de seleccidn, induccion, formacidn, capacitacion y evaluacién del desempefio de los servidores publicos
del Estado.

e Cambios en la planta de personal:

Para el periodo de revision noviembre de 2018 a febrero de 2019, se presentaron 25 ingresos Yy 18 retiros

en la planta de personal de la entidad, que a continuacion se detalla en latabla 2 y 3:

Tabla 4. Cambios en la Planta de Personal — Ingresos

INGRESOS DE NOVIEMBRE 2018 A FEBRERO 2019

DEPENDENCIA

Subdireccion de Integracion Sistema Apotes

1 Noviembre 2018 Parafiscales de la Direccion de Parafiscales Tecnico Administrativo 3124-15
Subdireccion Financiera de la Direccion de

2 Noviembre 2018 Soporte y Desarrollo Organizacional Profesional Universitario 2044-11

3 Noviembre 2018 Direccion de Servicios Integrados de Atencion Profesional Universitario 2044-09
Subdireccion de Defensa Judicial Pensional de la

4 Noviembre 2018 Direccion Juridica Profesional Universitario 2044-11
Direccion de seguimiento y mejoramiento de

5 Noviembre 2018 procesos Profesional Especializado 2028-19
Subdireccion de Integracion Sistema Apotes

6 Noviembre 2018 Parafiscales de la Direccion de Parafiscales Profesional Universitario 2044-06
Subdireccion de determinacion de Obligaciones

7 Noviembre 2018 Parafiscales de la Direccion de Parafiscales Profesional Especializado 2028-19
Subdireccion de Defensa Judicial Pensional de la

8 Diciembre 2018 Direccion Juridica Profesional Especializado 2028-18
Subdireccion de Determinacion de Derechos

9 Diciembre 2018 pensionales de la Direccion de Pensiones Profesional Especializado 2028-16
Subdireccion de Asesoria y Conceptualizacion

10 Diciembre 2018 pensional de la Direccién Juridica Profesional Universitario 2044-06
Subdireccion de Integracion Sistema de aportes

11 | Diciembre 2018 parafiscales de la Direccion de Parafiscales Profesional Universitario 2044-06
Subdireccion de Normalizacion de Expedientes

12 Diciembre 2018 Pensionales Profesional Especializado 2028-21

13 Diciembre 2018 Direccion General Asesor 1020-15
Subdireccion de determinacion de Obligaciones

14 Diciembre 2018 Parafiscales de la Direccion de Parafiscales Tecnico Administrativo 3124-15

15 Diciembre 2018 Direccion de Parafiscales Profesional Especializado 2028-21
Subdireccion de Defensa Judicial Pensional de la

16 Diciembre 2018 Direccion Juridica Profesional Especializado 2028-18
Subdireccion de Defensa Judicial Pensional de la

17 Enero 2019 Direccion Juridica Profesional Universitario 2044-05
Subdireccion de Determinacion de Derechos

18 Febrero 2019 Pensionales Profesional Especializado 2028-19
Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de

19 Febrero 2019 Procesos Profesional Especializado 2028-19

20 Febrero 2019 |Direccion General Conductor Mecanico 4103-18
Subdireccion de Defensa Judicial Pensional de la

21 Febrero 2019 Direccion Juridica Profesional Universitario 2044-11
Subdireccion de Determinacion de Derechos

22 Febrero 2019 Pensionales de la Direccion de Pensiones Profesional Universitario 2044-06
Subdireccion de Determinacion de Derechos

23 Febrero 2019 Pensionales de la Direccion de Pensiones Profesional Especializado 2028-18
Subdireccion de Determinacion de Derechos

24 Febrero 2019 Pensionales de la Direccion de Pensiones Profesional Especializado 2028-16
Direccion de Gestion de Tecnologias de la

25 Febrero 2019 Informacion Director Tecnico 100-0

Fuente: Elaboracién de la Oficina de Control Interno, a partir de la informaciéon suministrada por la Subdireccién de Gestién
Humana
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Tabla 5. Cambios en la Planta de Personal — Retiros

RETIROS DE NOVIEMBRE 2018 A FEBRERO 2019

ANO DEPENDENCIA CARGO

Subdireccién Determinacién
1 | Noviembre | 2018 |Obligaciones Parafiscales

Técnico Administrativo 3124- 15

Direccién de Mejoramiento y

. o Profesional especializado 2028- 19
2 | Noviembre | 2018 [seguimiento de procesos

Direccién Tecnologias de la
3 | Diciembre | 2018 |informacidon

Subdireccién Normalizacion
4 | Diciembre | 2018 |expedientes

Subdireccién determinacién de
5 | Diciembre | 2018 |derechos pensionales
Subdireccién Determinacién
6 | Diciembre | 2018 |Obligaciones Parafiscales
Subdireccién Juridica de

7 | Diciembre | 2018 |Parafiscales

Subdireccién Juridica de

8 | Diciembre | 2018 |Parafiscales

Subdireccién Determinacién

Director 100

Profesional Universitario 2044-11

Profesional especializado 2028-18

Profesional Especializado 2028-19

Profesional especializado 2028-19

Profesional especializado 2028-21

Profesional Especializado 2028 - 18

9 Enero 2019 |Obligaciones Parafiscales

Subdireccién determinacién de . . .

. Profesional Universitario 2044-11

10 Enero 2019 |derechos pensionales

Di ion T logias de |

i |reCC|on. , ecnofogias de la Profesional Especializado 2028-19
11 Enero 2019 |informacién

Di ion T logi |

i II’ECCIOI’I- , ecnologias de la Profesional Especializado 2028-18
12 Enero 2019 |informacién

Subdireccion d-etermmaaon de Profesional Especializado 2028-18
13 Enero 2019 |derechos pensionales

Subdireccion Nomina de

14 Enero 2019 |Pensionados

Subdireccion Determinacion

15 Febrero 2019 |Obligaciones Parafiscales
Subdireccién Determinacién

16 Febrero 2019 |Obligaciones Parafiscales
Direccién Soporte y Desarrollo
17 Febrero 2019 |Organizacional

Subdireccién de Defensa Judicial
18 Febrero 2019 |Pensional

Profesional Especializado 2028-12

Profesional Especializado 2028 -19

Profesional Especializado 2028-12

Conductor 4103-18

Subdirector 0040-24

Fuente: Elaboracién de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacién suministrada por la Subdireccion de Gestion Humana

La Subdireccion de Gestion Humana adelantd el proceso de desvinculacion correspondiente y realizaron
las entrevistas de retiro a los18 funcionarios con renuncia voluntaria, en la cual logré identificar las causas
por las cuales se presentaron dichos retiros.
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e Plan Institucional de Formacién y Capacitacién (Anual)

Por medio de la Resolucién No. 0684 del 11 de mayo de 2018 se adopta el Plan Institucional de
Capacitacién para la vigencia 2018 y mediante la Resolucion No. 0111 del 31 de enero de 2019 se adopta
el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2019, con el fin de fortalecer los conocimientos,
habilidades, aptitudes y competencias de los funcionarios, para que ellos aprendan vy trasladen todo lo
adquirido en las capacitaciones para el mejoramiento de los objetivos institucionales.

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2019 queda supeditada a la
disponibilidad presupuestal del rubro correspondiente.

Con relacién al presente seguimiento, para el periodo de Noviembre de 2018 a Febrero de 2019, se
realizaron las siguientes capacitaciones:

* Curso en Derecho Penal, distribuida en 4 sesiones entre noviembre 16, 24 y diciembre 04, 12 de 2018,
de acuerdo a la lista de asistencia de 31 profesionales.

* Seminario Aspectos Tributarios de la Gestidn Publica, cuyas sesiones fueron programadas segun las
listas de asistencia firmadas el noviembre 26 y diciembre 6 de 2018.

*Curso integral de pensiones, destinado a 10 grupos de la entidad, Universidad del Rosario, sesiones
firmadas en listas de asistencia los dias noviembre 01, 02, 08, 09, 13, 21 y diciembre 03, 05, 07, y 1 de
2018.

* Seminario de Actualizacion en el Sistema General de Seguridad Social, en la que se evidencia listas de
asistencia los dias noviembre 14 y 29, diciembre 03 de 2018.

*Plan Estratégico Institucional, sesiones firmadas los dias febrero 06, 14, 25, 26, 27, 28 de 2019.

A continuacién en la imagen 5, se muestra cada uno de los programas de capacitacién que fueron
aprobados para la vigencia 2019 y los cuales se ejecutaran en el transcurso del afio.
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Imagen 16. Programas establecidos en el PIC 2019

PROGRAMAS DE
INDUCCION

PROGRAMAS DE
RE-INDUCCION

PROGRAMAS DE
ENTRENAMIENTO
EN EL PUESTO DE
TRABAIO

PROGRAMA DE CAPACITACION 2019

" Estructura general del Estado Colombiano

Direccionamiento Estratégico

Fortalecimiento Etico y Cadigo de Integridad

Régimen Disciplinario

Sistema Integrado de Gestién

Negociacion Colectiva

Seguridad de la Informacion

Gestionando Nuestro Talento

Comunicaciones

Modelo Integrado de Planeacidn y Gestign- MIPG

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-S5T

Induccion Brigadas de Emergencia

‘Planeacién Estratégica Institucional

Lenguaje Claro

Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn
Negociacion Colectiva

Cultura de Riesgo

Codigo de Integridad

Temis

Reinduccidn General SGS5T- Curso Autoformacion
Brigadas de Emergencia

Perspectiva Estratégica: Grupos de Interés- Gobierno

* Curso Integral de Pensiones

¥ Curso de Seguridad Social y Parafiscales

¥ Contabilidad para no Contadores

Perspectiva Estratégica: Grupos de Interés- Ciudadano

* Curso en Procesos de Pensiones y Parafiscales

Perspectiva Estratégica: Interna

*Excel

* SECOP I

* Presentaciones y Redaccion Efectiva

* Actualizacion de Cddigos Disciplinarios

Perspectiva Estratégica: Aprendizaje, Desarrollo e Innovacidn
* Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T)
* liderazgo

Perspectiva Estratégica: Administracion de Recursos

* Finanzas y Presupuesto Publico

* Contratacidn Estatal

Fuente: Elaboracién de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion recibida por parte de la Subdireccion de Gestién

Humana.

Programa de Induccién y reinduccion

El objetivo principal de la induccion es acercar a los nuevos funcionarios al entendimiento y generalidades
del Estado, asi como al funcionamiento de la Entidad; asegurando el nivel de conocimiento general
requerido frente a la cultura organizacional y la administracion publica.
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Para el periodo objeto de revision, se realizaron 18 sesiones de inducciones para 26 ingresos de
profesionales a la Unidad teniendo en cuenta las restricciones que consagra la ley 996 de 2005 (Ley de
Garantias).

La Unidad cuenta con el programa de reinduccion, tal como lo establece el articulo 7 de la Ley 1567 de
1998, esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en cualquiera de los asuntos los cuales se refieren a los objetivos estratégicos de las
dependencias o de ejecucion. Para el periodo objetivo de revision se presentaron 20 sesiones de
reinducciones en la entidad.

e Programade Bienestar

Por medio de la Resolucion No. 112 del 31 de enero de 2019 se adopté el Plan Institucional de Bienestar
Social e Incentivos para le vigencia 2019, cuyo objetivo es "aportar a la calidad de vida de los funcionarios
de la unidad y su nuacleo familiar, asi como fomentar la cultura organizacional al interior de ella, a través de
diferentes programas de bienestar, incentivos, responsabilidad social empresarial y reconocimientos, con
el fin de generar sentido de pertenencia, gratuidad, cohesién de grupo, identidad y afianzamiento de valores
y actitudes en los diferentes grupos de interés"

La Subdireccion de Gestién Humana adjunta el Plan de Bienestar Social para el 2019, aprobado en enero
de 2019 con los siguientes componentes en el programa:

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PROGRAMAS FAMILIARES

- Taller para padres pautas de crianza

- Taller de emprendimiento familiar

- Actividades de lonchera

- Emprendimiento familiar

- Celebracion dia del nifio

- Vacaciones recreativas

+ PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
- Mas compromiso por nhuestro planeta
- Contribucion a un envejecimiento digno activo y feliz (Voluntariado Institucional)
- Tapas para sanar kilos de amor

+ PROGRAMAS PARA NUESTRO TALENTO HUMANO
- Programas de salud y cuidado personal
- Programas de alianzas y servicios
- Actividades recreativas y deportivas
- Programa de clima y cultura organizacional
« PLAN DE INCENTIVOS
+ RECURSOS
- Recursos Humanos
- Recursos Financieros
INDICADORES

Para el periodo de noviembre de 2018 a febrero de 2019, se realizaron las siguientes actividades con el fin
de promover el mejoramiento individual:
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v" Programa de reconocimiento: Reconocer pUblicamente a los funcionarios de la Unidad con la
finalidad de reforzar comportamientos y conductas positivas que se encuentren alineadas con la
estrategia organizacional y orientada a incrementar la productividad. El cuadro de honor de
funcionarios se encuentra en intranet del periodo diciembre 2018.

v" Plan de Incentivos Pecuniarios para los equipos de trabajo de la UGPP para la vigencia 2018 —
2019: Se reconocié un equipo de trabajo por el cumplimiento de los objetivos en el desarrollo del
proyecto. Resolucion de reconocimiento N. 1791 del 14 de diciembre de 2018.

v" Plan de incentivos no pecuniarios para los mejores funcionarios de carrera administrativa 2018: Se
reconocieron los mejores funcionarios de carrera administrativa de cada nivel jerarquico de las
evaluaciones de desempefio realizadas en el afio 2018. Resolucion de reconocimiento N. 1792 del
14 de diciembre de 2018.

v" Plan de incentivos para la vigencia 2019: Se adoptd para la vigencia 2019 el plan de bienestar
social e incentivos. Resolucion N. 112 del 31 de enero de 2019.

v" Programa Tu tarde: En aras de seguir fortaleciendo el salario emocional en los funcionario de La
Entidad se plantea un programa el cual consiste en poder trabajar una tarde una vez al mes de
7am a 12pm o de 8am a 1pm segun el horario del funcionario. Circular que adopta el programa N.
001 del 07 de febrero de 2019.

La Unidad en el mes de octubre realizé el “PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS”, a fin de reforzar
comportamientos y conductas positivas alineadas con la estrategia organizacional y orientada a aumentar
la productividad, mejorando ademas el clima laboral y las relaciones entre jefes y servidores. En la imagen
6 se observa el registro fotogréfico de la actividad.

Imagen 17. Programa de reconocimientos

D. juridica Sub. de asesoriay
Yoheen Patricia Rubio conceptualizacion pensional D. de parafiscales Sub. de integracion de
Olaya Jesus David Chavez, Monica Rossmery Camila Garcia aportes parafiscales
Vanessa Acevedo, Edgar y Maria Yaneth Ortega y
Mauricio Orozco Fabian Ricardo Florez
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sl g ek e

Subdireccion cobranzas Subdireccion cobranzas

Claudia Patricia Hernandez José Hernando Rodriguez D. estratégicay D. seguimiento y

Jeison Anthony Gil y Caren Diana Patricia Caro y Juan evaluacion mejoramiento de procesos
Viviana Devia Camilo Gonzalez Ethel Bibiana Vargas Grace Priscila Jiménez

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién entregada por la Subdireccién de Gestion Humana

e Plan de Incentivos (Anual)

Por medio de la Resolucion No. 112 del 31 de enero de 2019, se adopt6 el Plan de Incentivos no pecuniarios
al desempernio laboral de los servidores de cada uno de los niveles de carrera administrativa y el mejor
servidor de libre nombramiento y remocion asi:

a. Reconocimiento publico a la labor meritoria: Se reconocera a los mejores funcionarios de la Unidad
en acto publico, asi como, en los medios electrénicos de la entidad, dicho reconocimiento se hara
por escrito y se anexara a la hoja de vida.

b. Programas de Turismo Social: Se hara efectivo mediante el otorgamiento de bonos para
participacion de los planes turisticos organizados por la Caja de Compensacion Familiar,
canjeables por servicios ofrecidos en especie y contemplados en dichos planes.

Por otra parte, por medio de las resoluciones 1459 y 1731 de 2018, se adopt6 los incentivos pecuniarios y
no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo de la vigencia 2018-2019. En la mencionada resolucién
se establecen las condiciones especificas para la participacién, desarrollo y reconocimiento de los
proyectos adelantados por los servidores en las actividades de bienestar ejecutadas en el periodo de
evaluacion.

e Sistemade evaluacion del desempefio

De acuerdo a lo indicado por la Subdirecciéon de Gestion Humana, para el periodo de evaluacion que
comprende el tiempo del 1 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019, se observé el resultado del
segundo semestre del afio 2018, como esta establecido en el articulo 5 en la Resolucién 2328 de diciembre
de 2016, literal b, que dice:

(-..) “Evaluacion Semestral. La evaluaciéon semestral abarca los periodos comprendidos asi:
Entre el primero (10) de enero y el treinta (30) de Junio de la misma vigencia.
Entre el primero (10) de Julio y el treinta y uno (31) de diciembre de la misma vigencia.

La evaluacion definitiva para el periodo semestral se realizarda dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes al vencimiento del periodo de evaluacion del desempefio laboral e incluye la calificacion de los
compromisos laborales, del desarrollo de las competencias comportamentales, la evaluacién de gestién de
la entidad y/o dependencia superior segln corresponda y la evaluacidon de la gestién por areas o
dependencias, segun los siguientes pesos porcentuales:’(...)
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Por lo tanto, la Subdireccion de Gestion Humana adjunta base de datos con la evaluacion de desempefio
de 763 funcionarios de la Unidad con corte de 1 de julio a 31 de diciembre de 2018, los resultados se
resumen en la tabla 6.

Tabla 6. Evaluaciones de desempefio realizadas

Evaluacién de

Evaluacién de resultados provisionales

CALIFICACION HleEsmpEry % y libre nombramiento y remocién (No
carrera .
o . Gerente Publico)
Administrativa
SOBRESALIENTE 119 88% 512 82%
MUY DESTACADO 6 4% 43 7%
DESTACADO 5 4% 49 8%
SATISFACTORIO 4 3% 16 3%
NO SATISFACTORIO 0 0% 0 0%
LICENCIA MATERNIDAD 1 1% 6 1%
INCAPACIDAD 1 1% 1 0%

Fuente: elaboracion propia Grupo de Control interno, a partir de la informacion proporcionada por la Subdireccién de Gestibn Humana

e Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

El programa esté dirigido en proteger y promover la salud de los funcionarios mediante la prevencion vy el
control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro
la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y seguro, asi
como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los
funcionarios y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo, para dar
cumplimiento a dicha actividad, la Unidad ha definido un cronograma de actividades para el periodo de
2019 de acuerdo a la resolucién 110 del 31 de enero de 2019.

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO ANO 2019

Revisién y actualizacién del manual y politicas en seguridad y salud en el trabajo
Evaluacion e identificacion de condiciones de riesgo

Analisis e intervencién del ausentismo laboral

Actividades de promocién y prevencién

Semanas de la salud y el cuidado personal

Examenes médicos ocupacionales

Evaluaciones medicas de pre-ingreso

Evaluaciones medicas ocupacionales de egreso

Evaluaciones medicas post-incapacidad

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo- COPASST
Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral

Capacitacién en el sistema de gestidon en seguridad y salud en el trabajo
Gestion del cambio

Adquisiciones

Contratacion

N N N N N O N NN
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v Metas e indicadores

De acuerdo al cronograma, las actividades realizadas durante noviembre de 2018 a febrero de 2019:

v" Asesoria de la ARL en la evaluacion de cumplimiento estandares minimos, verificacion de
actividades requeridas para el plan de trabajo 2019. Actividad desarrollada el 14 de febrero de
2019

v' Convocatoria y capacitaciones a brigadistas de primeros auxilios realizado el 27 y 28 de febrero de
2019, a 22 funcionarios de la Unidad, de acuerdo a soportes de asistencia.

v" Acompafiamiento en las Reuniones de COPASST, Se evidencian actas de reunién de enero 21 y
febrero 27 de 2019.

v' Convocatoria, candidatos y resultado de elecciones COPASST.

v' Exdmenes ocupacionales de ingreso cuatro ingresos y egreso dos examenes de acuerdo a
soportes.

v' Se realizaron 24 Inspecciones de seguridad realizadas en el periodo de noviembre 2018 a febrero
20109.

v' Se realizaron actividades de pausas activas por parte de la ARL Positiva compafiia de seguros, 20
horas de acuerdo a las certificaciones de la ARL.

v Se realizaron siete reportes, cuatro investigaciones de accidentes de trabajo, y dos
recomendaciones en auto cuidado en el periodo de noviembre de 2018 a febrero de 2019.

e Responsabilidad Social
En el periodo de evaluacion la Subdireccién Administrativa ha realizado las siguientes actividades:

v' Campafia de compromiso por nuestro planeta, en que se incentivd e invité a todos los
funcionarios de la Unidad a disminuir el consumo de plastico y contribuir al planeta con esta
causa, de igual manera sensibiliz6 al personal a la adecuada gestion de residuos, que favorece
el desarrollo sostenible del planeta.

Imagen 18. Campafia compromiso de nuestro planeta

A w

A

El cambio climatico, la
contaminacion, el
agotamiento de los recursos
naturales y la desaparicion
de ecosistemas, son el

resultado de una inadecuada d
clasificacion y tratamiento

de los residuos. o

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién entregadas por la Subdireccion de Gestion Humana
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Imagen 19. Campafia compromiso de nuestro planeta

B
@unidad

Recuerda que una adecuada gestiéon
de residuos, favorece el desarrollo
sostenible del planeta.

iMuy pronto conoce sobre su
separacion efectival

Fuente: Elaboracién Propia de Control Interno a partir de la Informacién Entregadas por la Subdireccion de Gestion Humana

La responsabilidad social no solo abarca temas relacionados con el medio ambiente, también lo estan:
celebracién de cumpleanios, talleres de desarrollo de competencia, uso de cafeteria entre otros.

e Dialogo Social y concertacién

La Unidad cuenta con tres sindicatos existentes en la actualidad: Sindicato de Trabajadores de la
Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal - SINTRAUGPP. Unién Sindical de Trabajadores del Estado
— USTED. Sindicato de Trabajadores de Carrera Administrativa de la Unidad de Gestidn Pensional y
Parafiscal - SINTRACAUGPP

v" Relacién de funcionarios afiliados a cada uno de ellos:
e SINTRACAUGPP 36
e SINTRAUGPP 72
e UNION SINDICAL DIAN 28
Total general 136

¥v' convencién colectiva o pacto colectivo: Dada la modalidad de vinculacion de los funcionarios en la
entidad se celebra el proceso de negociacién colectiva en los términos del Decreto 160 de 2014
compilado en el Decreto 1072 de 2015, por lo anterior no hay convencion ni pacto colectivo; la
Gltima negociacion al interior de la entidad fue para la vigencia 2017, de la que resulto el acuerdo
colectivo que fue informado a los funcionarios de la entidad mediante la circular No. 11 del 14 de
junio de 2017. Sindicato de trabajadores de la Unidad de Gestién Pensiones y Parafiscal —
SINTRAUGPP

v/ Unién Sindical de Trabajadores del Estado — USTED

v/ Sindicato de trabajadores de carrera administrativa de la Unidad de Gesti6n Pensional y Parafiscal
— SINTRACAUGPP
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Tabla 7. Organizaciones Sindicales

Organizaciones Sindicales # Afiliados

SINTRAUGPP 72
UNION SINDICAL-USTED 28
SINTRACAUGPP 36
TOTAL 136

Fuente: Tomado de la informacién suministrada por la Subdireccién de Gestién Humana

e Acuerdos de Gestion

La Unidad adopté mediante la Resolucién 005 del 4 de enero de 2017 la Metodologia para la elaboracion,
seguimiento y evaluacion del desempefio laboral de los Gerentes publicos a través de Acuerdos de Gestion,
bajo lo definido en el Decreto 1227 de 2015, articulo 109 y el Decreto 1085 de 2015, articulo 2.2.13.1.12
que establecen que las entidades pueden desarrollar sus propias metodologias para elaborar, hacer
seguimiento y evaluar los Acuerdos de Gestion.

Para la vigencia 2018 la Subdireccién de Gestion Humana realizé concertaciéon y formalizaciéon de los
Acuerdos de Gestién para 20 gerentes publicos cumpliendo con la totalidad de acuerdos a suscribir y por
la anualidad comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

2.1.5. Responsabilidad por la Rendicién de Cuentas

e Manual de Funciones y Competencias Laborales:

De acuerdo a lo publicado en la pagina web de la Entidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-
entidad/funciones-de-la-unidad, se observan las siguientes Resoluciones para adoptar y modificar el

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, Resoluciones que modifican los manuales de
funciones, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Resoluciones que modifican los manuales de funciones

- Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
E{/RAFT_CUCA!SI%II\)IE SSLFALIEETAR 1708 del 29 de para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
noviembre de 2018 | Direccion de Estrategia y Evaluacion
DIRECCION’DE GESTION DE Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
TECNOLOGIAS DE 1025 del 26 de julio | para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
INFORMACION de 2018 Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacion
Resolucion No Actualizar y adoptar el Manual de Funciones y Competencias
NSFee O I AT IO M 1434 del 02de | _aborales, para los empleos de Director Técnico -100 y
Subdirector General 0040-24, asignados en la Direccion de
octubre de 2018 )
Parafiscales
) Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
DIRECCION DE PENSIONES 1607 del 08 de para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector

noviembre de 2018 | General 0040-24, asignados en la Direccién de Pensiones
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DIRECCION DE SEGUIMIENTO Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
Y MEJORAMIENTO DE 1697 del 27 de para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
PROCESOS noviembre de 2018 | Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos

DIRECCION DE SERVICIOS Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
INTEGRADOS DE ATENCION 1591 del 06 de para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
AL CIUDADANO noviembre de 2018 | Direccién de Servicios Integrados de Atencion

Actualizar el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector
General 0040-24, asignados en la Direccién de Soporte y

DIRECCION DE SOPORTE Y Resolucién No.
DESARROLLO 1096 del 02 de

ORGANIZACIONAL agosto de 2018 AN,
Desarrollo Organizacional
’ Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
DIRECCION GENERAL 1589 del 02 de para el empleo de Director de la Unidad Administrativa Especial
noviembre de 2018 | 0015, asignado en la Direccién General
; ’ Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
DIRECCION JURIDICA 1707 del 29 de para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector

noviembre de 2018 | General 0040-24, asignados en la Direccion Juridica

Fuente: Elaboracién de la Oficina de Control Interno, a Partir de la Informacion Publicada en la Pagina de la Unidad.

2.1.6. Fortalecimiento del Ambiente de Control a partir del desarrollo de las
Dimensiones del MIPG

De acuerdo con lo informado por la Direccién de Estrategia y Evaluacién, a partir del cambio que se
presenté a nivel nacional con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, en el periodo noviembre 2018
a febrero 2019, la Entidad adelanté las siguientes actividades generales:

e Definicion de actividades a incluir en el Plan Estratégico Sectorial 2019, a partir de los
siguientes criterios:

v' Los lideres de politicas de gestién y desempefio en la UGPP con ubicacién en el
quintil 3 0 menos en los resultados FURAG 2017, formularon acciones en los
requerimientos de las politicas con calificacion menor a 80 puntos en el
autodiagnéstico.

v' Las acciones que se formularon se incorporaron a la agenda de cada equipo de
trabajo tematico seguln la politica a implementar.

e Desde la Direccidon de Estrategia y Evaluacion se extendié la invitacion a los lideres de
politicas de gestién y desempefio, a través de la Subdireccion de Gestion del Talento
Humano, a realizar la capacitacion virtual sobre el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon
dispuesto por el Departamento Administrativo de la  Funcion  Publica
(http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-mipg).

e En febrero de 2019 se inici6 el ejercicio de evaluacion de la implementacion de las politicas

de gestion y desempefio para la vigencia 2018 a través del formulario FURAG. Cada lider de
politica es el responsable de contestar las preguntas y comentar las respectivas evidencias.
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¢ En cuanto al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se realizo una actualizacion en la
composicién del equipo de trabajo tematico “Programacion y ejecuciéon presupuestal”,
mediante resolucion UGPP 1789 (12/dic/2018), teniendo en cuenta la resolucién 010
(07/mar/2018) de la Direccién General de Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

2.2. Componente Evaluacién de Riesgos
2.2.1. Definicién de Objetivos Adecuados

e Gestion Misional y de Gobierno
Con el fin de definir los objetivos de la Unidad se relaciona a continuacion las metas definidas para el
cumplimiento del objeto social.
PLANES INSTITUCIONALES
v" Plan de Accién 2019: Consolidamos los contenidos que hacen parte del plan de accién de La

Unidad. (En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011) publicado en la pagina web de
la Entidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion

Imagen 20. Plan de accién 2019

L\\] Inicio ses» Nuestra Entidad + ﬁ Pensiones s Parafiscales ’“‘l’ Atencién al Ciudadano +

Nuestra Unidad Planeacién

Estrategia misional Plan de accién Plan anticorrupcién Programas y proyeclos

Plan de accién

Consolidamos los contenidos que hacen parte del plan de accién de La Unidad. (En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474
de 2011)

Plan estratégico

Estrategia r onal 2015 - 2018

Plan estratégico sectorial: consulte el menu Plan Estratégico Institucional

Planes de accién: consulte la informacién por afios

2019 2018
2017 | 2016

Planes institucionales | Planes institucionales
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01

Institucional de
Archivos

) 03
Integracion

Plan de Accion
Anual 2019
Unidad de Gestion

Pensional y
Parafiscales - UGPP

Plan Anual de

Seguridad y Sabud

en =l Trabajo

Incentivos
Institucionales

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

v' Tasa de evasién de parafiscales UGPP 2015 — 2018: Indicador definido en el sistema de
seguimiento del Gobierno Nacional SINERGIA. Se puede consultar en la pagina web
http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEnt/26/1146/5261

e PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PARA EL ANO 2019

La Unidad de Pensiones y Parafiscales, dando cumplimiento y bajo los parametros del decreto 2641 de
2012, presenta la estrategia 2019 para continuar su lucha contra la corrupcién y para seguir el fortaleciendo
la transparencia en la Entidad, como pilares de la su gestion frente a sus grupos de valor. Esta estrategia
esta contenida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como instrumento definido por la
normatividad colombiana y que se articula con el plan de accion anual de La Unidad. Dicho plan se
encuentra publicado en el siguiente link de la entidad (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-
entidad/planeacion) dltima actualizacion enero de 2019)

La Unidad plantea la estrategia contra la corrupcion mediante el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para:

- Blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcién, a través de la actualizacion y
divulgacién del mapa de riesgos.

- Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites de la entidad, identificados con posibilidad de mejora.

- Generar espacios de didlogo con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad en cuanto
a la gestion realizada.
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- Mejorar las condiciones de acceso a los servicios de la entidad, para el ejercicio de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

- Generar condiciones que garanticen a los ciudadanos el acceso a la informacion.

Para el periodo de revisién se evidencia publicado el "Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2018" emitido por la oficina de control interno, el
cual se encuentra en el siguiente link de la pagina de la Entidad (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-

entidad/control-interno)

Imagen 21. Plan Anticorrupcion y atencioén al ciudadano 2019

Ver: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

~
1 Inicio

*==s Nuestra Entidad =

Nuaestras furcionaes o
Estrategia [+ ]

LCAMoO vamaoas?

Normatividad o
ficial
o
Seguridad de la informacién
Informacién Financiera [+ ]
Gestibn Administrativa o

Gastibn Documental

Control Interno

Planeacién

Lstratogia misicnal

Plan anticorrupcién

La Unidad publica sus Planas a

2019

= Anexo 1
* Anexo 2: a:

2018
Plan Anticorrupcién

- Anexo 1

= Anexo 2:
Modificacién N° 1: Plan
2017

Plan Anticorrupcién

Modificaciones

A Pensiones

Plan de accién Plan anticorrupeaién

nuales Anticorrupcién y de Atencién

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadane

Anticorrupcién y Atencién

A Parafiscales

Programas y proyecios

al Cludadano, (En

1| Cludadano 2018

cumplimiento del Decreto 2641 de 2012)

ik Atencion al Civdadano

Ver: Informes de Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano

{53 Inicio

**== Nuestra Entidad -

3 Pensiones

M8 Parafiscales

ifk Atencién al Ciudadano

Nuestras funciones [ +]
Estrategia [+
Normatividad [+ ]
Defensa judicial

Procesos [ +]
Seguridad de la Informacién
Informacién Financiera o
Gestién Administrativa o

Gestién Documental

control Interno

Plan de mejoramiento Contraloria Informes pormenarizados

Seguimiento plan anticormupcién

Organismos de control

Seguimiento plan anticorrupcién

Informe de al Plan

6n al Ciudad, corte a 31 de diciembre de 2018:

al Ciudadano

2nto al Plan Anticorrug

o al Plan Anticorrupcién

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - corte a 31 de agosto de 2018:

+ Formate de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

- Informe de seguimiento al Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - corte a 30 de abril de 2018:

« Formato de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencien al Ciudadana

- Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion Abril 30 de 2018

Informe de al Plan rupcién y 5n al Ciudad - corte 31 de diciembre de 2017:
- Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupeién y Atencién al Ciudadano
- Eormato seguimiento 1 a la estrategia anticorrupcién

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - corte 31 de agosto de 2017:

- Informe de o al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad
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e Planes de accién anuales que definen las metas a cumplir con respecto al Plan de desarrollo
2018

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo, la entidad definié el indicador y meta de “Tasa de evasion de
parafiscales UGPP”, para las vigencias 2015 — 2018. La ficha técnica de este indicador se encuentra
registrada en SINERGIA (http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEnt/26/1146/5261). A nivel
institucional, se incorpora en el plan de acciéon de la Direccién de Parafiscales con el indicador Reduccién
de Tasa de Evasion, registrado en el Tablero Balanceado de Gestion de dicha Direccion en la herramienta
Suite Visién Empresarial.

Imagen 22. Indicador Plan Nacional de Desarrollo

Programa:
Fortalecimiento del recaudo y Ia
sostenibilidad fiscal

Avance comtrienio

Indicador:

EOR— 250,00%

oha de oorts: Feanas ce actusszacion: OCmccerszage:  Periodioicaa:
anrzZDte 160 dias

Fuente: Tomada de la Pagina Web de SINERGIA DNP de Acuerdo a la Informacién Proporcionada por la Direccién de Estrategia.

e Planes Anuales Mensualizados de Caja (PAC)

La Unidad tiene definido el proceso "GF-SUB-006 Subproceso Administracion Plan Anual Mensualizado de
Caja" cuyo objetivo es realizar mensualmente la proyeccion del flujo de pagos de la Unidad, teniendo en
cuenta el plan anual de adquisiciones y el plan de pagos de los compromisos presupuestales. Igualmente,
y con base en el PAC (Plan Anual Mensualizado de Caja) asignado mensualmente solicitar a la Direccién
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional si es del caso la anticipacién o aplazamiento de recursos,
garantizando asi el cumplimiento de obligaciones asumidas por la entidad, efectuando un adecuado control
y seguimiento sobre la ejecucion de estos recursos.

e Planes, Programas y Proyectos para el Afio 2019

En el portal web (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) la Unidad publica los planes
definidos;

Imagen 23. Gestidn, Planes y Proyectos
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MR

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la UGPP Opcién Nuestra UGPP

Plan Estratégico del 2012 — 2018 (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion).

Plan de Accion 2019 (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) Versién 1 - Fecha:
31/Enero/2019.

Plan de Accion 2018 (http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-de-accion.html)
Ultima actualizacion el martes, 31 de julio de 2018.

Plan  Anticorrupcion 2019  (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion)  Ultima
actualizacion enero 2019.

Plan  Anticorrupcion 2018  (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion)  Ultima
actualizacion el jueves, 27 de septiembre de 2018.

Indicadores de Gestion  (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos)  Ultima
actualizacién diciembre de 2018.

Programas y  Proyectos  (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion)  Ultima
actualizacién 04 de diciembre de 2018.

Informes de Gestion (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos) Ultima actualizacion
diciembre de 2018.

PROYECTOS PARA EL 2019:

v' Para el 2019, la Entidad cuenta con dos proyectos de inversién formulados a los cuales se

les asignaron recursos de inversién. Estos son:
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Imagen 24. Ficha EBI Proyecto 1

Optimizacion del Registro Unico de Aportantes RUA Bogota (cdigo BPIN 2018011000205)

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES ¥ FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

D NP parierenie Codigo Bpin: 2018011000208
e Nombre del Provecto:

CETIMIZAGION DEL REGISTRO UNIGO DE APGRTANTES RUA BOSOTA

Horizonts 2018 - 2020

Sector HACIENDA

Entidad Responsable  131401-UGEE - Linided de Gestion Pensiconal y Parafisceles
Programa 1305-FORTALECIMIENTD DEL RECAUDO ¥ TRIBUTACION
SubPrograma 1000 INTERSUSSECTORIAL GOBIERNG

Eatada

Usuaria Formulador

Fecha del Estado Actual 2018-08-07 13-08:83
Fecha Control Posterion 2018.05-07 13.08 53 _
Sotlicitud de Formutacicn 301343 - Froceso viak®dad sin Trémies

D EPARTAMMERPTO PACHIIPNAL E P Lok s cl < ms
ViIGencia Selecclonadn 2010
Fecha Creacion del Turno rara,
Tuwrne de tramite s
Objetiva
Aumentar la calidad en ia esti iGn de ia isn en el de la Social aral (SES1)
Problema
=2 calidad an ia de ia evasion en el de ia Social (SFE
Descripeidan
La aia con el cual se gesticnard Ia informacion que Fouiers parn Ia sstimacisn de 1o
o= - Jusntes de -nrorma:uan o= pmzos IIDD de datos v demas aspectos que garantican |a Candng de ia Informacisn qua soporten
Lna sstimacion. s como 1o o
e e ) e nocio coma un rapaaiarie Garnde e .-ug.,n—u ¥ consolida ia
BTG acion, s taaes Ies \'uen!es [ para la de las w la - AN e e
alistara la @l an_ @l cuzml se imp 3 v pondra - funcienamiento. En cuanio r prnnns:lmlnnln calculo v
Bemas opermciones que usen e UM estos se efect N con las h i les y con Que no estan incluidos en
el aleance del proyecto

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
Imagen 25. Ficha EBI Proyecto 2

Mejoramiento del Soporte de las Tecnologias de Informacion en la UGPP Bogota (codigo BPIN
2018011000206).

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

DNP e Codigo Bpin: 2018011000206
ko det e

TO DEL 54

E DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA UGFF BOGOTA

Morizonte 2010 - 2021

Seotor HACIENDA

Entidad Responsable 131401-UGPP - Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales
Programa 1300-

TALECIMIENTO DE LA SESTION ¥ DIRECCION

Gl SECTOR HAGIEND,

SubPrograma 1000-INTERSUBSECTORIAL GOBIERNG

Estado Regiatrado Acustizado

Usuarie Formutador Rodrigums Vegs Germin

Feoha del Estado Actual 2010.01-23 09.01:43

Fecha Controt Posterior 2019.01-15 10:01:14 _

Solicitud de Formulacién 528085 - Con trimies presupuestales. (Trasiado(s) - 528084)
DEPARTAMENTO PNACIONAL DE PLANEACIC N

Vigenoia Seleccionada 2010

Feoha Creacién del Turno  2019-Jan-03 11:25:04

Turno de tramite £28084. Trastado(s)

Objetivo
Mejorar el soporte de las tecnologias de informacién en la Entidad

Problema
Deficiente soporte de las tecnologias de informacién en la Entidad

Descripcion
> “Mejoran del soporte de las tecnologias de informacion en la Entidad” cuyo a Do del
o de Ge tion de la la ada " e la e B El Mod o de Gestion de I:a Inlorrnaclon
B S GONIES 60 0F Marts dia Sate ProVeTis CONTeNe 108 SIoUSIes CorBonentes 1, Soblemo de la informacion. 2” Galidad de informacion, 3. Us:
tnl‘nﬂnaclon 4 Adn\(nrslraclén de Informacién. La implementacion del sistema de

Sara coordinaca con Ia delinicion del modeto de Sestion de 1a In'o(rnaclon

Tin de armonizar 105 2 Productos ¥ que pusdan ser implementados en Daralalo 'El modelo de gestion de Ia Infor
] de B se de punta s de t.

ptra Parte ©

CIGN NO esta imitado en el temp:
con
acle entre otros. Es importante aclarar que el “road

sstiet rimcial como sae Microsof. tablestl, R,
map” (plan de permanencia del negocio y soporte de sus prod s
Hiicamante de 10 afios. por 1 tanto se usa este dato para definir ef de vida del con e tondra. un Modelo de Gesuon de ia
de de estos

& iIntegrar
de ontes. v Todo Slic 6n Una Unica Plataforma ¥ Con Un UNIco Modelo de Soblemo, donde sea posmle Giswibuir
I TOTMaCion Dreparats Para Su snaisl v Sroiraasn

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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2.2.2. ldentificacion y Analisis de Riesgos

La Unidad aprobé la metodologia de Administracion de riesgos a través de Comité de Coordinacién del
Sistema Integrado de Gestion el 19 de septiembre 2011, de igual forma se estructuré el proceso AP-PRO-
003 Version 13 — Caracterizacion Proceso Administrar Riesgos Corporativos, con fecha de aprobacion 17
de abril de 2017, en el cual se definen las Reglas de administracion especificas para la identificacion,
evaluacion, tratamiento, monitoreo y revision de los riesgos corporativos, y el AP-MGR-003 - Manual del
Sistema de Gestidn de Riesgos, aprobado el 05 de diciembre de 2018, donde se define como objetivo
relacionar y divulgar las politicas, los objetivos, la estructura organizacional, las responsabilidades y el
proceso, aplicables en el desarrollo, implementacién y seguimiento del Sistema de Gestion de Riesgos de
Riesgos de la UGPP.

e Administracion del Riesgo

La administracién de los riesgos en la UGPP, se considera de forma estratégica y de procesos, para los
cuales a través de las diferentes fases de gestion (Identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo),
deben primar la orientacion a garantizar procesos eficientes, efectivos, eficaces y blindados contra la
corrupcion y disminuyendo la severidad de los riesgos significativos, por medio de controles y acciones
preventivas se fortalezca la gestion y logro de resultados institucionales.

La Unidad por medio de la Resolucién 1522 del 06 de diciembre de 2017 por la cual crea el Comité
Institucional de Gestion y Desempenio, define en el articulo séptimo que la entidad implementara politicas
de gestion y desempenio institucional establecidas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017, por
intermedio de equipos de trabajo tematicos.

De acuerdo con lo anterior, se creé el Equipo Tematico de Calidad y Riesgos quien se encarga
periédicamente de realizar el seguimiento al estado de gestion de los riesgos, incluyendo la informacién
relacionada con: mapa de riesgos, controles, opciones de tratamiento, logros y evolucion en la gestién de
riesgos. A continuacion se describiran los soportes enviados para verificar el cumplimiento del principio 7:
Identificacion y andlisis del Riesgo:

a. Se evidencian 4 correos electrénicos por medio de los cual se socializaron 142 documentos (Politicas,
procedimientos, matriz de gestion de riesgos, entre otros):

* Correos del 01, 8,15, 22 y 26 de noviembre de 2018

* Correos del 06 y 13 de diciembre de 2018

b. La ultima socializacion y aprobacion de materializacion de riesgos fue:
* Informe materializacion de riesgos de corrupcién de enero a diciembre de 2018: presentado en sesién
virtual del equipo tematico de Calidad y Riesgos; y aprobada con el acta de equipo tematico gestion de

riesgos y calidad No. 26 del 04 de febrero de 2019 en sesion virtual.
* Informe consolidado de materializacion riesgos operativos enero 2019.

Finalmente, se relacionan las Ultimas versiones de las matrices de riesgos operativos y corrupcion,
publicadas en el site del SIG de la entidad:
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Mapa corporativo de riesgos operativos V 11.0 diciembre 2018, en el que se encuentra la
matriz y el mapa corporativo de riesgos operativos y que se encuentra publicado en el site
del SIG en el siguiente enlace https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-
gestion/home

Mapa corporativo de riesgos de corrupcion V 10.0 de Octubre de 2018, en el que se
encuentra la matriz y el mapa de riesgos de corrupcién, Este documento ahora se
denomina Presentacion Mapa Corporativo de Riesgos de Corrupcién V 10.0 el cual se
encuentra publicado en el site del SIG en el siguiente enlace
https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/home

2.2.4. |dentificacion y andlisis de cambios significativos

Este principio es abordado por la Unidad en la identificacién y analisis de riesgos, y el cual esta detallado
en la metodologia definida en el documento AP-PRO-003 Caracterizacion Proceso Administrar Riesgos
Corporativos Versién 13, aprobacion 17 de abril de 2017. Para mayor detalle revisar Ver numeral 2.2.2.
Informe Pormenorizado de Control Interno

2.3. Actividades de Control
2.3.1. Disefio y Desarrollo de Actividades de Control

e Seguimiento y Evaluacién Del Desempefio Institucional

La UGPP participa en el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, para lo cual en 2019 formulé
actividades en el Plan Estratégico Sectorial 2019-2022, que se encuentra publicado en la pagina web del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (como cabeza de sector), en el enlace Ministerio\Planes\Plan de
Desarrollo Administrativo Sectorial\ Plan estratégico sectorial 2019-2022, para revisar el detalle del informe
ingresar al siguiente link:

http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/Ministerio/Planes/PlanDesarrollo/pes? adf.ctrl-
state=ubftbcfkf 4& afrLoop=958969761783871#!

Con Resolucién UGPP N° 1522 de 06 de diciembre de 2017, se cre6 el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, en los términos del Decreto 1499 de 2017, que actualizé el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.

El Ministerio de Hacienda realiz6 seguimiento del plan estratégico sectorial Il trimestre 2018, ejecucion
presupuestal Sector Hacienda, politica Gestion Misional y de Gobierno a la UGPP, en el enlace
Ministerio\Planes\Plan de Desarrollo Administrativo Sectoria\Seguimiento plan estratégico sectorial I
Trimestre 2018/, para revisar el detalle del informe ingresar al siguiente link:

http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/Ministerio/Planes/PlanDesarrollo/pes? adf.ctrl-
state=ubftbcfkf 69& afrLoop=959632062882144
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Indicadores de Gestiéon

La Unidad publica en su pagina web de forma trimestral los Indicadores de Gestién a nivel estratégico a
fin de mostrar los resultados y cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, los cuales pueden ser
consultados en el siguiente link: (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos) Ultima
actualizacion en diciembre de 2018

En lo correspondiente al periodo de revisidn se encuentran publicados en la pagina web los indicadores de
gestién del cuarto trimestre 2018. Para verificar dicha informacion la herramienta utilizada corresponde a
Suite Visiobn Empresarial, http://172.20.4.54:9090/suiteve/ la cual es administrada por los lideres de los
procesos.

Imagen 26. TBG Corporativo 2018

TBG CORPORATIVO 2018 . - -
la unidad
Seguimiento a 31 de Diciembre DE PENSIONES Y PARARSCALES
PERSPECTIVA I INDICADORES (9%}
PESO NOMEBRE OBJETIVOS | PESO I E I PESO I CONCEPTO DE MEDICION % CUMPLIMIENTO
TOTAL TBG 90%0
55%

OPORTUNIDAD ENM LA ATENCION DE
50%  |SOLICITUDES PENSIONALES. 90%

[cUMPLIR LA PROMESA DE VALOR ALj
[CIUDADANC FRENTE A LOS SERVICIOS|
PENSIONALES PRESTADOS POR LA
EnTIDAD.

POR LA OPORTUNIDAD, LAl .
349% |CALIDAD v LA CLARIDAD pg| DIRECCION DE apee  |CALIDAD ¥ CLARIDAD DE PRODUCTOS 98%

PRODUCTOS PENSIONALES. PENSIONES PENSIONALES.

OPORTUNIDAD EM LA RECEPCION DE
10%  |EnTIDADES. 0%

81%

EFECTIVIDAD EN EL CAMBIO DE
50% | COMPORTAMIENTO DE LOS EVASORES. 80%
[CUMPLIR L& PROMESA DE VALOR AL|
[CIUDADANC CONTRIBUYENDO A LA|
SOSTENIBILIDAD DEL SPS PARA EL| FORTALECIMIENTO ~ DE LAl

[DISFRUTE EFECTIVO  DE Los| 33% [cULTURA DE PaGo AL SiSTEMa| DIRECCION DE 3se [FORTALECIMIENTO DE LA PERCEPCION 75%

pErReCHOS, MEDIANTE EL| DE LA PROTECCION SOCIAL. PARAFISCALES DEL RIESGO.
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE|
paco.

ACCIOMES ~ PARA  "HACER  FACIL|
CUMPLIR", 98%

97%
EFICACIA DE LA GESTION JUDICIAL DE
30% |l s ENTIDAD. 94%
PROTEGER LOS RECURSOS DE LA
MACION ¥ DEL SPS MEDIANTE UNA) " 5 "
ADECUADA v OPORTUNA AcTuacion| 3306 |SESTION JUDICIAL DE LA UGPP. D]ILTREI_CDclgw a0 ﬁléﬁ_ﬂ[;A%E LA GESTIGN JUDICIAL DE 96%
ADMINISTRATIVA ¥ UMA EFECTIVA) .
[DEFENSA JUDICIAL.
OPORTUNIDAD DE LAS ACTUACIONES
DENTRO DE LOS TERMINOS DEFINIDOS
q
3% lpor  LEv  PARA  LAS  ETAPAS 100%
PROCESALES.

Fuente: Tomado de la Publicacion en la Pagina Web los Indicadores de Gestion Enero a Diciembre 2018

2.3.2. Disefio y desarrollo de controles sobre la tecnologia

e  Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion

La Unidad cuenta con la Caracterizacion del proceso Gestion Tecnoldgica, donde se evidencian tres
procesos los cuales se documentan en las siguientes caracterizaciones:

v PLANEACION DEL SERVICIO DE TI (TI-PRO-001 V3.0):
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Objetivo General "Definir y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion —PETI de la
Unidad, con estrategias de gobierno de TI, Informacién, Sistemas de Informacion, Servicios
Tecnoldgicos, y Uso y Apropiacion, que genere valor a La Unidad, consiguiendo la alineacién de dicha
estrategia con los requerimientos misionales de la Entidad estableciendo las condiciones propicias
para su implementacioén, a través del consenso respecto de aquellas prioridades tecnolégicas que
deben ser implementadas, para poder alcanzar los objetivos estratégicos y para satisfacer las
necesidades de TICs del Ministerio de las TIC a corto, mediano y largo plazo."

REGLAS DE NEGOCIO (Politicas)

“6.1 Reglas de Negocio Generales

1. El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones — PETI expresa la
Estrategia a desarrollar por la Direccion de Gestién de Tecnologia de la informaciéon (DGTI). Incluye
antecedente, objetivo, alcance, regla de negocio, equipo a participar, alineacién estratégica, portafolio
de proyectos, prioridades y recursos requeridos para su ejecucion, plan de accion, entre otros,
necesarios para la puesta en marcha y gestién del plan estratégico. El PETI hace parte integral del
Plan Estratégico Institucional — PEI.

2. El plan estratégico de Tl estard armonizado con: el plan sectorial, el modelo de procesos y la gestién
del talento humano.

3. La aprobacién del Plan Estratégico de Tecnologia - PETI, es realizada por el Comité Directivo.

4. La ejecucion del plan estratégico de Tl se realizar4 de acuerdo a los componentes del modelo T,
en fases de doce meses y en una vigencia minima de 4 afios.

5. El Director de DGTI, es el responsable de la aprobacién de los lineamientos, politicas y el Portafolio
de Servicios de Tl con los respectivos ajustes y actualizaciones que puedan realizarse...”

v PROVISION DEL SERVICIO DE TI (TI-PRO-002 V2.0):

Objetivo General: "Asegurar que los servicios de IT requeridos por el cliente sean implementados y
mejorados continuamente; a través del monitoreo al desempefio de los mismos, logrando una continua
y efectiva comunicacién entre Tl y los clientes";

ALCANCE DEL PROCESO: "Inicia con el andlisis de los servicios determinados en la planeacién del
servicio y termina con la caracterizacion e implementacion del servicio."

Caracterizaciéon Subprocesos:

Caracterizacion Subproceso Gestion Catalogo de Servicios
Caracterizacion Subproceso Gestion de la Capacidad
Caracterizacion Subproceso Gestion de Disponibilidad
Caracterizacion Subproceso Gestion Niveles de Servicio
TI-SUB-005 Gestién de Liberacién y Entrega de Software

v' SOPORTE DEL SERVICIO DE TI (TI-PRO-003 V4.0):

Objetivo General: "Atender y apoyar a los clientes de los servicios de tecnologia de la manera mas
apropiada y oportuna, a fin de mantener la disponibilidad y continuidad del servicio, a través de la
gestion de Problemas, Liberacion, Peticiones, Cambios, Incidentes, Acceso a las aplicaciones y/o
servicios de Tl y Vulnerabilidades."

ALCANCE DEL PROCESO: "Inicia con la recepcion de las solicitudes y/o requerimientos de los

procesos de gestion de problemas, liberacion, peticiones, cambios, incidentes, vulnerabilidades,
acceso a los aplicativos y/o servicios de Tl y termina con la atencién, solucién o respuesta”
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Caracterizacion Subprocesos:

Caracterizacion Subproceso Gestion de Problemas

Caracterizacion Subproceso Gestion de Peticiones

Caracterizacion Subproceso Gestion de Cambios

Caracterizacion Subproceso Gestién de Incidentes

Caracterizacion Subproceso Gestidn de Acceso a los aplicativos y/o servicios de T.I.
Anexo Matriz de Sistemas Vinculados al AD

Caracterizacion Subproceso Gestidn de Activos y Configuraciones

e Seguridad de la Informacién

v' LaUnidad cuenta con la Politica de Seguridad de la informacién Procesos de Planeacion, Provision
y Soporte de Tl (TI-PIT-003 V3.0) aqui se encuentran definidos los lineamientos de gestion que
se deben seguir para desarrollar los procesos de planeacion, provision y operacion del
macroproceso de Gestion Tecnolégica, se detalla lo siguiente:

Politica de Seguridad de la Informacién Proceso de Planeacién, provision y soporte de Tl (TI-PIT-
003) el cual tiene como objetivo: "Definir los lineamientos de gestién que se deben seguir para
desarrollar los procesos de planeacion, provisién y operacién del macroproceso de gestién
tecnolégica, en cabeza de la Direccién de Gestion de Tecnologias de Informacién, en adelante
DGTI. "POLITICAS ESPECIFICAS: Normas generales, Politicas especificas, Propésito de la DGTI,
Procesos de gestion tecnolégica, Gestion del servicio de tecnologia, Control de acceso a elementos
tecnolégicos, Gestion de la confidencialidad, Disponibilidad del servicio, Disponibilidad de la
informacion, ldentificaciébn de usuarios, Autenticacion de usuarios, Autorizacion de usuarios,
Auditabilidad a usuarios, Recuperacion ante desastres, Gestion de excepciones "

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/0BOeW2E60nwe-NS1CVFJjQ25jVUO/view

v" La Unidad cuenta con la Politica de Continuidad de Servicios de Tl (TI-PIT-002 V2.0) cuyo objetivo
es "contrarrestar las interrupciones en las actividades misionales a través de la implementacion de
mecanismos que permitan realizar la restauracién oportuna de los componentes tecnoldgicos que
soportan tales actividades", se detalla lo siguiente:

"Politica de Continuidad de Servicios de TI: Declaracién, Objetivo especificos, Proceso o
subproceso al cual pertenece, Responsabilidades, Alcance, Normas generales (implicaciones)
Excepciones, Definiciones"

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1Kbj8nrEVI37ctvsN2DX1yuBg160SxYil/view

v' La Unidad cuenta con la Politica Especifica de Licenciamiento de Software (TI-PIT-004 V3.0) cuyo
objetivo es "Definir la politica de administracion de licenciamiento de software de La Unidad.", se
detalla lo siguiente:

"Politica Especifica de Licenciamiento de Software: Objetivo, Proceso al que pertenece, Alcance,
Normas generales, Definiciones"

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1ABQ9XsNJZIQIJHRIARCQYd48kXkrwAJEM/view
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Actualmente la UGPP tiene definido y aprobado el Plan Estratégico de Tecnologia para la Vigencia 2017
-2020, en el cual se define la estrategia del PETI identificando la situacién actual, la estrategia a ejecutar y
bajo qué proyectos e gestion se materializarian los logros. A continuacion se muestran los objetivos
estratégicos:

Imagen 27. Estrategia PETI

| THFOR-I11 | PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGLAS DE L& INFORMACION [PETI) |
Objetivos estratégicos de la DGTI ‘.&%‘ dad
..';J. X . @ cumglir con los objetivos de los grupos de interés Objetivos estrategicos

AV

Asesorar en la materializadon de logros estratégicos
soportados por la tecnologia

Facilitar el accesoa Ia informacion de Facilitzr sl logro de fas Estrategias de fas facilhar hermrf'em_a:i tmlngifis que
interes ireas de |3 UEDP mejoren la comunicadion con bos cudadanos

mﬂ
4

Consalidar e uso de herramientas tecnokogicas |Progiciar el intercambio automiticn de infarmacisn Cumplir con kos servicias de gestion de proyectas
que permitan pracesos mas efidenbes y efecivas entre dreas mejorando la articulacian de los procesos redacionadias con Tl denbro de laentisd.

Asegurar majones prictice de gobarmahilidad, Definiciin y adopeidn de estindar de ks metodologia Garantizar Integridad, Continuidad v Disponibilidad de
seguricad y procedimientos de T para construcrin de sistemas de informacion o servicios de T
- dtd . Administrar efecthamente [a tereerizacion Adoptar |a metodolagia pars la gestion de
Trabajar en prode |a satistscricn al disnte e irbhiciacies: = defnicta por [a Entilad
i - - =5 Trabajar en pro de |a integracidn y
e

*

Bsegurar las capacidades del talants humana da fa DGT)

Gestionar un plan de capacitacion hatada en _
=

Fuente: Estrategia de Tecnologia 2017-2020

Imterncs de TI

2.3.3. Despliegue de politicas y procedimientos
Este principio es abordado por la Unidad en el Modelo de Operacién por Procesos. Ver numeral 2.1.3.

2.4. Informacién y comunicacion

2.4.1. Utilizacion de informacion relevante ambiente y mecanismo de control

La Unidad tiene definida una politica de comunicaciones como elemento de informaciéon orientado al
fortalecimiento de la gestidn de la Unidad, atendiendo las necesidades de los grupos de interés a través de
estrategias definidas para tal fin.

La Politica de Comunicaciones de la Unidad, tiene como objetivo fijar parametros que le permitan mantener
informados a sus grupos de interés generando permanentemente niveles de:

v" Conocimiento de la Entidad.
v" Credibilidad.
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Legitimidad institucional.
Confianza.
Seguridad.
Respaldo.

ANENENEN

De acuerdo a los objetivos que tiene definidos la Entidad, y dado que en la actualidad los medios de
comunicacién son de facil acceso, es importante para la Unidad medir el impacto que tienen las noticias
proyectadas a los ciudadanos, por tal razén cuentan con seguimientos diarios, semanales y mensuales de
acuerdo a las actividades que se definan, por lo tanto para el periodo de revisién se cuenta uno a uno con
los resultados en redes sociales, monitoreo de medios y el impacto por cada red social. Detallado a
continuacion:

Estadisticas en Facebook

Estadisticas Pagina Web

Estadisticas Twitter

Reporte de Medios (presentado en la Intranet e informado por correo electrénico a los
funcionarios por "Comunicaciones de la Unidad- Reporte de Noticias"

Publicaciones redes sociales

ANENENEN

AN

De acuerdo con la informacién suministrada por la Asesora de Comunicaciones, para el periodo en revision
se evidencia la gestion realizada durante las actividades del plan de comunicaciones asi:

v’ Las estadisticas de las publicaciones de twitter:

Tabla 9. Informacion de Estadisticas de Red Twitter

Mes Interacciones | Retweets Me gusta

Noviembre/18 683 0 90
Diciembre/18 571 0 0
Enero/19 1.057 68 63
Febrero/19 739 52 77

Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Control Interno

v'  Las estadisticas de las publicaciones de Facebook:

Tabla 10. Informacién de Estadisticas de Red Facebook

Mes Publicaciones Likes
Noviembre/18 48 693
Diciembre/18 47 445
Enero/19 34 983
Febrero/19 53 808

Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Control Interno
e Canales

Fuentes de comunicaciéon externa
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La Unidad cuenta con canales de comunicacién externa el cual de acuerdo con la GC-PRO-001
Caracterizacion del Proceso de Gestion de la Comunicaciones V 2.0, tiene como fin generar mensajes
dirigidos a crear, mantener y mejorar la relacion con los diferentes publicos externos a la Entidad, asi como
a proyectar una imagen favorable o promover actividades, productos y servicios. Se relacionan los

siguientes canales de comunicacién externos:

Presencial (Centro de Atencion al ciudadano, Puntos de Atencién Virtual — Cali, Medellin, Barranquilla)

No presencial (Call Center, Pagina Web, Escribanos, Sede Electrénica)

Imagen 28. Comunicacion externa - Localizacién

/L—} Inicio

Arencion al Cudadano

Transparencia y acceso a la
infor 5n pdblica

Partic n ciudadana
Notificaciones parafiscales
Notificaciones pensiones

Respuestas PQRSFD devueltos

Informes de PQ

Tramites y =
SuIT
Carta de un trato digno

Glosario La Unidad

Formularios de:

s+ Nuestra Entidad ﬁ Pensiones 28 Parafiscales

Localizacién s

puntos de atencién al ciudadano, en do
te de nes econémic

Centro de atencién al ciudadano en Bogota

= Direccién: calle 19 N -1

= Horario de atencién
= Recepcién de correspondencia:
= Sede administrativa: &v. Calle 26

8 No. 1 en Bog

- 45 Edificio Bogota Corporate Center.

Puntos de atencién virtual - PAV

Barranquilla
Direccién: Centro Empresarial Ameéricas I, calle 778 No. 59 - 61 Local &
Horario de atencién: dias habiles de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua.

Medellin
Direccién: Centro Comercial Punto Clave,
Horario de atencién: dias habiles de lun

Cali
Direccién: Centro
Horario de atencién: d

Linea gratuita nacienal

Ndamere: 01 8000 423 423
Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. 3 §:00 p.m.

Linea fija en Bogota

Namero: 492 60 90
Horario de atencién: lunes a viernes de 5:00 a.m. a 6:00 p.m.

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

De acuerdo a los trdmites y servicios que requiera el ciudadano, asi mismo estan disponibles los canales

i'ﬂ‘ Adencién al Civdadano +

unes a viernes de 7:00 2 m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

de la siguiente forma: https://www.ugpp.gov.co/Atencion-al-ciudadano-tramites-y-servicios
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Imagen 29. Canales de Comunicacion externos

T Inicic e Plusstra Entidad = Y Pensicones M Parafiscales AFR Arencian al Ciudadana =

lramites y servicios

Importante
- Los orémies Iousces qu

Tramites pensionales

Consignacién de sanciones

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

La Unidad ha dispuesto los canales Escribanos para tramitar temas de pensiones y Sede electrénica para
gestionar asuntos de parafiscales, a través de los cuales el ciudadano puede realizar sus peticiones o
tramites ante la entidad. En el canal Escribanos se pueden gestionar todas las PQRSFD en materia
pensional sin necesidad de desplazarse a los puntos de atencion al ciudadano, el nUmero de radicado se
envia al correo electrénico.

La Sede electronica es un canal virtual que permite a los aportantes y empresas registrarse, radicar
documentos y elevar peticiones en materia de parafiscales las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana desde la comodidad del hogar u oficina.

A través del correo electronico defensajudicial@ugpp.gov.co, el ciudadano puede notificar todos los tramites
o requerimientos judiciales relacionados con procesos penales, tutelas, laborales, ejecutivos, acciones de
cumplimiento y en general cualquier accion judicial que no sea contenciosa administrativa.

El correo notificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co se cred para atender la accion judicial contenciosa
administrativa.

Imagen 30. Sede Electronica Unidad

sees Nuestra Entidad - ) Pensiones i Parafiscales AFF Atencién al Civdadano

En La Unidad hacemos nuestros tradmites mas sencillos

Noviembre 28, 2017 - 10:19 am

Conozca la manera cc
r »s N NuUestros

Tramites en nuestros canales de atencién

Fuente: Tomado de la Pagina web de la Entidad
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Fuentes de comunicacioén interna

La Unidad cuenta con canales de comunicacion interna el cual de acuerdo con la GC-PRO-001
Caracterizacion del Proceso de Gestidon de la Comunicaciones V 2.0, se define como: “conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos”

Imagen 31. Comunicacion interna y Canales de difusién

Comunicacién Interna y Canales de Difusion

Descendente

Funcionarios hacia la Direccién

+ Encuestas
+ Sondeos de Opinidn
+ Informes a la Direccidn

Reuniones con los
funcionarios y/o
contratistas

+ Campafias gue estimulen
participacion

j i
Horizontal
\ Entre funcionarios de igual jerarquia /

= Reporte de Informacion
- Talleres
+ Seminarios

Fuente: tomado de la pagina web de la Unidad
e  Participacién ciudadana

Los mecanismos son los definidos por la normatividad, desde la Constitucion Politica de 1991, a los cuales
los ciudadanos pueden acceder. En su pégina web, la Entidad presenta algunos de ellos (ver
https://lwww.ugpp.gov.co/Participacion-ciudadana). También en la pagina web
https://lwww.ugpp.gov.co/Mecanismos-control-social se pueden encontrar los mecanismos para el control
social, a partir de la normatividad.

Lo anterior se complementa con la rendicién de cuentas (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-
vamos pestafia Rendicion de cuentas), en donde se presenta el proceso de interaccion con los ciudadanos,
lo cual se revisa especificamente en el equipo de trabajo tematico de rendicién de cuentas del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad.
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Imagen 32. Participacion Ciudadana

Participacién ciudadana

Septiembre 20, 2018 - 09:55 am

un instrumente de interaccién con sus grupos de interés, fomentando la democracia participativa y aplicando su principio
de transp. orrectamente, con un comportamiente didfane sin excepeién, garantizando que las acciones se rijan por las normas y las reglas. En tal

sentido, la

en relacién con La Unidad, para identificar y adelantar

os utilizados en la recoleccién, clasificacién, direccionamiento

iable a través de medios de contac n nuestros ciudadanos: presencial y telefénico.
°‘ Marco normativo participacion ciudadana. o* Rendicion de cuentas

°‘ Canales de atencién o Mecanismos para el control social
o\ Informes de control interno o Informes de satisfaccion

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

e Grupos de interés

La Unidad en la pagina web tiene identificados los grupos de interés, los cuales pueden ser consultados
en el siguiente link https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/sistema-integrado-de-gestion

Imagen 33. Grupos de interés

Grupos de Interes

=S, Régtmen ARS R&giman e e
Contributive (22} Subsidinde (521 Tt S e

PN proteccisn
cms

Fondo de resgo=

Suparfinancia: = S K
GESTION DE
INTERESADOS
uGPP

= Fondo del Magisterio.
= Cajas de Retirc de la Policia.
| = Fuerzas Militares.

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

De acuerdo con lo informado por la Direccién de estrategia y lo definido por Funcién Publica, los grupos de
valor corresponden (...) "al grupo de ciudadanos a los cuales deben estar dirigidos los productos y servicios
que las Entidades prestan.", por lo que la Unidad identifica como grupos de valor:

* Grupos de Valor de Pensiones: Ciudadanos con derechos pensionales del Régimen de Prima
Media a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan liquidado.
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e Grupos de Valor de Parafiscales: Aportantes y actores del Sistema de Seguridad Social.

2.4.2. Comunicacion Interna

e Gestion Documental

La unidad cuenta con el Programa De Gestion Documental — PGD (GA-INS-048), el cual fue creado 28 de
Noviembre de 2016 , el cual tiene como objetivo general: “Formular e implementar el Programa de Gestion
Documental de La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de
la Proteccion Social - UGPP que permita tener lineamientos claros y precisos para fortalecer las
herramientas de planeacion y ejecucién que garanticen una adecuada administracién de las etapas de
gestién de los documentos, el acceso a la informacion publica por parte del ciudadano y la conservacion
del patrimonio documental de La Unidad; dando cumplimiento a los requerimientos normativos aplicables
a la Gestién Documental.”

Asi mismo, se cuenta con una caracterizacion del “PROCESO GESTION DOCUMENTAL” (GA-PRO-001)
V 3.0, con fecha de ultima modificacion 01 de marzo de 2016, el cual tiene como alcance “Este proceso es
aplicable a todos los documentos de La Unidad. Su aplicacién inicia con la definicién de las Tablas de
Retencién Documental y la definicién de los planes de gestion documental y finaliza con la disposicién final
de los documentos.”

e Tablas de Retencion Documental

La Unidad tiene definidas las Tablas de Retencion Documental — TRD de La Unidad de Pensiones y
Parafiscales, son un instrumento archivistico que permiten la clasificacion documental conforme a la
estructura organica - funcional de la entidad. Indican los criterios de retencion y disposicién final como
resultado de la valoracion documental por cada uno de los grupos documentales.

En el siguiente link de la pagina web se encuentran publicadas las TRD vigentes y aprobadas por el comité
de gestién documental de La Unidad: https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/gestion-documental

Imagen 34. Tablas de Retencion Documental
e 1000 TRD Direccion General
e 1100 TDR Direccion Juridica
e 1200 TRD Direccion de Estrategia
e 1300 TRD Direccion de Procesos
e 1400 TDR Direccion de Pensiones
e 1500 TRD Direccion Parafiscales
e 1600 TRD Direccion de Desarrollo y Soporte Organizacional
e 1700 TRD Direccion de Tecnologia de la Informacién
« 1800 TRD Direccion de Servicios Integrados de Atencion

Fuente: Tomada de la Pagina Web de la UGPP Opcién Nuestra Unidad
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e Manejo Organizado o Sistematizado de la Correspondencia

El sistema de Gestion de Correspondencia de la Unidad tiene por nombre Documentic, el cual lo integran
tres procesos, correspondencia entrante, correspondencia saliente y comunicaciones internas
(memorandos, resoluciones y circulares).

2.4.3. Comunicacién con el Exterior Ambiente y Mecanismo de Control

e Rendicion Anual de Cuentas

La estrategia de Participacién y Rendicién de Cuentas 2018 de La Unidad se incluyé en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (ver https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/planeacion), el
cual contenia el componente 3 — Rendicion de cuentas con las actividades a realizar en la vigencia. Estas
actividades se estructuraron en 4 subcomponentes, que responden a 3 fases (alistamiento institucional,
audiencia publica y espacios de didlogo y fase posterior a la audiencia publica).

Imagen 35. Rendicion de Cuentas

see Nuestra Entidad v ﬁ Pensiones 2B Parafiscales iﬁ Atencién al Ciudadano

Nuestra Unidad ¢Como vamos?

Rendicion de cuentas

transparencia,
confianza y credibilidad, t

2018

2017

Fuente: Tomado de la Péagina Web de la UGPP Opcién/Como Vamos
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Invitacion a la poblacion interesada y a funcionarios de la Entidad, a través de la pagina web/noticias.

Imagen 36. Invitacién-Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018

la unidad

_La UGPP realiza la audiencia publica de rendicion de cuentas.
2018

o) 2o
Fuente: Tomado del Informe Rendicién de cuentas 2018, Publicado en la Pagina Web de la Unidad

e Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias — PQRD sobre los temas de pensiones y
parafiscales.

La Unidad por medio de la Direccién de Servicios Integrados de Atencién de la Unidad de Pensiones y
Parafiscales publica en la pagina web en el siguiente link https://www.ugpp.gov.co/Informes-PQRS informe
consolidado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRS, radicadas en la entidad,
a través de los diferentes canales de atencién en cumplimiento a la normatividad que rige el tema y en
especial dando cumplimiento a Ley 190 de 1995, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de
2015 y Resolucién 3564 de 2015 anexo 1 numeral 10.10.

Estos informes son publicados de manera trimestral, se evidencia el informe correspondiente al IV trimestre
2018 (Octubre, Noviembre y Diciembre). Adicionalmente se evidencia la Base de Datos de transparencia
correspondiente al IV trimestre 2018:

IV Trimestre De 2018 — Publicacion

En el periodo estudiado, se encuentra que de las 13.837 PQRSD recibidas, se brind6 respuesta a los
ciudadanos durante el cuarto trimestre a 13.726 PQRSD, que corresponde al 99,20% de las peticiones
realizadas por los ciudadanos, de las cuales 13.023 que representa el 94,88% se atendieron dentro del
término legal establecido y 703 que equivalen al 5,12% por fuera del mismo. Informacién que puede ser
consultada en el siguiente link: https://www.ugpp.gov.co/Informes-PQRS

Tabla 11. Ingresos de PQRSD por canal
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Canal Entrada

Canal Octubre Noviembre Diciembre Total i
Participacion
Correo Electronico 1.521 1.663 1.603 4,787 34,6%
Servicio Mensajeria 1.283 1.112 992 3.387 24,5%
Presencial 1.087 998 994 3.079 22,3%
Pagina Web 412 471 495 1.378 10,0%
Punto de Atencidn Virtual 371 346 488 1.205 8,7%
Llamada Telefénica 1 1 0,01%
Total 4.675 4.590 4.572 13.837 100,00%
Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018
Imagen 37. Canal de Entrada
Canal Entrada
1
0,01%
H Correo Electrénico
m Servicio Mensajeria
" Presencial
™ Pagina Web
™ Punto de Atencién Virtual
 Llamada Telefénica
Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018
Tabla 12. Ingresos de Gestionados PQRSD
Gestionados
Gestionados En Términos Gestionados Vencidos
Total | % Partici n
Dependencia Octubre Noviembre Diciembre Tota! Octubre Noviembre | Didembre Totd e
Términos Vencidos
Direccién de Parafiscales 889 1.145 1.787 3.821 64 22 139 225 4.046 29,5%
Direccién de Servicios Integrados 1.406 1.307 987 3.700 108 36 36 180 3.880 28,3%
Direccién de Pensiones 1.083 1.099 792 2974 a7 5 16 68 3.042 22,2%
Direccién de Soporte y Desarrollo 794 730 558 2.082 46 15 42 103 2.185 15,9%
Direccidn Juridica 147 216 83 446 91 14 22 127 573 4,2%
Total General 4.319 4.497 4.207 13.023 356 92 255 703 13.726 100,0%

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto

CI-FOR-036

Trimestre de 2018

Version 1.0

Pagina 52 de 63




CTY T ) FORMATO

!%MQ'&%E INFORME NORMATIVO O DE CUMPLIMIENTO

Imagen 38. Gestionados

Gestionados

703

¥ Gestionados En Términos

M Gestionados Vencidos

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018

Tabla 13. Pendientes de Gestién

Pendientes de Gestién
Pendientes de Gestidn en Términos Pendientes de Gestidn Vendidos
Dependendia Octubre Noviembre Diciembre T ‘.::]an'“ Octubre Noviembre | Dicdembre V::I;:OS Total WA
Direccidn Juridica 64 64 33 33 a7 87,4%
Direccidn de Servicios Integrados 1] 9 a9 9 8,1%
Direccién de Parafiscales 0 1 2 3 3 2,7%
Direccién de Soporte y Desarrollo 0 2 2 2 1,8%
Direccidn de Pensiones 0 0 0 0,0%
Total General [+ o 64 64 (] al 46 47 111 100,0%

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018

Imagen 39. Pendientes de Gestion

Pendientes de Gestion

 Pendientes de Gestion en
Términos

H Pendientes de Gestion Vencidos

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018

DETALLE DE LA QRSFD
La Unidad durante el cuarto trimestre en analisis, a través de sus canales recibié6 QRSFD las cuales se
registran en el aplicativo dispuesto por la entidad (Documentic) y presento el siguiente comportamiento:
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Tabla 14. Ingresos QRSFD

Ingresos QRSFD
. .. %
QRSFD Octubre Noviembre Diciembre Total L
Participacion

Felicitaciones 2 4 6 60,0%
Quejas 1 2 3 30,0%
Reclamos 1 1 10,0%
Total General 0 4 6 10 100,0%

Fuente: Tomado del Informe PQRSFD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018

Imagen 40. Ingresos QRSFD

H Radicados para Gestionar

i Radicados Gestionados En
Términos

H Radicados Gestionados
Vencidos

Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018

Por altimo, se identifica que el canal preferido por los ciudadanos fue el presencial.

Tabla 15. Canal Entrada QRSFD

Canal Entrada QRSFD
- a-9 %
Canal Octubre Noviembre Diciembre Total . ..
Participacion
Presencial 3 5 8 80,0%
Servicio Mensajeria 1 1 10,0%
Correo Electrénico 1 1 10,0%
Total 0 4 6 10 100,0%

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018

TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A continuacién se relaciona el nimero de solicitudes de informacién recibidas en la Unidad de Pensiones
y Parafiscales, en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y sus normas reglamentarias.
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Tabla 16. Tiempo de Respuesta Solicitudes

IV TRIMESTRE 2018

NUMERQ DE SOLICITUDES

RECIBIDAS

NUMERO DE SOLICITUDES QUE
FUERON TRASLADADAS A OTRA
INSTITUCION

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES *

en

Fuerade

Términos

Términos

En Tramite de
Respuesta

NUMERO DE SOLICITUDES EN
LAS QUE SE NEGO EL ACCESO
A LA INFORMACION

Total

2.253

79

2147

98

8

1]

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018

e Calidad percibida

La Unidad en cumplimiento de su promesa de valor que se encuentra en los objetivos estratégicos, realiza
la medicion de la satisfaccién de los ciudadanos para establecer la calidad del servicio y, de esta manera
realizar acciones de mejora, en la pagina web https://www.ugpp.gov.co/Calidad-percibida , se evidencian
los resultados de la encueta de satisfaccion para el cuarto trimestre de 2018.

Imagen 41. Calidad Percibida

Inici s+ Nuestra Entidad v

>
[

Calidad percibida

[+

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

Para el afio 2018 se establecieron nuevos modelos de calidad percibida, la cual ha permitido mejorar en la
forma de medir la experiencia del ciudadano, estos se consolidaron en un Manual de Calidad Percibida
Canales de Atencién al Ciudadano, Servicios, Tramites y Procesos Misionales.

La Unidad a través de la Direccion de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano mide la experiencia
del ciudadano respecto a los tramites y servicios que gestiona ante La UGPP.

Para el afio 2018 se utilizan Modelos de Calidad Percibida para:

— Eltrdmite de pensiones
— El proceso de fiscalizacion parafiscales
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Imagen 42. Indicadores Generales Canales de Atencién- Temas Pensionales — IV Trimestre 2018

I Indicadores generales canales de atencion - IV trimestre 2018
Temas pensionales f
e pensionale O ‘l,@\.H".'S"ad

08% 98%
I I 9',%

Satisfaccion Claridad Resolutividad

Los canales de atencion eva ¥ P virt

Fuente: Tomado de Informe Publicado en la Pagina Web de la Unidad/ Calidad Percibida 2018

Imagen 43. Indicadores Generales Canales de Atencion- Temas Parafiscales

I Indicadores generales canales de atencién — IV trimestre 2018 . ..
Temas parafiscales ® A
la unidad

EMSIONES ¥ PARARSCALE

97%
9696

Satisfaccion Claridad Resolutividad

Fuente: Tomado de Informe Publicado en la Pagina Web de la Unidad/ Calidad Percibida 2018

e Politica de Racionalizacién de Tramites

La Unidad, de acuerdo con la politica de Racionalizacién de Tramites y en virtud de la Ley 962 del 2005 y
del Decreto 019 del 2012 tiene inscritos 29 tramites en el Sistema Unificado de Informacién de Tramites —
SUIT a 28 de febrero de 2019.

La cuantificacion del impacto de la accion de racionalizacion "Completitud de documentacion de SOP",
se realizd a través de la Campafia para Normalizacion de Expedientes Pensionales, en el informe
denominado “Bases Completitud_Normalizac_Pensiones”, se resumen la cantidad de contactos
efectivos, los cuales fueron para 956 para el corte de noviembre de 2018 a febrero 2019.
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e Mapade Rutay el Sello de Excelencia en Gobierno en Linea

La Unidad consider6 de vital importancia incluir la estrategia de gobierno en linea (GEL) en su Sistema
Integrado de Gestion. Para tal fin, expidi6 las siguientes resoluciones:

v" Resolucién 078 de 2010: creacién el Sistema Integrado de Gestién en la UGPP, que contiene el
Comité de Gobierno en Linea.

v Resolucién 064 de 2012: creacion el Sistema Integrado de Gestion en la UGPP, que contiene el
Comité de Gobierno en Linea.

De la misma forma, crea un plan de accion para el cumplimiento de Gobierno en Linea, que determina las
acciones que implementara la UGPP durante los préximos niveles del Manual GEL 3.0:

e Plan de Accién GEL 2012

e Evaluacién de Nuestro Sitio WEB

La Unidad comprometida con los principios de participacion ciudadana, establece las politicas aplicables a
la evaluacién constante de su sitio web, con el propésito fundamental de que sus grupos de interés accedan
de manera rapida a la informacion, trdmites y servicios de la entidad. Asi mismo, la entidad toma en cuenta
los comentarios y propuestas acerca de los servicios o contenidos del portal, los evalla y plantea las
acciones respectivas que permitan su mejoramiento continuo y efectivo.

En la pagina web se puede consultar el documento "METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
PLANES DE ACCION SECTORIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO
EN LINEA" o a través del siguiente link https://www.ugpp.gov.co/Estrategia-gobierno-en-linea

2.5. Actividad de supervisién

2.5.1. Evaluaciones 22linea y/o 32 linea

En el periodo comprendido entre el 01 de noviembre de 2018 y el 28 de febrero de 2019 se ejecutaron las
actividades relacionadas a continuacion:

Tabla 17. Actividades ejecutadas por Control Interno

TEMA FECHA DE RADICACION
Informe de Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas - Tercer trimestre de 21/11/2018
2018
Alcance Radicado 2018800103697572 del 20 de noviembre de 2018 entrega formal
de la revision gestion persuasiva realizada para los aportantes empleados en el 23/11/2018
calculo del recaudo del mes de agosto presentado por la Direccidn de Estrategia y
evaluacidn
Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo comprendido entre el 01 de
julio al 31 de octubre de 2018 29/11/2018
Alerta temprana Auditoria al Proceso Gestién Contable del Macroproceso de 30/11/2018
Gestidn Financiera, con corte al 30 de junio de 2018
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TEMA FECHA DE RADICACION

Revisidon de controles de la Matriz de Riesgos Operativos y de Corrupcion de la

) L , . 10/12/2018
Direccién de tecnologias de la Informacién con corte a agosto de 2018
Informe de Auditoria del Proceso de Defensa Judicial por Pasiva y Activa 11/12/2018
Informe de a_m.dltorla de Seguimiento de las Funciones del Comité de Conciliaciones y 11/12/2018
Defensa Judicial
Inforrne de Audltc?rla al Sistema Qe Informacién BPM que soporta los procesos de 20/12/2018
Pensiones y Parafiscales de la Unidad
Infolrme de Audltf)r.la del Proceso de Seguimiento a Administradoras (Subproceso 21/12/2018
Estdndar de Administradoras)
Informe de Auditoria - Gestion Contable 21/12/2018
Informe de Auditoria - Liquidar Novedades de Nomina 27/12/2018
Informe de Auditoria de Seguimiento a la implementacién y ejecucién del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguimiento al Sistema de Gestion 27/12/2018
Ambiental
Informe de Auditoria Control Interno Disciplinario 28/12/2018
Informe de Auditoria Seguimiento a la Austeridad del gasto Publico del Il trimestre 28/12/2018
de 2018
Informe de Auditoria- Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencién 16/01/2019
al Ciudadano al 31 de diciembre de 2018
Informe de Auditoria Interna al Subproceso de Determinar Derechos Pensionales 21/01/2019
Informe de Seguimiento a los Planes de Prevencion de Fraude y Corrupcién - PPFC 21/01/2019
definidos por la Unidad con Corte al 31 de Diciembre de 2018
Cambios en el equipo de trabajo 23/01/2019
Informe de Auditoria- Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Contraloria 25/01/2019
General de la Republica Segundo Semestre de 2018
Informe de Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas- Cuarto trimestre de 30/01/2019
2018
Informe de Auditoria - Rutinas Monitoreo Subproceso Cobro de Obligaciones 1/02/2019
Adeudadas
Informe de Auditoria - Rutinas Monitoreo Subproceso Némina de Pensionados 7/02/2019
Informe de evaluacion Institucional por Departamentos al 31 de diciembre de 2018 20/02/2019

Fuente: Elaboracién propia de la oficina de Control Interno
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La caracterizacién del Proceso de Evaluacion Independiente CI-PRO-002 Proceso de Evaluacion
Independiente V5 fue modificada el 05 de Junio de 2017 y se encuentra disponible en
https://drive.google.com/file/d/0BOVghXXK7JHfODFBd2NkeDIxR2c/view

e Componentes Planes de Mejoramiento

e Acciones Correctivas y Preventivas - ACP’s

La Unidad cuenta con el subproceso "Gestionar acciones correctivas y preventivas” que tiene como objetivo
general "ldentificar, definir, ejecutar y hacer seguimiento a las acciones necesarias que permitan la
eliminacion de las causas de los hallazgos y no conformidades, que afectan a los procesos de la
organizacion”, sobre los cuales Control Interno realiza seguimientos trimestrales a las acciones correctivas
y preventivas formuladas por los lideres de los procesos, para tratar las oportunidades de mejora de las
auditorias internas de gestién, no conformidades detectadas en las auditorias internas de calidad, riesgos
operativos y/o de corrupcion, hallazgos identificados por los entes de control y otras fuentes de evaluacion.

Con corte 31 de diciembre de 2018, se efectud seguimiento al cumplimiento de las Acciones Correctivas y
preventivas - ACPs de la Unidad, el resultado por actividad se relaciona a continuacion en la tabla 18:

Tabla 18. Resultado del Seguimiento Actividades por Procesos- ACPs Cuarto Trimestre de 2018
VENCIDAS
TOTAL DE CERRADAS VENCIDAS ON

PROCESO

ACTIVIDADES PRORROGA
Cant. | % Cant. % Cant. | %

GA - Gestion Administrativa

(Documental) 19 17 18 1 1 1 1
GA - Gestion Administrativa

(Adquisicion de Bienes y Servicios ) 8 8 9 0 0 0 0
GJ- Ge_stlc_)n_ Juridica (Defensa Judicial 9 8 o R ) ) 5
y Extrajudicial)

GJ- Gestién Juridica (Andlisis y 3 2 R 5 ) 5 :

Sustento juridico)

GP - Pensiones (Atencion de
Solicitudes de Obligaciones 11 11 12 0 0 0 0
Pensionales)

GP - Pensiones (Cobro de

Obligaciones Pensionales) 6 4 4 0 0 2 2
PF - Parafiscales (Caracterizacion de

o, 1 1 1 0 0 0 0
Evasores y Transmision de Hallazgos)
PF_— Pa_raflscales (Determinacion de 1 1 1 0 0 0 0
Obligaciones)
PF - Parafiscales (Cobro de las
Obligaciones Adeudadas) 20 6 ! 2 2 12 13
SC - Gestion de Atencion al Ciudadano
(Gestion de PORSFD) 5 5 5 0 0 0 0
TI - Ges_tlpn de Tecnologia (Soporte de 7 6 7 0 0 1 1
los servicios de TI)
Tl - Tecnologias de la Informacion 3 5 2 1 1 0 0

Provision del Servicio de Tl

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir de la revision de evidencias y soportes dispuestos por los lideres de los
procesos de la Unidad a través del Drive.
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Imagen 44. Resultado Seguimiento Actividades por procesos- ACPs IV Trimestre 2018

Vencida con
Prorroga
17%

Vencida
5%

Cerrada
78%

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno a partir del resultado del seguimiento ACPs Cuarto trimestre 2018.
e  Seguimiento Plan de Prevencion de Fraude y Corrupciéon — PPFC

Al corte de 28 de febrero de 2019, se efectud seguimiento al cumplimiento por parte de la Unidad de 21
acciones en ejecucion y las 6 vencidas derivadas de las inspecciones realizadas por la Unidad
Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales —
ITRC como se detalla a continuacion:

Relacién de Inspecciones y Cantidad de Acciones Objeto de Seguimiento Seguimiento PPFC -
Inspecciones Abiertas 31 de diciembre de 2018

Tabla 19. Inspecciones

Fecha
Informe resultado de
inspeccion

Acciones

Definidas Cerradas En ejecucion Vencidas

PPFC Aseguramiento de las acciones
de cobro - Parafiscales (*)

PPFC Proyecto BPM Parafiscales y su
articulacion con otros Sistemas (*)

9/02/2017 6 5 0 1

17/01/2018 19 14 (0] 5

PPFC Validacién de la documentaciéon
de la informacidén aportada en las 27/08/2018 21 0 21 0
solicitudes pensionales (**)

Totales 46 19 21 6
Fuente: Elaboracién Propia de Control Interno a Partir del Informe de Seguimiento al Plan de Prevencion de Fraude y Corrupcion

(*)Informes de Monitoreo emitidos al 18 de febrero de 2019 por el ITRC
(**) Monitoreo sin emitir por parte del ITRC, la Unidad presento el 18 de enero las evidencias para su cierre
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Imagen 45. Relacion de inspecciones y cantidad de acciones objeto de seguimiento

M Acciones Definidas M Acciones Cerradas Acciones en Ejecucion B Acciones Vencidas

Fuente: Elaboracién Propia de Control Interno a Partir del Resultado del Seguimiento al Plan de Prevencion de Fraude y Corrupcion

e Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico

De acuerdo al plan aprobado por el AGN como ejercicio la auditoria realizé seguimiento a las actividades
con vencimiento al 31 de diciembre de 2018 obteniendo el siguiente resultado:

Plan de mejoramiento archivistico acciones vencidas a Diciembre de 2018:

Tabla 20. Plan Mejoramiento Archivistico

ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES EN

HROCISEIONATIRIIIAIRIS, DEFINIDAS CERRADAS VENCIDAS EJECUCION

PAM — Plan de Mejoramiento

Imagen 46. Plan de mejoramiento archivistico vencida a Diciembre 2018

B ACCIONES CERRADAS ~ m ACCIONES VENCIDAS B ACCIONES EN EJECUCION

Fuente: Elaboracién Propia de Control Interno a Partir del Resultado Plan de mejoramiento archivistico acciones vencidas a
Diciembre de 2018
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DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Seguimiento alos Planes de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica - CGR

La Contraloria General de la Republica efectué en el primer semestre del afio 2018 una auditoria de
caracter financiero sobre la vigencia 2017, como parte de su alcance el ente de control evalud el
cumplimiento del plan de mejoramiento presentado a la CGR en el SIRECI de los aspectos evaluados; es
asi que a diciembre de 2017 frente a 164 actividades definidas en el plan de la Unidad, la CGR reviso
Unicamente las acciones de mejora de las areas presupuestal y contable reportadas por la UGPP en el
SIRECI en enero de 2018 (67 actividades).

Como resultado de su evaluacion, la CGR determind el cumplimiento de 64 actividades y el replanteamiento
de 3; estas ultimas fueron contenidas en el plan de mejoramiento publicado por la Unidad el 27 de junio de
2018, el cual contiene 32 actividades para ejecucion en el segundo semestre de 2018 y primer semestre
de 2019 producto de los hallazgos realizados.

Es de anotar que las actividades restantes que no fueron objeto de seguimiento de la CGR (97) se
encuentran con ejecucién total, de acuerdo con los seguimientos realizados por la Oficina Asesora de
Control Interno de forma previa y publicados en el SIRECI; sin embargo estas no son retiradas del reporte
hasta que el ente de control determine su cierre.

Con corte al 31 de Diciembre del 2018, la Unidad tiene definidas 129 actividades de las cuales 97, como
se indicaron anteriormente la CGR no ha realizado pronunciamiento y sobre las 32 que fueron incorporadas
en el plan de mejoramiento publicado el 27 de junio de 2018, la auditoria realizé el seguimiento a 25
actividades cuya fecha de finalizacién contaba con el limite del 31 de diciembre de 2018 para su ejecucion.
A continuacion en Tabla No. 1 las actividades objeto de seguimiento por vigencia:

Tabla 21. Actividades a Reportar Plan de Mejoramiento CGR
No. De Actividades

AEEIECLEL Actividades | Totalmente ACt'V'.dadeS Observacioén
Informe - Pendientes
del Plan Ejecutadas

Informe Especial Dic-15 12 12 - Actividades ejecutadas al
Informe Vigencia 100% de vigencias anteriores
2012 Jun-13 1 1 - a 2017 de acuerdo al criterio

- - de la Oficina Asesora de
Informe Vigencia Dic-14 56 56 - Control Interno de la Unidad,

2013
Informe Vigencia

se encuentra pendiente la
validacién por parte del equipo

2014 Jun-15 26 26 - auditor de la CGR.
Informe Vigencia
2016 Jun-17 2 2 -

(*) Actividades finalizadas de
acuerdo al criterio de la Oficina
Asesora de Control Interno de

la Unidad, entre julio y
diciembre de 2018, se
May-18 32 25*% 7** encuentra pendiente la
validacién por parte del equipo
auditor de la CGR.

Informe Vigencia
2017

(**) Actividades a cumplir en el
primer semestre de 2019.

Total 129 | 122 7

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir del Resultado del Seguimiento Plan de mejoramiento de la Contraloria General
de la Republica con corte 31 de Diciembre del 2018.
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Como resultado del seguimiento se determind el cumplimiento de 122 actividades y 7 en ejecucion con
vencimiento para el primer semestre de 2019; resultado que fue publicado en el aplicativo SIRECI de la
CGR el dia 23 de enero de 2019, bajo consecutivo nimero 1111062018-12-31.

Imagen 47. Resultados seguimiento Planes de Mejoramiento Contraloria General de la Republica

Plan de Mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica

5%

= Cumplidas En Ejecucién

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir del Resultado del Seguimiento Plan de mejoramiento de la Contraloria General
de la Republica con corte 31 de Diciembre del 2018.

2.5.2. Evaluacion de Comunicacion de deficiencias

La Evaluacion del Sistema de Control Interno a través de su rol de evaluador Independiente ha ido
desarrollado las actividades descritas en el programa anual, el cual fue aprobado en el Comité de
Coordinacion de Control Interno el 14 de diciembre de 2017.

A continuacién se detallan las presentaciones realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno ante el
Comité de Coordinacion de Control Interno:

Tabla 22. Reuniones Comité de Coordinacion de Control Interno

Presentaciones efectuadas al Comité de Coordinacién de Control Interno por la

Oficina Asesora de Control Interno

Auditoria Fecha

Determinacion de Obligaciones Parafiscales 21/12/2018
Gestidon Contable 14/01/2019
Defensa Judicial 17/01/2019
Liquidar Novedades de Nomina 21/01/2019
Controles Operativos y de Corrupcion Tl y Funcionalidad 24/01/2019
BPM’S

Estandares de Cobro Administradoras 05/02/2019
Determinacidn de Derechos Pensionales 20/02/2019

Fuente: Elaboracion Propia de la Oficina de Control Interno
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