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1. Términos De Evaluacion
1.1. Obijetivo

Cumplir con lo dispuesto en el articulo 14 del decreto 2106 de 2019 que define: “Reportes del responsable de
Control Interno. (...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en una entidad
de la rama ejecutiva del orden nacional, debera publicar cada seis (6) meses en el sitio web de la entidad, un
informe pormenorizado del estado del Control Interno, de acuerdo a los lineamientos que imparta el
departamento Administrativo de la Funcion Publica, , so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”, la
Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015, en su anexo 1 punto 7.2 reportes de Control Interno “El sujeto
obligado debe publicar como minimo el informe Pormenorizado del Estado de Control Interno (...)”y el Decreto
648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9 Informes. item k) “Los deméas que se establezcan por ley”. y en atencion a la
circular externa 100-006 de 19 de diciembre de 2019 emitida por el Departamento administrativo de la Funcion
Pubica que indica las publicaciones a realizar del referido informe.

1.2. Alcance

El alcance del informe Pormenorizado de Control Interno contempla la verificacion del avance en las actividades
dispuestas por la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social - UGPP (en adelante la Unidad) a los Médulos y Componentes establecidos en el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI; para el periodo del 01 de noviembre de 2019 al 31 de diciembre de 2019;
de acuerdo a lo establecido en la circular externa 100-006 de 2019 que indica lo siguiente: “ Con el fin de dar
cumplimiento a lo previsto en el decreto 2106 de 2019 en su articulo 156, en donde la funcion pudblica indica
gue las fechas para publicar el informe de evaluacion independiente del estado de Control Interno es semestral
y con el fin de normalizar la periodicidad de dicho informe se hard una Unica publicacion el 31 de enero de 2020,
correspondiente al 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019 el cual se efectuara de conformidad con el
esquema del informe pormenorizado que cada entidad venia desarrollando”.

1.3. Metodologia Utilizada

Basados en el “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG”, se identificaron las actividades de las
dimensiones de Control de: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién con Valores
para Resultados, Evaluacion de Resultados, Informacién y Comunicacién, Gestién del Conocimiento y la
Innovacion y Control Interno.

1.4. Fuentes de Informacion

e Documentacion publicada en el Sistema Integrado de Gestion SIG e Intranet.

e Documentacion publicada en la pagina web www.ugpp.gov.co

e Informacién enviada por los procesos de Control Interno Disciplinario, Subdireccion de Gestion Humana,
Direccion de Aseguramiento y Mejoramiento de Procesos, Direccién de Estrategia y Evaluacion,
Comunicaciones, Gestién Administrativa y Control Interno.
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2. Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno - Ley 1474 de 2011

La Oficina de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno de La Unidad,
correspondiente al periodo comprendido entre 01 de noviembre de 2019 al 31 de diciembre de 2019, de
conformidad con el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestiéon y de Control Interno
gue establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014 - 2018). Esta actualizacién se adopté mediante
el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo.

La estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas desde el modelo
COSO, razén por la cual su estructura se fundamenta en cinco componentes.

Modelo MECI - COSO 2013

Componente 1. Ambiente de Control

e  Principio 1. Compromiso con la integridad y los valores éticos

Principio 2. Supervision del Sistema de Control Interno

Principio 3. Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades
Principio 4. Compromiso con la competencia de los profesionales
Principio 5. Responsabilidad por la rendicion de cuentas

Componente 2. Evaluacion de riesgo

e  Principio 6. Definicién de objetivos adecuados

e Principio 7. Identificacion y analisis de riesgo

e  Principio 8. Evaluacioén del riesgo de fraude (corrupcion)

e  Principio 9. Identificacion y andlisis de cambios significativos

Componente 3. Actividades de Control

e  Principio 10. Disefio y desarrollo de actividades de control

e Principio 11. Disefio y desarrollo de controles sobre la tecnologia
e Principio 12. Despliegue de politicas y procedimientos

Componente 4. Informacion y comunicaciéon

e  Principio 13. Utilizacion de informacién relevante ambiente y mecanismo de control
e  Principio 14. Comunicacion interna

e  Principio 15. Comunicacion con el exterior ambiente y mecanismo de control

Componente 5. Actividad de Supervision

e  Principio 16. Evaluaciones 22 linea y 32 linea
e  Principio 17. Evaluacion de comunicaciones de deficiencias
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Imagen 1. Operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG — MECI.

1 Linea de Defensa

| O | " (Gerentes Publicos)
—(4 e HHCIE
o[
1lz)s > “%hs
: 2 Linea de Defensa
e 4 e .~ S (Jefes de Plzneacion)
Linea Estratégica -~ e

MERITS & inTEGRIPAY -
\iaw — 3 Linea de Defensa
: : NCIA
TRANSPAREN=™"" =5

1. Ambiente de Control (Oficinas de control interno)

2. Evaluacion del Riesgo 5 3 -

3. Actividades de Ccntrol X pes

4. Informacion y Comunicacion ™ —

5. Actividades de Monitoreo TY as ’
an —

Politicas asociadas.

Control Interno

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo integrado de Planeacién y Gestién

Imagen 2. Objetivos del MIGP
¢Cudles son los objetivos de MIPG?

1@@ 2. @,

Fortalacer sl liderazgo y Agilizar, simplificar y
talento humano flaxibilizar ko oparacicn

R

Desarroliar una cultura
organizacional sélida

Promover o coordinacion Fortalacery promover la
interinstituciona efectiva participacion
ciudodana

Fuente: Tomada de Pagina Web Funcién Publica

2.1. Componente Ambiente de Control

2.1.1. Compromiso con la integridad y los valores éticos

La Unidad en cumplimiento de su mision institucional y en la bisqueda del mejoramiento continuo del servicio
social que presta, adopté su Cdadigo de Etica fundamentado en los principios constitucionales de la funcién
administrativa, entre los cuales se describe: Integridad, Honestidad, Lealtad.

Las actualizaciones al Cédigo de Etica se encuentran publicadas en los siguientes sitios:

e SITES de la Unidad - CI-INS-001 Cddigo de FEtica Version 3.0 del 30/08/2016
https://drive.google.com/file/d/0B9VahXXK7JHfekRLSXZBcG5KaW8/view
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e Intranet de la Unidad - Cddigo de Integridad Versién
https://intranet.ugpp.gov.co/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=26:codigo-de-
etica&catid=15:nuestra-ugpp&Iltemid=194

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, el Cadigo de
Etica se encuentra armonizado con el Cédigo de Integridad, sobre el cual la Unidad ha venido realizando
socializacion, en la ejecucion del programa de induccion y a través del programa de reconocimiento
implementado.

Imagen 3. Publicacion Cédigo de Transparencia Intranet de la Unidad

= Conoce el cédigo de integridad

¢Sabias, que como servidores piblicos nos rige un cédigo de integridad? este enmarca todo el actuar diario que

debemos tener como funcionarics de la Rama Ejecutiva coclombiana

En €l se redefine el modelo gestién ética e impulsa una politica de integridad de la administracion pdblica con un
enfoque pedagdgico y preventivo.

Acerca del codigo de integridad
Este es aplicable a todos los servidores y es un sello de cémo debemos ser y obrar.
Elementos fundacionales del Cédigo de Integridad:
* La construccion, aprobacion e implementacion de un Codigo tipo de conducta unico para el sector publico
Colombiano

* La construccion de un sistema de formacion e interiorizacion de los valores formulados en este Codigo.

* El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Codigo.

El Cadigo de Integridad fue construido de manera participativa, donde mas de 25000 servidores publicos y
ciudadaneos votaron en buzones y plataformas web. para asi ayudar a identificar los cince valores mas importantes del
servicio publico.
Valores

» Honestidad

* Respeto

= Compromiso

= Diligencia

= Justicia

Ultima actualizacién en Viemnes, 28 Junio 2018 15:20

= Cédigo de integridad

Valores

= Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia

y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
impertar su labor, su procedendia, titulos o cualquier otra condicion.

= Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor plblico y estoy en disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades de las perscnas con las que me relaciono en mis

labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

Justicia: Actiio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacién.

Descarga el cédigo de integridad

Ultima actualizacién en Lunes, 29 Julio 2019 16:32

Fuente: Tomado Intranet de la Unidad.
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Imagen 4. Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

Transparencia y acceso a la informacién publica

Agosto 13,2019 - 03:08 pm

LAY
Ley de transparencia

Fuente: Tomado en la pagina web de la entidad

De acuerdo con la directiva No. 006 de la Procuraduria General de la Nacion, se debediligenciar la informacion
en el indice de Transparencia y Acceso a la informacion (ITA) en cumplimiento del articulo 23 de laley 1712 de
2014 La unidad pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion:

Atencién Al ciudadano

Mecanismo de Contacto

Informacion de Interés

Estructura Organica y Talento Humano.

Normatividad
Presupuesto
Planeacion
Control
Contratacion

Instrumentos de gestion de informacion
publica

Rendicion de cuentas y acciones
anticorrupcion

Politicas y lineamientos
Participacion Ciudadana
Defensa Judicial
Procesos y Manuales
Estados Financieros

Imagen 5. Principios y Valores

Nuestros

Principios

Respeto * | I—

Compromiso que genera Confianza* —

Justicia soportada en legalidad *

Orientacion al Ciudadano. —
Trabajo en equipo orientado al resultado. —

Diligencia con Simplicidad” —_—

Integridad
Honestidad *

' Lealtad

Nuestros

Valores

(*): Contenidos en el Codigo de Integridad.

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
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Estatuto de Auditoriay Codigo de Etica del auditor

Por medio de la Resolucién No. 0801 del 13 de junio de 2018, se adoptd el Estatuto de Auditoria Interna y
Cadigo de Etica del auditor de la Unidad que resuelve:

e Adoptar el Cédigo de Etica del auditor de la Unidad como documento contentivo de los principios y
directrices éticas, los cuales deben ser el referente para el adecuado comportamiento de los auditores
internos, bajo el cumplimiento de las normas internacionales para la practica de auditoria interna.

* Adoptar el Estatuto de Auditoria Interna de la Unidad como el documento formal que define el propésito, la
autoridad y la responsabilidad de la actividad de la auditoria interna.

2.1.2. Supervision del Sistema de Control Interno

e Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno

Por medio de la Resolucién No. 1548 del 14 de diciembre del 2017, se cre6 el Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno en la Unidad de Pensiones y Parafiscales UGPP, como 6rgano
asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno.

El Comité de Coordinacion de Control Interno en la UGPP, esta integrado por:

“La Directora General quien lo presidira

Los Directores Técnicos de las siguientes Direcciones:

Parafiscales

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Soporte y Desarrollo Organizacional
Servicios Integrados de Gestion al Ciudadano’

Juridica

Estrategia y Evaluacion

Seguimiento y Mejoramiento de procesos
Pensiones

3

ANENENEN
ANENENEN

Estableciendo como funciones:

v' Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas de la Unidad de
Pensiones y Parafiscales - UGPP y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el asesor de
control interno, organismos de control y las recomendaciones del equipo MECI.

v' Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la Unidad de Pensiones y Parafiscales - UGPP presentado por el
asesor de control interno, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucién
del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacién de los temas
criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.

v Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar su cumplimiento.

v' Revisar la informacién contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las recomendaciones a

que haya lugar.

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoria interna

Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.

Someter a aprobacién de la Directora General la politica de administracion del riesgo y hacer seguimiento,

en especial a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.

v' Las demas asignadas por la Direccién General de la entidad.

AN

Para el periodo comprendido entre el 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, se efectud reunion del comité
de auditoria del Concejo Directivo con el fin de presentar la estructura de riesgo de la unidad y materializaciones
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2.1.3. Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades
e Mision, visién y objetivos institucionales adoptados y divulgados

La Unidad publica en su pagina Web y la Intranet lo correspondiente a la misidn, visién, principios, valores y
objetivos estratégicos.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019 la misién y la vision fueron
socializados junto con los temas del area de estrategia en las inducciones. En total se llevaron a cabo 2
inducciones con dos cortes primero 12/11/2019 al 14/12/2019 y el segundo del 09/12/2019 al 11/12/2019,
dirigidas a un total de 19 funcionarios.

Imagen 6. Mision - Pagina Web de la entidad
2Quiénes somos? Visisn  Cédigo de Infegridad

Mision
Proposito central

Generar una mejor experiencia de los ciudadanos con La Unidad por atender las solicitudes pensionales en
forma clara, oportuna y de acuerdo con la Ley, y consolidar una cultura de cumplimiento frente al Sistema de la Proteccion
Social, donde los obligados y sus familias sean y se sientan grandes beneficiados.

Fuente: Tomada de Pagina Web — Sobre la entidad

Imagen 7. Vision - Pagina Web de la entidad

3Quiénes somos?  Misin m Principios y valores

Visién

Objetivo retador

En el 2022 La Unidad serd reconocida como un modelo de entidad publica integra, por atender todas a5 solicitudes
pensionales oportunamente y por contribuir a que |3 tasa de evasion anual estimada frente al Sistema de |3 Proteccion
Social se sitde en un nivel inferior al 5%.

Fuente: Tomada de Pagina Web — Sobre la entidad
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A continuacioén, se muestran los Objetivos estratégicos definidos por la Unidad para el 2019

Imagen 8.0bjetivos Estratégicos 2019
Objetivos Estratégicos 2019

3. Defender los derechos e intereses de la
Nacién y, en particular, de la Unidad en los
1. Hacer efectiva la promesa de procesos judiciales en que sea parte o lo

valor al ciudadano mediante la

sean otras entidades estatales en temas
atinentes a sus funciones, por medio de un

adecuado ejercicio de la defensa juridica

enmarcado en el principio de legalidad.

33%

atencién de solicitudes
pensionales en forma clara,
oportuna y de acuerdo con la Ley

Gobierno:
55%

33%

Grupos de Interés

@ \Ciudadano:
15%

2. Hacer efectiva la promesa de valor al
ciudadano mediante el fortalecimiento
de la cultura de cumplimiento para el
disfrute efectivo de los derechos y la

sostenibilidad del Sistema de la
Proteccién Social.

4. Fortalecer el relacionamiento con el ciudadano con el fin de
mejorar su experiencia con la entidad. 100%

100%

£e 5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces,

] N eficientes, automatizados, seguros y asegurados.

=

6. Fortalecer el liderazgo y el talento humano 8. Soportar las necesidades tecnolégicas de la

o bajo los principios de integridad y legalidad, Unidad a través de la formulacién,
.E. P como motores de la generaciéon de resultados en implementacién y seguimiento de soluciones que
ié §§ boi Uit respondan a los retos trazados.
5 -
£8¢c
i‘é = 7. Desarrollar competencias en los servidores y en la Unidad

por medio de una gestiéon del conocimiento que determina el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

9. Optimizar la administracién de los recursos financieros,

Admin
recursos:
8%

cumplimiento de la promesa de valor.

en términos de uso y ejecucién garantizando el 100%

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Imagen 9.Macro estrategia Parafiscales 2019 - 2022

Macroestrategia de Parafiscales 2019-2022 ., 2021

2019

2022

SE CREA MAYOR CONCIENCIA EN LA CIUDADANIA RESPECTO DE LOS BENEFICIOS Y
OBLIGACIONES CON EL “"SPS”, Y QUE LAS ACCIONES DE LA UNIDAD GENERAN CUMPLIMIENTO,
LEGALIDAD Y EXPERIENCIA POSITIVA EN LOS CIUDADANOS.

Obligaciones de Independientes de bajos ingresos = Mayor avance en la sensibilizacion efectiva de

equitativas frente a demas obligados. obligados al SPS dentro del segmento de bajos
ingresos.

Programas de sensibilizacion y persuasivos

altamente efectivos. Avance en los resultados de efectividad de los

Programas de sensibilizacion y  persuasivos,

Uso de informaciéon histérica y actualizada en la ! S
ejecutados por la Unidad.

estructuracion de modelos y evaluacién de
resultados.

Mejora en la capacidad de ejecucién de procesos de
Apalancamiento en otros actores del sistema para fiscalizacion y Cobro optimizados.
potenciar mejores resultados.

0
w
5
w
z
w
[}
@
o
=
=1
H

Incrementar positivamente la experiencia del

Proceso de cobro efective por pago y/o acuerdos .
por pago y/ ciudadano.

de pago debidamente garantizados.

Proceso de fiscalizacion y de cobro automatizades | Toma de decisiones mas efectivas soportadas en las
e integrados, con eficiencias que contribuyen a mejores herramientas tecnoldgicas.
suplir insuficiencia de recurso humano.

REALIZACION DE LA VISION:

ENTIDAD RECONOCIDA POR

TRANSFORMAR LA CULTURA

DE CUMPLIMIENTO FRENTE A
SPS

La comunicacion con el
ciudadano es clara y su
experiencia excelente.

La tasa de evasion del

pais ha alcanzado el
nivel del 5%.

Planeacion 2019

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 10.Estrategia Parafiscales 2019

Estrategia Parafiscales (2019):

MACROESTRATEGIA I [

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Norma  de Obligaciones  de
Independientes de bajos ingresos
equitativas  frente a demas
obligados.

Programas de sensibilizacion vy
Persuasivos altamente efectivos.

Proceso de cobro efectivo por pago
y/o acuerdos de pago

2. Hacer efectiva la promesa de
valor al ciudadano mediante el
fortalecimiento de la cultura de

cumplimiento para el disfrute
efectivo de los derechos y la
sostenibilidad del Sistema de la
Proteccion Social.

( CONCEPTOS DE MEDICION ]

Efectividad en el cambio de comportamiento de los

evasores. (50%)

Fortalecimiento de |a percepcion del riesgo. (35%)

Acciones para fortalecer la Cultura de pago (15%)

debidamente garantizados.

asertiva con el ciudadano.

4. Fortalecer el relacionamiento
con el ciudadano con el fin de
mejorar su experiencia con la

Comunicaciéon clara y

Calidad percibida de comunicacién con el ciudadano. (40%)

entidad.

Oportunidad en la notificacién y en la atencidén de Derechos
de Peticidn. (60%)

Proceso de fiscalizacion y de
cobro
integrados, con eficiencias
contribuyen a suplir insuficiencia
de recurso humano.

Informacién actualizada apalanca
programas persuasivos.

automatizados e
que

S. Fortalecer la gobernanza para
contar con procesos eficaces,

eficientes, automatizados,
seguros y asegurados.

[ Implementacion de

proyectos que generan resultados.
(25%)

[ Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS

para productos de Parafiscales. (30%)

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Imagen 11. Macro estrategia Pensiones 2019 - 2022

Macroestrategia de Pensiones 2019-2022 2022
2021
2020
Atencién integral caracterizada Optimizacion del proceso pensional genera eficiencia REALIZACION

w
w
-
<
&
w
z
w
©
1"}
o
E
H

por la oportunidad, claridad,
calidad y legalidad generando
experiencia positiva en los
ciudadanos.

El total de las solicitudes atendidas
con Oportunidad (Cero vencidos).

Insumos juridicos oportunos,
completos y de calidad.

El producto de cada etapa del
proceso es oportuno y de calidad.

Comunicados claros, concretos,
precisos y resolutivos para el
ciudadano.

Atencién efectiva en consulta sobre
pronunciamientos de la Unidad.

Finalizada la recepcion de
entidades.

en el uso de recursos y mejora en la experiencia del
ciudadano.

Proceso pensional integral eficiente y eficaz.

Soluciones informaticas de gestidn ajustadas a la
nueva realidad del proceso.

Recursos pensionales liberados para fortalecer otras
areas misionales.

Ciudadanos mas satisfechos.

Proceso pensional costeado.

DE LA VISION:
RECONOCIDOS POR LA
“INTEGRIDAD" EN NUESTRA
GESTION.

La comunicacién con el
ciudadano es clara y su
experiencia excelente.

El analisis para la
optimizacién continua del
proceso pensional se hace

teniendo en cuenta sus
costos de operacién.

Planeacién 2019

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 12. Macro estrategia Pensiones 2019 - 2022

Estrategia Pensiones (2019):

[MACROESTRATEGIA] [ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ) [ CONCEPTOS DE MEDICION ]
El total de las solicitudes Hacer efectiva la promesa de - — -
atendidas con Oportunidad valor al ciudadanopmediante I [ Oportunidad en la Atencion de Productos Pensionales. ]
(Cero vencidos). atencién de solicitudes (85%)

o » pensionales en forma clara,
Finalizada la recepcion de oportuna y de acuerdo con la [ Culminar la recepcion de entidades (15%) ]
entidades. Ley

Comunicacion clara vy [ : e P ! ]

acertiva con ol ciudadano. 4. Fortalecer el Calidad percibida de comunicacion con el ciudadano. (30%)
relacionamiento con el Calidad emitida en Ta Atencion de Productos Pensionales.

Atencién efectiva en ciudadano con el fin de [ (30%) ]

consulta sobre mejorar su experiencia con - —_— —

pronunciamientos de la la entidad. [ Oportunidad en la notificacion y atencion de Derechos de ]

Unidad. Peticion. (40%)

Insumos  juridicos  sean

oportunos , completos y de = Bl L Gl [ Eficacia y Eficiencia del Proceso Pensional. (60%) ]
calidad. para contar con procesos

eficaces, eficientes,
El producto de cada etapa automatizados, seguros y Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS
del proceso es oportunc y asegurados. ductos de Pensi (40%)
de calidad. para productos de Pensione %

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Imagen 13. Estrategia Juridica 2019

Estrategia Juridica 2019

[ MACROESTRATEGIA [ OBIETIVOS ESTRATEGICOS ] [ CONCEPTOS DE MEDICION J

Eficacia del procesos de

defensa a partir de_ un 3, Proteger los recursos de a Eficacia de la Gestion Judicial (20%). ]
“Modelo . de Calidad” “Nacién” y del “Sistema de la
asegurado: 2:;’;:5;2”:2;EK;'::?;T:J;: [ Calidad en la Gestion Judicial (50%). }
«  "Ampliaciéon” de resultados administrativa y una efectiva
de procesos judiciales para defensa judicial”. Oportunidad en la respuesta de las Actuaciones dentro de las etapas]
evaluar la calidad de la [ Procesales (30%).

defensa,

»  "Revalidacion” de criterios
de evaluacion de la
Calidad de la defensa por
parte del “Comité de
defensa judicial”,

[ Oportunidad en el Inicio de Procesos Juridicos (40%). ]

+  Mayor seguimiento a la
ejecuciéon de  acciones
especificas ante evidencia
de posibilidades de
mejoras de ejecucion

Cumplimiento plan de accion de Implementacion mejoras CORE
juridicas (40%).

[ Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS para ]
la Defensa (20%) .

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 14. Talento Humano 2019
GENERAR RELACIONES DE CONFIANZA Y SATISFACCION ENTRE LAS PERSONAS

Talento Humano (2019): VINCULADAS A LA ENTIDAD.
( OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ) ( CONCEPTOS DE MEDICION )

Crecimiento en la Unidad de una cultura Integra ]

6. Fortalecer el liderazgo y el

talento humano bajo los principios

de integridad y legalidad, como \’[

‘ Linea Base ‘ N.D. ‘ Meta ‘ 100% ‘

motores de la generacién de

resultados en la Unidad. Satisfaccion entre las personas vinculadas a la entidad ]

‘Linea Base ‘ N.D. ‘ Meta ‘Por definir ‘

7. Desarrollar competencias en los Efectividad y pertinencia de las capacitaciones J
servidores y en la Unidad por
medio de una gestion del
conocimiento que determina el
cumplimiento de los objetivos

LineaBase | 92% | Meta 100%

estratégicos. Desarrollo de la Gestidn del Conacimiento.

@YW | Linea Base  N.D.  Meta  100% |

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Imagen 15. Tecnologia 2019
Tecnologia (2019):

( OBJETIVOS ESTRATEGICOS | ( INDICADORES J ﬂ

5. Fortalecer la
gobernanza para
contar con procesos

eficaces, eficientes, Componentes PETI “
automatizados, *Proyecto Mejoramiento del soporte de las tecnologias de
seguros y informacion.
asegurados.

8. Convertir la [ Satisfaccién de usuarios. ]

tecnologia en un
habilitador clave de
la Unidad para el Componentes PETI
cumplimiento de sus *Plan Implementacién de Robotic Process Automation (RPA) n
objetivos (Se medira la obtencién acumulada de productos
estratégicos. programada)

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direcciéon de Estrategia y Evaluacio
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* Socializacion de los Elementos de Caracter Institucional

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccion de Estrategia en 2019, la Unidad trabaj6 en los
periodos del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, con el fin de promover la mision, visién, principios y
valores que fundamentan las acciones de la Entidad de la siguiente manera:

¢ La Direccion de Estrategia y Evaluacién particip6 en 2 secciones de induccion primero 12/11/2019 al
14/12/2019 y el segundo del 09/12/2019 al 11/12/2019, desarrolladas para 19 funcionarios.

e  Estructura Organizacional

Para el periodo de revisién se encuentran vigente el Decreto 681 del 26 de abril de 2017 por el cual se modifica
la estructura organizacional de la Unidad; en pagina Web https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/equipo-de-
trabajo se evidencia la publicacién del organigrama en el cual se identifica; La Direccion General, Consejo
Directivo, Control Interno, Asesoria de comunicaciones, 8 direcciones y 13 subdirecciones. Por medio de la
Resoluciéon No. 1658 del 7 de octubre de 2019, se distribuyen los cargos de la planta global y temporal de la
Unidad.

Imagen 16. Estructura Organizacional

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

Direccion de
Pensiones

Subdirecciéon
Subdireccion de
de Defensa Subdireccion Integraciéon

Judicial Normalizacion B o icema
Pensional de Expadientes T A
Pensionales Parafiscales

Control Interno
Asesoria de Comunicaciones

Direccién de

Direccion de
Seguimiento y
Mejoramiento de
Procesos

Servicios
Integrados de
Atencién al
Ciudadano

Direccion de
Estrategia

Direcciéon de
Parafiscales

y Evaluacién

Subdireccion
de Asesoriay
Conceptualizacién
Pensional

Subdireccion B subdireccion de
T Determinacion de
Determinacion &
Obi
de Derechos igaciones

Pensionales

Subdireccion Subdireccion
Subdireccion de Nomina T de Cobranzas
Juridica de
Parafiscales
Profesionales
Técnicos
Asistenciales

ESOS ESTRATEGICOS

>S MISIONALES

- PROCESOS DE APOYO
Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

e Modelo de Operacion por Procesos

La Unidad en su Sistema Integrado de Gestion - SIG tiene implementado un mapa de procesos integrado por
15 Macroprocesos (3 estratégicos, 3 misionales, 6 de apoyo y 3 de evaluacion) y 39 procesos, dicha segregacion
se encuentra detallada en https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-

procesos
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Imagen 17. Mapa de Procesos

Macroprocesos Estratégicos

:I
|
Aseguramionts de ] [El-lralagia ]
Procesos Normativa |
|
‘I
1 L. Interno
\  Macroprocesos Misionales

{

| Gastisn de

\ Servicio al Pensiones Parafiscales

| e Evaluacion de
la gia

Macroprocesos de Apoyo
Des ; :ﬂn |
— |
Administrativa |
f |
| |
: Gestion Gestion de las Gestion Gestién Gestion I
I‘ Hurmane i Juridica I‘
| [

Fuente: Tomado del SITES de la Unidad

|
|

1 Definicion de

| Estrategia

Grupos de Interés

Grupos de Interés

Macroprocesos de Evaluacion

En cuanto a los procedimientos, éstos se divulgan mediante la publicacion en el SITE del SIG, en el cual los
funcionarios de las areas pueden realizar las consultas correspondientes. De otra parte, cada vez que se realiza
una actualizacion, se informa a través del correo electrénico de Comunicaciones de la Unidad que se ha
publicado una nueva version.

2.1.4. Compromiso con la competencia de los profesionales

e Desarrollo del Talento Humano

Con el fin de controlar el compromiso que tiene la Unidad con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de las politicas y practicas de Gestién Humana, se incorpora
los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados en la Unidad, para la
realizacién de los procesos de seleccidn, induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los
servidores publicos del Estado.

e Cambios en la planta de personal:

Para el periodo de revision 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, se presentaron 26 ingresos el cual se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1. Cambios en la Planta de Personal — Ingresos

No. Area Cargo ufge
Proceso
1 Subdireccién Determinacién Obligaciones Parafiscal Profesional Especializado 2028-21 Encargo
2 Subdireccion de Cobranza Profesional Universitario 2044-11 Provisional
3 Subdireccién Financiera Profesional Universitario 2044-05 Provisional
4 Subdireccién Administrativa Profesional Universitario 2044-06 Provisional
5 Subdireccion de Defensa Judicial Pensional Profesional Especializado 2028 -18 Temporal
6 Subdirecciéon de Cobranzas Profesional Especializado 2028 -16 Provisional
7 | Subdireccién de Nomina de Pensionados Profesional Especializado 2028 -16 Provisional
8 Subdireccién de Integracion Sistema Aportes Parafiscales Profesional Universitario 2044-11 Provisional
9 Subdirecciéon de Cobranzas Profesional Universitario 2044-11 Provisional
10 | Subdireccion de Integracion Sistema Aportes Parafiscales Profesional Universitario 2044-09 Provisional
11 | Subdireccion Determinacién Obligaciones Parafiscal Profesional Universitario 2028-19 Temporal
12 | Subdireccion Juridica Parafiscales Profesional Universitario 2028-19 Temporal
13 | Javier Norberto Forero Rojas Profesional Especializado 2028 -18 Temporal
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No. Area Cargo pe

Proceso

14 | Subdireccién Determinacién Derechos Pensionales Profesional Especializado 2028 -18 Provisional
15 | Subdireccion Administrativa Secretario Ejecutivo 4210-20 Provisional
16 | Subdireccion de Defensa Judicial Pensional Profesional Universitario 2044-06 Provisional
17 | Direccién de Servicios Integrados de Atencién Profesional Especializado 2028 -21 Encargo
18 | Subdireccion de Determinacion de Obligaciones Parafiscales Profesional Universitario 2028-19 Encargo
19 | Direccién de Parafiscales Profesional Universitario 2028-19 Provisional
20 | Subdireccién Determinacién Obligaciones Parafiscales Profesional Universitario 2028-19 Provisional
21 | Direccién de Tecnologia de la Informacién Profesional Universitario 2028-19 Provisional
22 | Direccién de Tecnologia de la Informacién Profesional Universitario 2028-19 Provisional
23 | Subdireccién de Defensa Judicial Pensional Profesional Especializado 2028 -18 Temporal
24 | Subdireccién Determinacién de Obligaciones Parafiscales Profesional Especializado 2028 -12 Provisional
25 | Subdireccion de Defensa Judicial Pensional Profesional Universitario 2044-06 Provisional
26 | Direccion Tecnologias de la Informacién Profesional Especializado 2028 -19 Provisional

Fuente: Elaboracion de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion suministrada por la Subdireccion
de Gestion Humana

En el Subproceso de desvinculacion, la Subdireccion de Gestion Humana adelanta una entrevista de retiro a
cada funcionario que presenta su renuncia voluntaria, evidenciando que el motivo de renuncia corresponde al
mejoramiento de las oportunidades laborales.

Para el periodo comprendido entre el 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, se presentaron 19 retiros el
cual se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2. Cambios en la Planta de Personal — Retiros para el periodo comprendido entre el 01
de noviembre al 31 de diciembre de 2019.

| No. |[Fecha Ingreso| Cargo Tipo de R
1 02/11/2019 |Subdireccién de Cobranzas Profesional Universitario Renuncia Voluntaria
2 02/11/2019 |Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos Profesional Especializado _|Declaratoria de Insubsistencia
3 05/11/2019 Sub_dlre_ccmn de Opllgamones de Determinacion de Profesional Especializado |Cambio de Cargo

Obligaciones Parafiscales

4 12/11/2019 |Direccion de Tecnologia de la Informacion Profesional Especializado [Vacancia Temporal
5 07/11/2019 |Subdireccién de Defensa Judicial Pensional Profesional Especializado _|Renuncia Voluntaria
6 12/11/2019 |[Subdireccién de Determinacién de Derechos Pensionales Profesional Especializado [Cambio de Cargo
7 07/11/2019 |Direccién General Director General Renuncia Voluntaria
8 17/11/2019 [Subdireccién de Determinacion de Obligaciones Parafiscales |Profesional Especializado _|Finalizacién Licencia
9 25/11/2019 [Subdireccién de Determinacién de Obligaciones Parafiscales |Profesional Especializado |Encargo
10 | 25/11/2019 |[Subdireccién de Determinacién de Obligaciones Parafiscales |Profesional Especializado |[Cambio de Cargo
11 | 25/11/2019 |[Subdireccién de Determinacién de Obligaciones Parafiscales |Profesional Especializado |[Cambio de Cargo
12 | 25/11/2019 |Direccién de Servicios Integrados de Atencién Profesional Especializado |Encargo
13 | 02/12/2019 |[Subdireccién de Cobranzas Profesional Especializado _|Renuncia Voluntaria
14 | 02/12/2019 |[Subdireccion de Integracién Sistema de Aportes Parafiscales |Profesional Especializado |Finalizacién Licencia
15 | 09/12/2019 |[Subdireccién de Normalizacién de Expedientes Pensionales  |Profesional Universitario Cambio de Cargo
16 | 04/12/2019 |Subdireccién de Determinacién de Obligaciones Parafiscales |Profesional Universitario Finalizacién Licencia
17 12/12/2019 |Direccién Juridica Director Técnico Finalizacion Nombramiento
18 | 23/12/2019 |[Subdireccion de Determinacién de Obligaciones Parafiscales |Profesional Especializado |Finalizacién Licencia
19 | 23/12/2019 |[Subdireccion Juridica de Parafiscales Profesional Especializado _|Finalizacién Licencia

Fuente: Elaboracion de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacién suministrada por la Subdireccién
de Gestién Humana

e Plan Institucional de Formacién y Capacitacién (Anual)

Por medio de la Resolucion No. 111 del 31 de enero de 2019, por el cual se adopta el Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2019, de la Unidad Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social-UGPP; Se relaciona las actividades ejecutadas con los respectivos soportes:

Con relacion al presente seguimiento, para el periodo de 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019 se
realizaron las siguientes capacitaciones:
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® Curso De Seguridad Social y Parafiscales: Este curso se realiz6 los dias 01, 08,15 y 22 de noviembre de
2019, este curso les permite a los colaboradores actualizarse en materia de seguridad social y parafiscales
de conceptos, jurisprudencia, componentes salariales, IBC, tipos de aportantes con el fin de mejorar el
analisis de los expedientes de la UGPP.

. Curso SECORP II: Este curso se realizo el 05 de noviembre de 2019, el cual le permite a los colaboradores
fortalecer conocimientos técnicos y practicos de la plataforma electronica SECOP I, con el fin de mejorar
el proceso de contratacién y supervision de la UGPP.

* Contratacion Estatal-Supervision de Contratos: Este curso se realiz6 el 06 y 13 de noviembre, y el 02 de
diciembre de 2019, el cual le permite a los colaboradores fortalecer las capacidades sobre principios de
interpretacion de la contratacion estatal, procesos basicos de seleccion de contratistas, la licitacion publica,
la seleccidn abreviada, el concurso de méritos, la contrataciéon directa, contratacion de minima cuantia,
entre otros.

* Presentaciones Efectivas: Este curso se realiz6 los dias 03 y 13 de diciembre de 2019, con una duracién
de 18 horas, distribuidos en 6 sesiones de 3 horas.

Programa de Induccién
El objetivo principal de la induccion es acercar a los nuevos funcionarios al entendimiento y generalidades del

Estado, asi como al funcionamiento de la Entidad; asegurando el nivel de conocimiento general requerido frente
a la cultura organizacional y la administracion publica, referente a:

«  Estructura general del estado colombiano *  Gestionando nuestro talento

« Direccionamiento estratégico +  Comunicaciones

«  Fortalecimiento ético y Codigo de integridad * Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
+  Régimen disciplinario MIPG

+ Sistema integrado de gestion — SIG + Sistema de gestion de seguridad y salud en el
»  Negociacion colectiva trabajo — SG-SST

«  Seguridad de la informacion *  Induccion brigadas de emergencia

Para el periodo comprendido entre el 01 de noviembre y el 31 de diciembre de 2019, se realizaron 2 sesiones
de induccidn a las cuales se detallan a continuacion:

. Noviembre: 12/11/2019 - 14/09/2019
« Diciembre: 09/12/2019 - 19/12/2019

Estas inducciones se desarrollaron con la participacion de 19 funcionarios de cargo profesional.
Programa de Reinduccion

El objetivo principal del programa de reinduccion es reorientar la integracién del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos misionales de la entidad, asi
como, los que se refieren a los objetivos estratégicos de las dependencias o de ejecucion. De igual manera, se
busca realizar actualizaciones acerca de las normas o lineamientos que rigen el desarrollo de los procesos al
interior de La Unidad.

« Planeacion estratégica institucional «  Cddigo de integridad

* Lenguaje claro «  TEMIS

*  Modelo integrado de Planeacién y Gestion * Reinduccién SGSST funcionarios — Curso
«  Negociacion colectiva Autoformacién

*  Cultura del riesgo + Brigadas de

* emergencia
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Para el periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre de 2019, se realizaron las siguientes
actividades dentro del programa de Reinduccion:

*  Negociacién Colectiva. +  Curso Autoformacion
+ Reinduccion General SGSST.

La Unidad cuenta con el programa de reinduccion, tal como lo establece el articulo No. 7 Programas de
Induccion y reinduccién de la Ley 1567 de 1998, “Los planes institucionales de cada entidad deben incluir
obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se definen como procesos de formacion
y capacitacién dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracién del empleado a la cultura organizacional, a
desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio pablico y suministrarle informacion necesaria para el
mejor conocimiento de la funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.(...)”

Programa de entrenamiento en puesto de trabajo

El programa de entrenamiento en puesto de trabajo tiene como objetivo es impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo, con el objetivo de que los servidores publicos tengan las habilidades técnicas
requeridas para atender en el corto plazo las necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo. Es importante tener en cuenta, que se pueden beneficiar de estos programas los
empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y
temporales.

En consecuencia, de los resultados obtenidos en el diagndstico de capacitacion, los programas previstos en
este item responden a necesidades concretas de capacitacion para fortalecer las competencias técnicas y
comportamentales de los funcionarios, asi mismo, los cursos estan clasificados por el aporte a cada uno de los
objetivos estratégicos institucionales para los meses de noviembre y diciembre de 2019.

«  Perspectiva estratégica: Grupos de Interés — Gobierno

«  Perspectiva estratégica: Grupos de Interés - Ciudadano

«  Perspectiva estratégica: Interna

»  Perspectiva estratégica: Aprendizaje, desarrollo e innovacion
«  Perspectiva estratégica: Administracion de recursos

Programa de Bienestar

Por medio de la Resolucion No. 112 del 31 de enero de 2019 se adopt6 el Plan Institucional de Bienestar Social
e Incentivos para la vigencia 2019, asi mismo se realizé la modificacién No. 1 al contrato No. 03.542-2019 —
Proceso SAM. 005-2019 a nombre de CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, cuyo
objeto es “Prestar los servicios para la realizacion de actividades culturales, recreativas y deportivas de
bienestar, dirigidas a los funcionarios y su grupo familiar, descritas en el Plan institucional de Bienestar Social
para la vigencia 2019 correspondiente a los meses de noviembre y diciembre, de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP.”, mediante el
cual se modifica y se adiciona el valor del contrato.

Programas de alianzas y servicios

La Subdireccién de Gestion Humana adjunta el Plan de Bienestar Social para el 2019, aprobado en enero de
2019, a este plan se realizd una modificacion al contrato 03.542-2019 — Proceso SAM. 005-2019 a nombre de
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, el 12 de diciembre de 2019, con los siguientes
componentes en el programa:

e Programas y actividades del plan de bienestar social e incentivos

v' Programas Familiares
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- Taller para padres pautas de crianza - Emprendimiento familiar
- Taller de emprendimiento familiar - Celebracion dia del nifio
- Actividades de lonchera - Vacaciones

- recreativas

e Programas de responsabilidad social empresarial

v' Ahorro y uso eficiente de agua.
v" Ahorro y uso eficiente de energia.

Imagen 18. Ahorro y Uso Eficiente de Agua

Ahorro y uso eficiente
de agua

Revisa las tuberias y conexiones de
agua en tu casa. Evita derrames
innecesarios

En la Unidad estamos comprometidos con el
medio ambiente

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

— o o

Fuente: Tomado de la informacién enviada por la Subdireccion Administrativa

Imagen 19. Ahorro y Uso Eficiente de Energia
.

Ahorro y uso eficiente

de energia

Desconecta todos los dispositivos
electrénicos cuando no los estas
usando

En La Unidad estamos comprometidos con el
medio ambiente

oN\Q
.... SIG

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES Sstemaiy 9

Fuente: Tomado de la informacion enviada por la Subdireccion Administrativa
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e  programas para nuestro talento humano

v" Programas de salud y cuidado personal v" Programa de cima 'y cultura
v/ Actividades recreativas y deportivas organizacional

e Plan de incentivos

v' Reconocimiento pulblico a la labor v" Programas de turismo social
meritoria

Para el periodo del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, se realizaron 26 talleres de clima y cultura con
el fin de promover el mejoramiento individual:

v' Se continud con el programa “Ser excelente paga” 2019, otorgando como salario emocional la actividad
“Tu Tarde”.

v' Programa de reconocimiento de la Unidad basados en los valores del cédigo de integridad:

Bimensualmente reconocemos lo mejor de nuestros funcionarios a través de la entrega por parte del

director o subdirector de un Tétem para su puesto de trabajo, el cual lo identifica como la persona que

cumple con el compromiso y adicionalmente obtiene una tarde libre.

Programa de horarios alternativos. Vacaciones Recreativas

Mejores equipos de trabajo de la Unidad. Feria Navidefias

Ultima seccion de Tardes Recreativas. Entrega de Refrigerio Navidefios

Segunda parte Feria de emprendimiento Concurso Navidefios

familiar Actividad Cierre de Gestion

AN NN
A NN N NN

e Plan de Incentivos (Anual)

Por medio de la Resolucion No. 112 del 31 de enero de 2019, se adopt6 el Plan de Incentivos no pecuniarios al
desempefio laboral de los servidores de cada uno de los niveles de carrera administrativa, mejor servidor de
libre nombramiento y remocién y mejor empleado de carrera por cada nivel jerarquico (Profesional, Técnico y
Asistencial), se relaciona las actividades que corresponden al plan:

a. Reconocimiento publico a la labor meritoria: Se reconocera a los mejores funcionarios de la Unidad en acto
publico, asi como, en los medios electronicos de la entidad, dicho reconocimiento se hara por escrito y se
anexara a la hoja de vida.

b. Programas de Turismo Social: Se hara efectivo mediante el otorgamiento de bonos para participacion de
los planes turisticos organizados por la Caja de Compensacion Familiar, canjeables por servicios ofrecidos
en especie y contemplados en dichos planes.

e Sistemade evaluacion del desempefio

De acuerdo con lo indicado por la Subdireccion de Gestion Humana, para el periodo de evaluacion comprendido
entre el 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, se observo el resultado de las evaluaciones entregadas
en agosto de 2019.

Para el periodo del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, aun no se han realizado las evaluaciones de
desempefio del segundo semestre por tal razdn, las cuales estan establecidas en el articulo 5 en la Resolucién
2328 de diciembre de 20186, literal b, que dice:

(...) “Evaluacion Semestral. La evaluacién semestral abarca los periodos comprendidos asi:

Entre el primero (10) de enero y el treinta (30) de Junio de la misma vigencia.
Entre el primero (10) de Julio y el treinta y uno (31) de diciembre de la misma vigencia.
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La evaluacion definitiva para el periodo semestral se realizara dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes
al vencimiento del periodo de evaluacion del desempefio laboral e incluye la calificacion de los compromisos
laborales, del desarrollo de las competencias comportamentales, la evaluacion de gestién de la entidad y/o
dependencia superior segun corresponda y la evaluacion de la gestion por areas o dependencias, segin los
siguientes pesos porcentuales:”(...)

e Programade Seguridad y Salud en el trabajo

El programa esté dirigido en proteger y promover la salud de los funcionarios mediante la prevencién y el control
de enfermedades y accidentes, la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los funcionarios y respaldar
el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo, para dar cumplimiento a dicha actividad,
la Unidad ha definido un cronograma de actividades para el periodo de 2019 de acuerdo con la resolucién 110
del 31 de enero de 2019.

Programas y Actividades del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo — Vigencia 2019

* Revisién y actualizacion del manual y politicas *  Comité paritario de seguridad y salud en el
en seguridad y salud en el trabajo trabajo- COPASST

«  Evaluacion e identificacion de condiciones de *  Prevencién, preparacion y respuesta ante
riesgo emergencias

* Andlisis e intervencién del ausentismo laboral * Incidentes, accidentes de trabajo vy

+ Actividades de promocion y prevencion enfermedad laboral

+ Semanas de la salud y el cuidado personal + Capacitacion en el sistema de gestion en

+  Examenes médicos ocupacionales seguridad y salud en el trabajo

«  Evaluaciones medicas de Pre-Ingreso *  Gestion del cambio

« Evaluaciones medicas ocupacionales de * Adquisiciones
egreso »  Contratacion

+  Evaluaciones medicas Post-Incapacidad * Metas e indicadores

De acuerdo con el cronograma, las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 de noviembre
al 31 de diciembre de 2019, corresponden a:

v" Noviembre de 2019

- Inspecciones: 6 inspecciones planeadas, una a cada sede y piso de la entidad.

- Consolidado de acciones abiertas y cerradas sedes la unidad y reunién con el area de recursos fisicos.

- Pausas activas: Se realizaron pausas activas con acompafamiento de la ARL

- Reunién COPASST

- Capacitacion COPASST.

- Fondo de pantalla: Beneficio de dejar de fumar, Prevencion de lesiones de mano, prevencion de piso
mojado, prevencion vial, Responsabilidad frente al sistema SGSST.

- Solicitud semestral al area responsable de los soportes que evidencien el mantenimiento de los
sistemas de deteccion y extincion de incendio de las sedes de la unidad.

- Investigacion de Accidente de trabajo.

- Induccion a Contratista.

- Intervencioén de riesgos psicosocial.

- Reunién administrativa brigada de emergencia.

v Diciembre de 2019
- Inspecciones: Se realizaron seis (6) inspecciones planeadas, una a cada sede y piso de la entidad.
- Consolidado de acciones abiertas y cerradas sedes la unidad.
- Pausas activas: Se realizaron pausas activas con acompafiamiento de la ARL.
- Capacitacion COPASST
- Publicacion Cartilla sistema de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Responsabilidad Social

En el periodo del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, la Subdireccion Administrativa realizo la siguiente
actividad:

¢ 15 de diciembre de 2019: Participan voluntarios de la unidad en una actividad denominada “regala una
sonrisa de navidad”, que tenia como finalidad llevar un grupo musical y regalos a los adultos mayores
del centro de proteccién- Bosque popular, Secretaria de Integracion Social.

e Dialogo Social y concertacién

La Unidad cuenta con tres (3) sindicatos existentes en la actualidad, los cuales estan conformados de la
siguiente forma:

v' Sindicato de Trabajadores de la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscal - SINTRAUGPP: 71 Vinculados

v" Unién Sindical de Trabajadores del Estado — USTED: 30 Vinculados

v" Sindicato de Trabajadores de Carrera Administrativa de la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal —
SINTRACAUGPP: 32 Vinculados

Total, Vinculados: 133

Dada la modalidad de vinculacién de los funcionarios en la entidad se celebra el proceso de negociacion
colectiva en los términos del Decreto 160 de 2014 compilado en el Decreto 1072 de 2015, por lo anterior no hay
convencion ni pacto colectivo; la Ultima negociacion al interior de la entidad fue para la vigencia 2017, de la que
resulto el acuerdo colectivo que consta en el acta adjunta, el cual fue informado a los funcionarios de la entidad
mediante la circular No. 11 del 14 de junio de 2017. Tal situacién se presentd, teniendo en cuenta que para las
vigencias 2018 y 2019, las organizaciones sindicales no agotaron los requisitos previstos en la normatividad
enunciada, para que luego de instalada la mesa de negociacion, se pudiera dar curso a la negociacion colectiva.

e Acuerdos de Gestion

La Unidad adoptdé mediante la Resolucién 005 del 4 de enero de 2017 la Metodologia para la elaboracion,
seguimiento y evaluacién del desempefio laboral de los Gerentes publicos a través de Acuerdos de Gestion,
bajo lo definido en el Decreto 1227 de 2015, articulo 109 y el Decreto 1085 de 2015, articulo 2.2.13.1.12 que
establecen que las entidades pueden desarrollar sus propias metodologias para elaborar, hacer seguimiento y
evaluar los Acuerdos de Gestion.

Para la vigencia 2019 la Subdireccion de Gestion Humana realizé concertacion y formalizacion de los Acuerdos
de Gestion para 22 Gerentes Publicos (Directores y Subdirectores), por lo tanto se puede indicar que la Entidad
cumple con la totalidad de acuerdos a suscribir para la vigencia 2019.

2.1.5. Responsabilidad por la Rendicién de Cuentas

e Manual de Funciones y Competencias Laborales

De acuerdo con lo publicado en la pagina web de la Entidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/funciones-
de-la-unidad, se observan las siguientes Resoluciones para adoptar y modificar el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, Resoluciones que modifican los manuales de funciones, como se
muestra en la Tabla 5.

Tabla 3. Resoluciones que modifican los manuales de funciones

Direccion Resolucién Modificacion

Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales, para el empleo de
Director Técnico -100, asignado en la Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de
Procesos

Direccién de Seguimiento y Resolucion No. 1697 del 27
Mejoramiento de Procesos de noviembre de 2018
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Direccion

Direccién de Estrategia y Evaluacion

Resolucion

Resoluciéon No. 1708 del 29

de noviembre de 2018

Modificacion
Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales, para el empleo de
Director Técnico -100, asignado en la Direccién de Estrategia y Evaluacién

Manual de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social.

Resolucion No. 358 del 18
de marzo de 2019

Por el cual se actualiza y adopta el manual especifico de funciones y competencias

laborales para los cargos de la planta temporal de la Unidad Administrativa Especial de

Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social- UGPP

Direccion General

Resolucion No. 539 del 11
de abril de 2019

Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales, para el empleo de
director de la Unidad Administrativa Especial 0015, asignado en la Direccién General

Direccion de Servicios integrados de
Atencion al ciudadano

Resolucion No. 782 del 27
de mayo de 2019

Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales, para el empleo de
Director Técnico -100, asignado en la Direccién de Servicios Integrados de Atencién

Direccién de Pensiones

Resolucién No. 1253 de 29
de julio de 2019

Por el cual se actualiza y adopta el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los cargos de la Direccién de Pensiones.

Direccion de Soporte y Desarrollo
Organizacional.

Resoluciéon No. 1271 del 31
de julio de 2019

Por el cual se actualiza y adopta el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los cargos de la Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional.

Direccién de Gestion de Tecnologia
de la informacién.

Resolucién No. 1869 de 20
de noviembre de 2019

Por la cual se actualiza y adopta el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los cargos de la Direccion de Gestidén de Tecnologia de la informacién.

Direccién de Parafiscales

Resoluciéon No. 2013 de 12
de diciembre de 2019.

Por la cual se actualiza y adopta el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los cargos de la Direccion de Parafiscales.

Direccién Juridica

Resolucién No. 2014 del 12
de diciembre de 2019

Por la cual se actualiza y adopta el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los cargos de la Direccién Juridica.

Fuente: Elaboracion de la Oficina de Control Interno, a Partir de la Informacion Publicada en la Pagina de la

Unidad.

2.1.6. Fortalecimiento del Ambiente de Control a partir del desarrollo de las Dimensiones del

MIPG

De acuerdo con lo informado por la Direccion de Estrategia y Evaluacion, a partir del cambio que se presenté a
nivel nacional con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, en el periodo del 01 de noviembre al 31 de
diciembre de 2019, la Entidad adelanté las siguientes actividades generales:

El 19 de diciembre la entidad participo en la seccion del comité sectorial de Gestién y desemperio, liderado

por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como cabeza de sector, en la que se hace seguimiento de
las acciones que ayudan en la implementacion de las politicas de gestion y desempefio del MIPG.
»  Se hizo seguimiento a las acciones de la entidad en el plan sectorial 2019 y se presentaron ante el Ministerio

de Hacienda.

« Se enviaron las acciones que la entidad propuso para 2020 en el plan sectorial, del modelo MIPG de
algunas politicas de gestion.

+ Los equipos tematicos han avanzado en la realizacion de reuniones y ejecucion de actividades que
permitan mejorar los resultados de las politicas (cada lider de equipo temético es el responsable de
programar las reuniones y ejecutar las acciones).

2.2. Componente Evaluacion

2.2.1. Definicion de Objetivos Adecuados

e Gestion Misional y de Gobierno

Con el fin de definir los objetivos de la Unidad se relaciona a continuacion las metas definidas para el
cumplimiento del objeto social.

Planes Institucionales

* Plan de Accién 2019: Consolidamos los contenidos que hacen parte del plan de accién de La Unidad. (En
cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011) publicado en la pagina web de la Entidad
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion
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Imagen 20. Plan de acci6on 2019 Pagina Web

Estrategia misional Plan Estratégico Seclorial Plan anficorrupcitn Programas y proyectos

Plan de accién

de 2011)
Planes de accion: consulte la informacion por afios

= 2019 planes institucionales

+ 2018: plan de accion institucional - otros planes institucionales
» 2017
016

e

Consolidamos los contenidos que hacen parte del plan de accion de La Unidad. (En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

Imagen 21. Plan de accién 2019

12

Plan de
uricad y
Privacidad de la
Informacitn

11
L Integracion

=%  Plan de Accion
Anual 2019

Unidad de Gestion
Pensional y
Parafiscales - UGPP

09

Plan
Anticorrupeién
y de Atencion al
Ciudadano

08
Plan de Trabajo
Anual en
Seguridad y

Salud en el
Trabajo

Banco da Prayectos de lmversién Nacianal BPN

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
e Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la Vigencia 2019

La Unidad de Pensiones y Parafiscales, dando cumplimiento y bajo los parametros del decreto 2641 de 2012 y
el decreto 124 de 2016, presenta la estrategia 2019 para continuar su lucha contra la corrupcion y para seguir
el fortaleciendo la transparencia en la Entidad, como pilares de la su gestién frente a sus grupos de valor. Esta
estrategia esta contenida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como instrumento definido por
la normatividad colombiana y que se articula con el plan de accién anual de La Unidad. Dicho plan se encuentra
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publicado en el siguiente link: (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) ultima modificacion

noviembre de 2019)

La Unidad plantea la estrategia contra la corrupcion mediante el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

para:

v/ Blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcion, a través de la actualizacién y

divulgacion del mapa de riesgos.

v' Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites de la entidad, identificados con posibilidad de

mejora.

v' Generar espacios de dialogo con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad en

cuanto a la gestion realizada.

v" Mejorar las condiciones de acceso a los servicios de la entidad, para el ejercicio de los derechos

fundamentales de los ciudadanos.
v' Generar condiciones que garanticen a los ciudadanos el acceso a la informacion.

Para el periodo de revisién se evidencia publicado el "Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2019" emitido por la oficina de control interno, el cual se encuentra
en el siguiente link de la pagina de la Entidad (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) y

(https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/control-interno).

Imagen 22. Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano 2019 (Planeacién)

Nuestras funciones
Estrategia
Sabre la entidad
Objetivos estratégicos
Planeacion
JComo vamos?
Normatividad
Defensa judicial
Procesos
Seguridad de la Informacion
nformacién Financiera
Gestién Administrativa
Gestion Documental

Control Interno

©
(+]

Estrategia misional Plan de accién Plan Estraté Sectorial Programas y proyectos

Plan anticorrupcién

La Unidad publica sus Planes anuales Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012)
2020
2019

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

* Anexo 1: mg

* Anexo 2: tramites

Modificacién N° 1: Plan An on y Atencion al Ciudadano 201

an An

an Anticorrupcié

2018
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

* Anexo 1:

* Anexo 2: egia de racionalizacién de tramites en el SUIT

Modificacion N° 1: Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018

Fuente: Tomado de la P4gina Web de la Unidad — Plan Anticorrupcién
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Imagen 23. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2019 (Control Interno)

Nuestra Unida:

Nuestras funciones
Estrategia

Normatividad

Defensa judicial

Procesos

Seguridad de la Informaci
Informacién Financlera
Gestién Administrativa
Gestién Documental

Control Interno

d

6n

Control Interno

PM Contraloria Pormenorizado Seguimiento anficorupcién Organismos de control Transparencia

Seguimiento anticorrupcién

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -

= Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Cludadane
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

« Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al udadane
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -

= Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadane
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -

« Formato de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Cludadano

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad — Plan Anticorrupcién

Planes Anuales Mensualizados de Caja (PAC)

corte a 31 de diciembre de 2019:

corte a 31 de agosto de 2019:

corte a 30 de abril de 2019

corte a 31 de diciembre de 2018:

corte a 31 de agosto de 2018:

corte a 30 de abril de 2018:

La Unidad tiene definido el proceso GF-SUB-006 Subproceso Administracion Plan Anual Mensualizado de Caja
Version 2.2. del 17 de septiembre de 2015, cuyo objetivo es “Realizar mensualmente la proyeccion del flujo de
pagos de la Unidad, teniendo en cuenta el plan anual de adquisiciones y el plan de pagos de los compromisos
presupuestales. Igualmente, y con base en el PAC (Plan Anual Mensualizado de Caja) asignado mensualmente
solicitar a la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional si es del caso la anticipacién o
aplazamiento de recursos, garantizando asi el cumplimiento de obligaciones asumidas por la entidad,
efectuando un adecuado control y seguimiento sobre la ejecucién de estos recursos”

Planes, Programas y Proyectos para el Afio 2019

En el portal web (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) la Unidad publica los planes definidos.

Imagen 24. Gestion, Planes y Proyectos

M tras funciones o 2 4 5
Esiralegia misional Plan de accién Plan E: Seciorial Plan onticomupcién Programas y proyecios

Fuente: Tomado de la Pa

©

©
(+]

Programas y proyectos
continuo

2019

Proyectos de inversion

en cumplimiento misién institucional y

] mejoramiento

Seguimiento proyectos de inversién

gina Web de la UGPP Opcién Nuestra UGPP
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En el portal web (https://www.ugpp.gov.co/) de la unidad tienen definidos y publicados los siguientes planes:

«  Plan Estratégico del 2019 — 2022
(https:/iwww.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PlanesMHCP/pages_sectorhaciendaplanestrategico/se
ctorhaciendaplanestratgico2019) Ultima actualizacion el viernes, 27 de diciembre de 2019

« Plan de Accién - Institucionales 2019 (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) Version 1 -
Fecha: 31/Enero/2019

«  Plan Anticorrupcion 2019- Modificacion No. 3 (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) ultima
actualizacién, noviembre 2019.

« Indicadores de Gestion (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos) Ultima actualizacién 30
septiembre de 2019

« Programas y Proyectos (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) ultima actualizacion 31 de
octubre de 2019.

* Rendicion de Cuentas (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos) dltima actualizacion enero
a octubre de 2019.

Proyectos Vigencia 2019

En cuanto a proyectos de inversion de la Entidad, financiados con recursos del Presupuesto General de la
Nacion, en la vigencia 2019 se estan ejecutando 2 proyectos:

1. Optimizacion del Registro Unico de Aportantes Rua (codigo BPIN 2018011000205).
2. Mejoramiento del Soporte de las Tecnologias de Informacion en la UGPP Bogot4d (cédigo BPIN
2018011000206).

En ambos casos se presentaron modificaciones a las fichas EBI (Estadisticas Basicas de Inversion), registradas
ante el Departamento Nacional de Planeacion — DNP (con fechas de aprobacion el 8 de octubre/2019 y 15 de
octubre/2019, respectivamente). Las modificaciones se dieron en torno a las fechas y costos de las actividades.
Las fichas modificadas se encuentran publicadas en la pagina web de la UGPP
(https://Iwww.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) pestafia Programas y proyectos).

Imagen 25. Ficha EBI Proyecto 1
Optimizacion del Registro Unico de Aportantes RUA Bogota (cédigo BPIN 2018011000205)

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

s [ Cédigo Bpin: 2018011000205
Ll o tooe Nombre del Proyecto:  OPTIMIZACION DEL REGISTRO UNICO DE APORTANTES RUA BOGOTA
Horizonte 2019- 2020 Clasificacion Plan Nacional del Desarrolilo - Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad
(2019-2022)
Sector HACIENDA
Pacto 11071 - XV. Pacto por una gestion pblica efectiva
131401-UGPP - Unida Sestion Pensional y Parafisc
Entidad Responsable 131401-UGPP - Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales Linea 12075 - 2. Gasto pblico ¢ 0
Programa 1305-FORTALECIMIENTO DEL RECAUDO Y TRIBUTACION programa 1305 - fortaleckmiento del recaudo y Fibutacktn
SubPrograma 1000-INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO

Estado

Usuario Formulador
Focha del Estado Actual
Focha Control Posterior

==DNP

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

Solicitud de Formulacion
Vigencia Seleccionada

Focha Creacion del Tumo WA

IR Mg eNpPERUIERIE

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 26. Ficha EBI Proyecto 2
Mejoramiento del Soporte de las Tecnologias de Informaciéon en la UGPP Bogota (codigo BPIN
2018011000206).

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

a; = | Cédigo Bpin: 2018011000206
esdetodos R Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DEL SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA UGPP BOGOTA

Horizonte 2019- 2023 Clasificacion Plan Nacional del Desarrollio - Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad
(2019-2022)

Sector HACIENDA
Pacto 11071 - XV. Pacto por una gestion piblica efectiva

Entidad Responsable 131401-UGPP - Unidad de Geston Pensional y Parafiscales 12074 - 1. Transformacion de la administracion piblica

Programa 1399-FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION  programa 1309 - fortalecimiento de ia gestidn y direccidn del secior hacienda

DEL SECTOR HACIENDA
SubPrograma 1000-INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO
Estado

Usuario Formulador
Fecha del Estado Actual

Fecha Control Posterior

=DNP

Solicitud de Formulacién 513706 - Si ramies presupuestales <
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

Vigencia Seleccionada 2019

e = 2@ enpeERdienic

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacién para 2019 se
definieron los siguientes proyectos en el Plan Estratégico Institucional — PEI

2.2.2. Identificacion y Analisis de Riesgos

La Unidad aprobd la metodologia de Administracion de riesgos a través de Comité de Coordinacion del Sistema
Integrado de Gestién el 19 de septiembre 2011, de igual forma se estructuré el proceso AP-PRO-003 Version
13 — Caracterizacion Proceso Administrar Riesgos Corporativos, aprobacion 17 de abril de 2017, donde se
definen las Reglas de administracion especificas para la identificacion, evaluacion, tratamiento, monitoreo y
revision de los riesgos corporativos, y el AP-MGR-003 - Manual del Sistema de Gestién de Riesgos, aprobacion
23 de agosto de 2019, donde se define como objetivo relacionar y divulgar las politicas, los objetivos, la
estructura organizacional, las responsabilidades y el proceso, aplicables en el desarrollo, implementacion y
seguimiento del Sistema de Gestion de Riesgos de la UGPP.

Administracion del Riesgo

La administracion de los riesgos en la UGPP, se considera de forma estratégica y de procesos, para los cuales
a través de las diferentes fases de gestion (Identificacién, evaluacion, tratamiento y monitoreo), deben primar la
orientacion a garantizar procesos eficientes, efectivos, eficaces y blindados contra la corrupcion y disminuyendo
la severidad de los riesgos significativos, por medio de controles y acciones preventivas se fortalezca la gestion
y logro de resultados institucionales.

Para este periodo, la UGPP presenta el Boletin No. 1 "Sistema de Gestion de Riesgos" para el periodo del 01
de noviembre al 31 de diciembre de 2019, brinda informacion sobre las actividades realizadas y planeadas por
Equipo Interno de Trabajo de Gestidn de riesgos y los funcionarios que lo integran.

El nivel de madurez actual del Sistema de Administracion de Riesgos Corporativos de la Unidad, permite
identificar las fortalezas y las recomendaciones que tiene actualmente el sistema:

e Fortalezas

v' La Gestidon de Riesgos de la Unidad pasé de un nivel “basico” a un nivel “maduro” mejorando los
resultados obtenidos frente al 2017.
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v' Contar con la participacion del Equipo Directivo en identificacion y gestion de los riesgos estratégicos.

v" Se implementé el modelo de las tres lineas de defensa (1. Duefios procesos, 2. Coordinacion Riesgos,
3. Control Interno)

v' Se realizaron capacitaciones a mas del 85% del personal en temas de Gestion de Riesgos.

v/ Se construyeron herramientas de correlaciéon de riesgos que permitiran analizar el comportamiento de
los riesgos y tomar decisiones preventivas.

v' Se realiz6 la identificacién de riesgos en macro estrategias e iniciativas de la Unidad.

v' Los reportes de riesgos se efectan de manera recurrente y todos los funcionarios pueden hacer
reportes en cualquier momento a través de los formatos establecidos en la intranet.

e Recomendaciones

v' Definir e implementar metodologia para la identificacion de riesgos estratégicos en la etapa de
planeacion y definicion de la estrategia de la Unidad.

v" Hacer de la Gestion de Riesgos un tema recurrente en las reuniones y comités de la Unidad.

v' Ejecutar un seguimiento recurrente a los planes de mitigacion definidos.

v Incluir dentro de las evaluaciones de desempefio individual y grupal un item relacionado con la Gestién
de Riesgos.

v' Formalizar y presentar a aprobaciéon los modelos predictivos para la materializacién de riesgos.

v' Realizar las capacitaciones de sensibilizacién en temas de riesgos a funcionarios que no asistieron.

Las ultimas socializaciones de Gestién de Riesgos Corresponden se citaron a la induccion y reinduccion
institucional para nuevos funcionarios en el tema de Gestidn de Riesgos realizadas por varios funcionarios, en
el mes de noviembre de 2019, el cual corresponden a:

Induccion de Gestion de Riesgos:

. Induccion Gestion de Riesgos del 10 de diciembre de 2019, asistieron 3 funcionarios.
. Induccion de Gestion de Riesgos del 13 de noviembre de 2019, asistieron 6 funcionarios.

Programa de Reinduccién de Riesgos:

* Reinduccion Subdireccion Juridica y Parafiscales del 07 de noviembre de 2019, asistieron 10 funcionarios.
. Reinduccion Cultura de Riesgos del 07 de noviembre de 2019, asistieron 29 funcionarios.

Publicacion y socializacion actualizacion de documentos en el SITES del SIG para el periodo del 01 de
noviembre al 31 de diciembre de 2019.

Tabla 4. Actualizacion de Documentos en el SITES

0. Macroproceso Proceso Documento  Version Fecha
1 Parafiscales Caracterizacion de Evasores y Transmisién de Hallazgos AF-FOR-343 24.0 08/11/2019
2 Parafiscales Determinacién de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-018 8.2 08/11/2019
3 Parafiscales Determinacién de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-178 16.1 08/11/2019
4 Parafiscales Determinacién de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-179 13.1 08/11/2019
5 Parafiscales Determinacién de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-182 21.2 08/11/2019
6 Parafiscales Determinacién de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-183 13.2 08/11/2019
7 Parafiscales Determinacién de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-201 211 08/11/2019
8 | Parafiscales Determinacion de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-249 15.2 08/11/2019
9 Parafiscales Determinacién de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-298 4.2 08/11/2019
10 | Parafiscales Determinacion de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-326 6.1 08/11/2019
11 | Parafiscales Determinacion de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-329 6.1 08/11/2019
12 | Parafiscales Determinacion de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-330 4.1 08/11/2019
13 | Parafiscales Determinacion de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-365 4.2 08/11/2019
14 | Parafiscales Determinacion de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-373 1.2 08/11/2019
15 | Parafiscales Determinacion de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-376 2.1 08/11/2019
16 | Parafiscales Determinacion de Obligaciones Parafiscales PF-FOR-377 3.1 08/11/2019
17 | Gestién Administrativa Adguisicion de Bienes y Servicios GA-SUB-002 13.0 08/11/2019
18 | Aseguramiento de procesos Administracién de Riesgo Corporativo AP-FOR-038 12.0 08/11/2019
19 | Control Interno Todos los Procesos AP-FOR-038 10.0 08/11/2019
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20 | Gestion Administrativa Todos los Procesos AP-FOR-038 10.0 08/11/2019
21 | Gestion Tecnoldgica Todos los Procesos AP-FOR-038 10.0 08/11/2019
22 | Gestién Humana Todos los Procesos AP-FOR-038 9.0 08/11/2019
23 | Gestién Juridica Todos los Procesos AP-FOR-038 9.0 08/11/2019
24 | Pensiones Todos los Procesos AP-FOR-038 8.0 08/11/2019
25 | Gestion de Servicio al Ciudadano | Todos los Procesos AP-FOR-038 10.0 08/11/2019
26 | Gestion Financiera Todos los Procesos AP-FOR-038 9.0 08/11/2019
27 | Parafiscales Todos los Procesos AP-FOR-038 10.0 08/11/2019
28 | Aseguramiento de Procesos Todos los Procesos AP-FOR-016 9.0 08/11/2019
29 | Gestion del Servicio al Ciudadano | Gestion de PQRSFD SC-PRO-002 9.0 15/11/2019
30 | Gestion del Servicio al Ciudadano | Todos los Procesos SC-FOR-090 13 15/11/2019
31 | Gestion del Servicio al Ciudadano | Gestién de PORSFD SC-FOR-102 13.3 15/11/2019
32 | Gestion del Servicio al Ciudadano | Gestiéon de Canales de Atencion SC-INS-018 12.0 15/11/2019
33 | Pensiones Todos los procesos GF-FOR-099 42.0 15/11/2019
34 | Aseguramiento de Procesos Administracién del SIG AP-FOR-035 1112.00y 15/11/2019
35 [ Aseguramiento de Procesos Administracion del SIG AP-SUB-005 12.0 15/11/2019
36 | Gestion Juridica Andlisis y Sustento Juridico JPE-013 2.0 15/11/2019
37 | Gestiéon Administrativa Gestién Documental GA-FOR-103 3.0 15/11/2019
38 | Parafiscales Determinacién de Obligaciones PF-FOR-344 54.0 15/11/2019
39 | Parafiscales Determinacioén de Obligaciones PF-MAN-002 12.0 15/11/2019
40 | Parafiscales Determinacién de Obligaciones PF-MAN-003 13.0 15/11/2019
41 | Parafiscales Determinacioén de Obligaciones PF-MAN-004 11.0 15/11/2019
42 | Gestién Financiera Gestién de Tesoreria GF-SUB-010 6.0 15/11/2019

Definicion de la
43 | Estrategia/Evaluacion de la Todos los Procesos DE-FOR-003 21.0 22/11/2019
Estrategia
44 | Gestién Financiera Gestién Tesoreria GF-FOR-019 2.3 22/11/2019
45 | Parafiscales Cobro de Obligaciones Adeudadas PF-FOR-127 4.0 22/11/2019
46 | Parafiscales Cobro de Obligaciones Adeudadas PF-FOR-352 2.0 22/11/2019
47 | Parafiscales Cobro de Obligaciones Adeudadas PF-FOR-396 2.0 22/11/2019
48 | Parafiscales Cobro de Obligaciones Adeudadas PF-FOR-397 2.0 22/11/2019
49 | Parafiscales Cobro de Obligaciones Adeudadas PF-FOR-345 26.0 22/11/2019
50 | Gestiébn Humana Administracién de Servicio al Personal GH-SUB-016 4.0 28/11/2019
51 | Parafiscales Cobro de Obligaciones Adeudadas PF-FOR-345 27.0 28/11/2019
52 | Parafiscales Notificaciones Parafiscales PF-FOR-222 6.0 28/11/2019
53 | Parafiscales Notificaciones Parafiscales PF-FOR-187 6.0 28/11/2019
54 | Gestion Administrativa Adquisicién de Bienes y Servicios GA-FOR-064 5.0 28/11/2019
55 | Gestién Administrativa Adguisicién de Bienes y Servicios GA-FOR-122 2.0 28/11/2019
56 | Gestion Administrativa Adquisicién de Bienes y Servicios GA-FOR-116 3.0 28/11/2019
57 Gestién Administrativa Adguisicién de Bienes y Servicios GA-FOR-063 5.0 28/11/2019
58 | Gestién Administrativa Adguisicién de Bienes y Servicios GA-FOR-114 4.0 28/11/2019
59 [ Parafiscales Seguimiento a las Administradoras PF-SUB-038 4.0 06/12/2019
60 | Gestién Administrativa Gestién Documental GA-FOR-074 4.0 06/12/2019
L - . > Protocolo de

61 | Gestion Administrativa Gestion Documental reprografia 6/12/2019
62 | Parafiscales Caracterizacion de Evasores y Transmisién de hallazgos PF-SUB-043 6.0 12/12/2019
63 | Gestion Tecnolégica Provisién del servicio de TI TI-SUB-005 3.0 19/12/2019
64 | Gestién Tecnolégica Todos los Procesos TI-MUF-001 1.0 19/12/2019
65 | Gestion Tecnolégica Todos los Procesos TI-MAN-002 1.0 19/12/2019
66 | Aseguramiento de Procesos Gestién de Seguridad de la Informacién AP-INS-006 2.0 19/12/2019
67 | Aseguramiento de Procesos Gestién de Seguridad de la Informacién AP-INS-011 1.0 27/12/2019
68 | Aseguramiento de Procesos Gestién de Seguridad de la Informacién AP-INS-012 1.0 27/12/2019
69 | Gestién Financiera Gestién Contable GF-FOR-064 1.0 27/12/2019
70 | Gestién Financiera Gestién Contable GF-FOR-065 1.0 27/12/2019
71 | Gestién Juridica Todos los Procesos Normograma 22.0 27/12/2019

Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Control Interno a partir de la informacién suministrada por el Area de
Estrategia.

2.2.3. Identificacion y andlisis de cambios significativos

Este principio es abordado por la Unidad en la identificacion y andlisis de riesgos y el cual esta detallado en la
metodologia definida en el documento AP-PRO-003 Caracterizacién Proceso Administrar Riesgos Corporativos
Version 13.0 del 17 de abril de 2017. Para mayor detalle revisar Ver numeral 2.2.2. Informe Pormenorizado de
Control Interno.
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2.2. Actividades de Control

2.3.1. Disefio y Desarrollo de Actividades de Control

* Seguimiento y Evaluacion Del Desempefio Institucional

La UGPP participa en el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, para lo cual en 2019 formul6 actividades
en el Plan Estratégico Sectorial 2019-2022, que se encuentra publicado en la pagina web del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PlanesMHCP/pages_sectorhaciendaplanestrategico/sectorh
aciendaplanestratgico2020

La cual tiene por objetivo:

»  Fortalecer las relaciones de las entidades del Sector Hacienda con sus grupos de valor

» Fortalecer la Gestion TIC y de la Informacién en las Entidades del Sector Hacienda

«  Fortalecer las capacidades del Talento Humano y la Innovacion en las entidades del Sector Hacienda

+ Promover la adecuada administracion de los recursos fisicos, financieros y la defensa técnica de las
Entidades del Sector Hacienda.

Desarrollado en las iniciativas de:

+  Promover el seguimiento y mejora continua de las acciones que se realizan para fortalecer las relaciones
con los grupos de valor en las entidades del Sector Hacienda.

+  Contribuir a la obtencion de niveles de excelencia en el ejercicio de la funcion disciplinaria

+ Fortalecer la Gestion de Documental en las entidades del Sector Hacienda

« Fortalecer el Gobierno Digital en las entidades del SH

«  Fortalecer la implementacion de la politica del Talento Humano en las Entidades del Sector

» Fortalecer la implementacion de la politica de integridad en las Entidades del Sector

« Fortalecer la implementacion de la politica de Gestion de Conocimiento e Innovacion en las Entidades del
Sector

«  Desarrollar mecanismos para un adecuado ejercicio de defensa juridica de las Entidades del Sector
Hacienda.

Indicadores de Gestion

La Unidad publica en su pagina web de forma trimestral los Indicadores de Gestion a nivel estratégico a fin de
mostrar los resultados y cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, los cuales pueden ser consultados
en el siguiente link: (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos) Ultima actualizacién para el periodo
de enero a septiembre de 2019.

En lo correspondiente al periodo de revision se encuentran publicados en la pagina web los indicadores de
gestion del Primer, Segundo y Tercer trimestre 2019. Para verificar dicha informacion la herramienta utilizada
corresponde a Suite Visiébn Empresarial, http://172.20.4.54:9090/suiteve/ la cual es administrada por los lideres
de los procesos.
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Imagen 27. TBG Corporativo 2019
TBG corporatiVO: 3. Defender los derechos e intereses de

la Nacion y, en particular, de la Unidad
en los procesos judiciales en que sea 2. Hacer efectiva la promesa de valor al
parte o lo sean otras entidades estatales ciudadano mediante el fortalecimiento de la

1. Hacer efectiva la promesa de valor al

ciudadano mediante la atencién de

solicitudes pensionales en forma clara,
oportuna y de acuerdo con la Ley

en temas atinentes a sus funciones, por cultura de cumplimiento para el disfrute
medio de un adecuado ejercicio de la efectivo de los derechos y la sostenibilidad del

defensa juridica enmarcado en el Sistema de la Proteccién Social.
principio de legalidad.
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4. Fortalecer el relacionamiento con el ciudadano con el fin de
mejorar su experiencia con la entidad.

I

8. Soportar las necesidades tecnolégicas de la Unidad a

@o9g 6. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo

Eg o los principios de integridad y legalidad, como través de la formulacién, implementacién y seguimiento de
5 E § § motores de la generacion de resultados en la Unidad. soluciones que respondan a los retos trazados.
Sgom

g 5 E 7. Desarrollar competencias en los servidores y en la Unidad por medio de una gestién del

<T - conocimiento que determina el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

=8

£ Hd § 9. Optimizar la administracién de los recursos financieros, en

T 3o términos de uso y ejecucion garantizando el cumplimiento de

< 3 la promesa de valor. >

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion.

2.3.2. Disefio y desarrollo de controles sobre la tecnologia

* Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion

La Unidad cuenta con el Macroproceso de Gestion Tecnoldgica, del cual hacen parte tres procesos los cuales
se documentan en las siguientes caracterizaciones:

v" Planeacién del Servicio de Tl (TI-PRO-001 V3.0, del 15y 17 de mayo de 2018)

Objetivo General "Definir y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion —PETI de la Unidad,
con estrategias de gobierno de TI, Informacion, Sistemas de Informacién, Servicios Tecnologicos, Uso y
Apropiacion, que genere valor a La Unidad, consiguiendo la alineacion de dicha estrategia con los
requerimientos misionales de la Entidad estableciendo las condiciones propicias para su implementacion, a
través del consenso respecto de aquellas prioridades tecnoldgicas que deben ser implementadas, para poder
alcanzar los objetivos estratégicos y para satisfacer las necesidades de TICs del Ministerio de las TIC a corto,
mediano y largo plazo."

Reglas De Negocio (Politicas)

“6.1. Reglas de Negocio Generales

1. El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — PETI expresa la Estrategia
a desarrollar por la Direccion de Gestion de Tecnologia de la informacién (DGTI). Incluye antecedente,
objetivo, alcance, regla de negocio, equipo a participar, alineacion estratégica, portafolio de proyectos,
prioridades y recursos requeridos para su ejecucion, plan de accion, entre otros, necesarios para la puesta
en marcha y gestion del plan estratégico. El PETI hace parte integral del Plan Estratégico Institucional —
PEI.

2. El plan estratégico de Tl estard armonizado con: el plan sectorial, el modelo de procesos y la gestion del
talento humano.

3. Laaprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia - PETI, es realizada por el Comité Directivo.

4. Laejecucion del plan estratégico de Tl se realizar de acuerdo a los componentes del modelo Tl, en fases
de doce meses y en una vigencia minima de 4 afos.
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5. El director de DGTI, es el responsable de la aprobacion de los lineamientos, politicas y el Portafolio de
Servicios de Tl con los respectivos ajustes y actualizaciones que puedan realizarse”.

* Seguridad de la Informacion

Politica de Seguridad de la informacidon Procesos de Planeacién, Provision y Soporte de Tl

La Unidad cuenta con la Politica de Seguridad de la informacion Procesos de Planeacién, Provisién y Soporte
de TI (TI-PIT-003 Versién 4.0 del 28 de junio de 2019) donde se encuentran definidos los lineamientos de gestion
que se deben seguir para desarrollar los procesos de planeacion, provisién y operacion del macroproceso de
Gestion Tecnoldgica, se detalla lo siguiente:

Politica de Seguridad de la Informacion Proceso de Planeacién, provision y soporte de Tl (TI-PIT-003) el cual
tiene como objetivo: "Definir los lineamientos de gestion que se deben seguir para desarrollar los procesos de
planeacion, provisiéon y operaciéon del macroproceso de gestion tecnolégica, en cabeza de la Direccién de
Gestion de Tecnologias de Informacion, en adelante DGTI. "POLITICAS ESPECIFICAS: Prop6sito de la DGTI,
Procesos de gestién tecnoldgica, Gestion del servicio de tecnologia, Control de acceso a elementos
tecnologicos, Gestion de la confidencialidad, Disponibilidad del servicio, Disponibilidad de la informacion,
Identificacion de usuarios, Autenticacion de usuarios, Autorizacion de usuarios, Auditabilidad a usuarios,
Recuperacién ante desastres, Gestion de excepciones".

Lo anterior puede ser consultado en la péagina web a travées del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1tvcU-HMszjlOIAuUWNkXASDDKGOmM4Vg_/view

Politica de Continuidad de Servicios de Tl

La Unidad cuenta con la Politica de Continuidad de Servicios de Tl (TI-PIT-002 Version 2.0 del 31 de mayo de
2018) cuyo objetivo es “Contrarrestar las interrupciones en las actividades misionales a través de la
implementacion de mecanismos que permitan realizar la restauracion oportuna de los componentes
tecnologicos que soportan tales actividades".

Lo anterior puede ser consultado en la péagina web a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1Kbj8nrEVI37ctvsN2DX1yuBg160SxYillview

Politica Especifica de Licenciamiento de Software

La Unidad cuenta con la Politica Especifica de Licenciamiento de Software (TI-PIT-004 Version 3.0 del 9 de
noviembre de 2018) cuyo objetivo es "Definir la politica de administracion de licenciamiento de software de La
Unidad.", se detalla lo siguiente:

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1ABQIXsNIZIQJHRIARCQYd48kXkrWAJEM/view

La Unidad ha definido el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —PETI,
publicado en la pagina web https://ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion

El cual tiene por objetivo “Soportar las necesidades tecnolégicas de la Unidad a través de la formulacion,
implementacion y seguimiento de soluciones que respondan a los retos trazados”.
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Imagen 28. Estrategia Tecnologia
Tecnologia (2019):
((OBJETIVOS ESTRATEGICOS | ( INDICADORES ) e sase | metn

5. Fortalecer la
gobernanza para
contar con procesos

eficaces, eficientes, Componentes PETI no | 100%
automatizados, *Proyecto Mejoramiento del soporte de las tecnologias de .
Seguros y informacién.
asegurados.
8. Convertir la [ Satisfaccién de usuarios. ] |s4% |90% ‘
tecnologia en un
habilitador clave de
(ERVLIGEL N ETER- Componentes PETI
cumplimiento de sus m *Plan Implementacién de Robotic Process Automation (RPA) Mo, 100%
objetivos (Se medird la obtencién acumulada de productos h
estratégicos. programada)

Fuente: Consejo Directivo 6 de febrero de 2019.

2.3.3. Despliegue de politicas y procedimientos

Este principio es abordado por la Unidad en el Modelo de Operacién por Procesos. Ver numeral 2.1.3.

2.3. Informaciéon y comunicacion

2.3.1 Plan de Comunicaciones

El objetivo del plan de comunicaciones es Contribuir con acciones de comunicacion al cambio de

comportamiento de los ciudadanos frente al sistema de la proteccion social y dar a conocer los beneficios y las

obligaciones incluidas en el. La unidad definié para el periodo del 01 de noviembre al 31 de Diciembre de 2019

en su informe pormenorizado de gestién de la Comunicacion un plan el cual permitird indicar si se cumplieron

las planeaciones para este mes:

v' A 31 de diciembre 2019, se reforzo la camparfia de sensibilizacion y pedagdgica de parafiscales, a través
de la cual se comunican los beneficios y deberes con el sistema de la proteccién social.

v' Se publicaron dos videos en el canal de YouTube: Aportes al sistema de la proteccién social.

v/ Estadisticas de redes sociales.

A continuacion, se detallan las publicidades que se realizaron para el periodo comprendido entre el 01 de
noviembre al 31 de diciembre de 2019.
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Imagen 29. Omiso en la Vinculacién

\

Fuente: Del informe pormenorizado de comunicacion de noviembre a diciembre de 2019

Eres omiso en la vinculacién cuando no reportas la novedad de ingreso a una administradora del
sistema general de la seguridad social, y no aportas a los subsistemas de salud y/o pension
resuelves tus dudas en https://bit.ly/2BIwj5U # la unidad

Imagen 30. Acciones Persuaswa de la Unldad

CALCULA DE &

MANERA
CORRECTA
TU IBC

Fuente: Del informe pormenorizado de comunicacion de noviembre a diciembre de 2019.

¢Sabes qué hacer cuando recibes wuna Accién persuasiva de La unidad? |Ingresa a
https://www.youtube.com/watch?v=5zm362gtmVU Hazlo ti mismo.

Imagen 31. Sistema de la Proteccion Social
_4
No s quede por fuera del Sistema de la Proteccidn
Soclal, SPS. Aporte de manera correcta y oportuna
y garantice el disfrute pleno de sus derechos en

salud, y a una pensidn acorde a su realidad
econdmica y a sus necesidades.

-
e 4

Fuente: Del informe pormenorizado de comunicacién de noviembre a diciembre de 2019
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¢ Cudles son tus derechos por aportar correcta y oportunamente al sistema de la proteccion social? Consulta
mas informacion en https://www.youtube.com/watch?v=_0e8doONMLA #Launidad

Imagen 32. Correccién de Indicios de Evasion

Senor ciud:
> = Esta circulando |
asunto (UGPP) N
j@ un adjunto con «
' >
sesoria en pensiones o parafiscal m
Fuente: Del informe pormenorizado de comunicacion de noviembre a diciembre de 2019

¢Como corregir los indicios de evasion detectados por #Launidad? Ingresa a nuestra pagina web
WWW.Ugpp.gov.co Yy consulta las preguntas frecuentes de parafiscales.

Imagen 33. Cultura de pago

#CulturaDePago
Fuente: Del informe pormenorizado de comunicacion de noviembre a diciembre de 2019

En #Launidad queremos incentivar una #Cultura que contribuya al pago correcto y oportuno de los aportes al
SPS. Consulta mas informacion en https:/bit.ly/2t4QPn5

2.3.2. Utilizacién de informacién relevante ambiente y mecanismo de control

La Unidad tiene definida una politica de comunicaciones GC-SUB-001 Caracterizacion Subproceso Definir
Politica de Comunicaciones Version 2.0 del 30 de abril de 2015, publicado en el Sites de la Unidad
https://docs.google.com/file/d/0B1TBah7tluegUzUtN2h5NUJhOWSs/edit como elemento de informacion
orientado al fortalecimiento de la gestion de la Unidad, atendiendo las necesidades de los grupos de interés a
través de estrategias definidas para tal fin.

La Politica de Comunicaciones de la Unidad, tiene como objetivo fijar parametros que le permitan mantener
informados a sus grupos de interés generando permanentemente niveles de:

® Conocimiento de la Entidad. * Confianza.
* Credibilidad. *  Seguridad.
* Legitimidad institucional. * Respaldo.

De acuerdo a los objetivos que tiene definidos la Entidad, y dado que en la actualidad los medios de
comunicacion son de facil acceso, es importante para la Unidad medir el impacto que tienen las noticias
proyectadas a los ciudadanos, por tal razén cuentan con seguimientos diarios, semanales y mensuales de
acuerdo a las actividades que se definan, por lo tanto para el periodo de revision se cuenta uno a uno con los
resultados en redes sociales, monitoreo de medios y el impacto por cada red social. Detallado a continuacion:

* Estadisticas en Facebook * Estadisticas Pagina Web
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e Estadisticas Twitter funcionarios por "Comunicaciones de la

* Reporte de Medios (presentado en la Intranet Unidad- Reporte de Noticias

e informado por correo electrénico a los *  Publicaciones redes sociales

De acuerdo con la informacién suministrada por la Asesora de Comunicaciones, para el periodo en revision se
evidencia la gestién realizada durante las actividades del plan de comunicaciones asi:

* Las estadisticas de las publicaciones de Twitter:

Tabla 5. Informacion de Estadisticas de Red Twitter
Mes Impresiones Nuevos Seguidores
Noviembre 2019 18.759 74
Diciembre 2019 14.385 18
Total 33.144 92
Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno a partir de la informacion suministrada por el Area de
Comunicaciones.

* Las estadisticas de las publicaciones de Facebook:

Tabla 6. Informacién de Estadisticas de Red Facebook

Mes | Nuevos Seguidores | Me gusta
Noviembre 2019 46 42
Diciembre 2019 25 22
Total 71 64

Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Control Interno a partir de la informacion suministrada por el Area de
Comunicaciones.

. Canales

Fuentes de comunicacidn externa

La Unidad cuenta con canales de comunicacion externa el cual de acuerdo con la GC-SUB-001 Caracterizacion
Subproceso Definir Politica de Comunicaciones Version 2.0, tiene como fin generar mensajes dirigidos a crear,
mantener y mejorar la relacién con los diferentes entes publicos externos a la Entidad, asi como a proyectar
una imagen favorable o promover actividades, productos y servicios.

Se relacionan los siguientes canales de comunicacion externos:

Presencial (Centro de Atencion al ciudadano, Puntos de Atencién Virtual — Cali, Medellin, Barranquilla)

No presencial (Call Center, Pagina Web, Escribanos, Sede Electronica)
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Imagen 34. Comunicacion externa - Localizacion

Localizacién > 5

puntos de atencién al ciudadano,

Centro de atencién al ciudadano en Bogota

« Direccién:
Respuestas PQRSFD devuelt + Horario de atencion:
« Recepcién de correspondencia

« Sede administrativa: A

Puntos de atencién virtual - PAV

Barranauilla

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

De acuerdo con los tramites y servicios que requiera el ciudadano, asi mismo estan disponibles los canales de
la siguiente forma https://www.ugpp.gov.co/Atencion-al-ciudadano-tramites-y-servicios

Imagen 35. Canales de Comunicacion externos

Atenci6n al Ciudadano

Tramites y servicios e > asen
Transparencia y acceso a la
informacién publica

Importante

PR AL - Los tramites y solicitudes que realice en los puntas de atencion al ciudadano no tienen ningiin costo.

. ) « No utilice intermediarios. Contamos con asesores especializados con los que podra resolver inquietudes y adelantar tramites.
Notificaciones parafiscales

Lo invitamos a consultar aqui la matriz de tramites y servicios
Notificaciones pensiones

Respuestas PORSFD devueltos %’@ Canales virtuales g;}_*% Lineas de servicio al cliente ® Puntos de Atencién

informes de PQRS

Trémites y servicios Tramites pensionales
suIm

X Consignacién de sanciones
Carta de un trato digno

* Guia para el pago de sanciones de obligaciones pensionales.

Glosario La Unidad

Documentos para solicitar prestaciones econémicas
Formularios descargables

Politica y tratamiento de datos
personales

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

La Unidad ha dispuesto los canales Escribanos para tramitar temas de pensiones y Sede electronica para
gestionar asuntos de parafiscales, a través de los cuales el ciudadano puede realizar sus peticiones o tramites
ante la entidad.

En el canal se pueden gestionar todas las PQRSFD en materia pensional sin necesidad de desplazarse a los
puntos de atencion al ciudadano, el nimero de radicado se envia al correo electrénico.

La Sede electrénica es un canal virtual que permite a los aportantes y empresas registrarse, radicar documentos
y elevar peticiones en materia de parafiscales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana desde la comodidad
del hogar u oficina.

A través del correo electronico defensajudicial@ugpp.gov.co, el ciudadano puede notificar todos los tramites o
requerimientos judiciales relacionados con procesos penales, tutelas, laborales, ejecutivos, acciones de
cumplimiento y en general cualquier accion judicial que no sea contenciosa administrativa.
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El correo naotificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co se credé para atender la accion judicial contenciosa
administrativa.

Imagen 36. Sede Electrénica Unidad

a El emprendimiento ' winhacienda ".. Q Buscar Q\
: laun N

es de todos
TF PENSIONES ¥ MANTECAES

:ﬁ Inicio w Nuestra Entidad v ﬂ Pensiones s Parcfiscales m Atencion ol Civdadano

En La Unidad hacemos nuestros tramites mas sencillos

Noviembre 28, 2017 - 10:19 am

Conozca la manera

n nuastros canales virtuales

Para pensiones Para rmies parafiscales
Formuiaro Escribanos  Sede Electrénica

(YT ey s—— O e s e gt
W oot (e Py T A 4 )
i et TS ——

IS mpdnu i

Tramites en nuestros canales de atencion

Fuente: Tomado de la Pagina web de la Entidad
Fuentes de comunicacion interna

La Unidad cuenta con canales de comunicacion interna el cual de acuerdo con la GC-SUB-001 Caracterizacion
Subproceso Definir Politica de Comunicaciones Version 2.0, se define como: “conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacidon y mantenimiento de buenas relaciones entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos”.

Imagen 37. Comunicacidn internay Canales de difusion
Comunicacion Interna y Canales de Difusién

Descendente

+ Reporte de Informacion
« Talleres
* Seminarios

Fuente: Tomado de la pagina Web de la Unidad
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* Participacion ciudadana

Los mecanismos son los definidos por la normatividad, desde la Constitucion Politica de 1991, a los cuales los
ciudadanos pueden acceder. En su pagina web, la Entidad presenta algunos de ellos (ver
https://www.ugpp.gov.co/Participacion-ciudadana).

También en la pagina web https://www.ugpp.gov.co/Mecanismos-control-social se pueden encontrar los
mecanismos para el control social, a partir de la normatividad.

Lo anterior se complementa con la rendicion de cuentas (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-
vamos), en donde se presenta el proceso de interaccion con los ciudadanos, lo cual se revisa especificamente
en el equipo de trabajo tematico de rendicidon de cuentas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de
la Entidad.

Imagen 38. Participaciéon Ciudadana

Participacion ciudadana

9:55a

a como un instrumento de interaccion con sus grupos de interés, f
correctamente, con un comportamiento diafano sin excepcion, ga

« Promover y generar nu

« Desarrollar mecanismo

« Propiciar espacios p
« Divulgar informacion ¢

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad
* Grupos deinterés

La Unidad en la pagina web tiene identificados los grupos de interés, los cuales pueden ser consultados en el
siguiente link: (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/sistema-integrado-de-gestion).
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Imagen 39. Grupos de interés

Mapa de procesos SIG SGR Politicas Manuales

Grupos de interés

e D
Mingrotecesdn, FOSYGA
CRES, Supersalud
.

SALUD

GESTION DE
INTERESADOS
UGPP

: :
| « ecopeTROL. :
| « Fondo del Magisteria. \
: * CajasdeRetiro dela Policla. |
| = Fuerzas Militares. |

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

De acuerdo con lo informado por la Direccion de estrategia y lo definido por Funcién Publica, los grupos de valor
corresponden (...) "al grupo de ciudadanos a los cuales deben estar dirigidos los productos y servicios que las
Entidades prestan.", por lo que la Unidad identifica como grupos de valor:

* Grupos de Valor de Pensiones: Ciudadanos con derechos pensionales del Régimen de Prima Media
a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan liquidado.

+ Grupos de Valor de Parafiscales: Aportantes y actores del Sistema de Seguridad Social.

2.4.2. Comunicacioén Interna

¢ Gestion Documental

La unidad cuenta con el Programa de Gestion Documental — PGD (GA-INS-048), el cual fue creado 28 de
Noviembre de 2016 , el cual tiene como objetivo general: “Formular e implementar el Programa de Gestién
Documental de La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social - UGPP que permita tener lineamientos claros y precisos para fortalecer las herramientas de
planeacion y ejecucion que garanticen una adecuada administracion de las etapas de gestion de los
documentos, el acceso a la informacion publica por parte del ciudadano y la conservacion del patrimonio
documental de La Unidad; dando cumplimiento a los requerimientos normativos aplicables a la Gestion
Documental.”

Asi mismo, se cuenta con una caracterizacion del GA-PRO-001 Proceso Gestién Documental Versién 3.0 del
19 de enero de 2015, el cual tiene como alcance “Este proceso es aplicable a todos los documentos de La
Unidad. Su aplicacidn inicia con la definicion de las Tablas de Retencién Documental y la definicion de los planes
de gestion documental y finaliza con la disposicion final de los documentos.”
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e Tablas de Retencién Documental

La Unidad tiene definidas las Tablas de Retencion Documental — TRD, las cuales son un instrumento archivistico
que permite la clasificacion documental conforme a la estructura organica - funcional de la entidad. Indican los
criterios de retencion y disposicion final como resultado de la valoraciéon documental por cada uno de los grupos
documentales.

En el siguiente link de la pagina web se encuentran publicadas las TRD vigentes y aprobadas por el comité de
gestion documental de La Unidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/gestion-documental. para el periodo
del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, no se se realiz6 reunion para las aprobaciones de la TRD las
cuiales son aprobadas por el Comité de Desarrollo.

Imagen 40. Tablas de Retencion Documental

Gestion Documental

Programa Activos de informacién Reproduccién informacién Clasificacién documental

Tablas de retencién

Las Tablas de Retencién Documental - TRD de La Unidad de s y Parafiscales, son un instrumento archivistico que
permiten la clasificacién documental conforme a |a estructur, ional de |a entidad. Indican los criterios de
retencion y disposicion final come resultado de |a valoracién documental por cada uno de los grupos documentales.

En este espacio se encuentran publicadas las TRD vigentes y aprobadas por el comité de gestion documental de La Unidad:

1500 TRD Dire
1600 TRD Dire
1700 TRD Direccid
= 1800 TRD Direccio

DR R T T T

Consulte aqui el cuadre de clasificacion documental

Fuente: Tomada de la Pagina Web de la UGPP Opcion Nuestra Unidad

* Manejo Organizado o Sistematizado de la Correspondencia

El sistema de Gestion de Correspondencia de la Unidad tiene por nombre Documentic, el cual lo integran tres
procesos, correspondencia entrante, correspondencia saliente y comunicaciones internas (memorandos,
resoluciones y circulares).

2.4.3. Comunicacioén con el Exterior Ambiente y Mecanismo de Control

e Rendicién Anual de Cuentas

La estrategia de Participacion y Rendicion de Cuentas 2019 de La Unidad se incluy6 en el Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos), el cual contenia el
componente 3 — Rendicion de cuentas con las actividades a realizar en la vigencia. Estas actividades se
estructuraron en 4 subcomponentes, que responden a 3 fases (alistamiento institucional, audiencia publica y
espacios de didlogo y fase posterior a la audiencia publica).
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Imagen 41. Rendicion de Cuentas
¢Cémo vamos?

Indicadores Informes Rendicién de cuentas

Rendicién de cuentas

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un dialogo entre la entidad y la ciudadania que busca |la transparencia,
confianza y credibilidad; es un ejercicio que fortalece el control social a la administracién publica mediante la participacién
ciudadana.

La Unidad invita a la ciudadania a ser parte de este proceso de participacion que busca mejorar la gestion esta unidad
administrativa.

2019

» Consulte aqul la Rendicién de cuentas

» Encuesta para evaluar la audiencia publica de Rendicion de cuentas 2018 de La Unidad

+ Consulte aqui el informe de Rendicién de cuentas 2019 (enero - octubre)

+ Consulte aquf el plan de Rendicién de Cuentas 2019

+ (Sobre qué temas de La Unidad le gustaria que trate la Rendicicion de Cuentas? Diligencie la encuesta aqui
+ Consulte aqui el manual de participacion de audiencia publica de rendicion de cuentas

Fuente: Tomado de la Péagina Web de la UGPP Opciéon/Como Vamos

El dia 08 de noviembre de 2019, el Ministerio de Hacienda y Crédito publico realizé la rendicion de cuentas con
las entidades publicas en el horario de 8 a 10 am. El cual se puede consultar en el siguiente link:
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home/rc

2019/rendicindecuentas.

Imagen 42. Invitacion-Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019

nvitacion Rendicion de Cuentas 2018-2019 Y ad
Ver mas tarde  Compartir

Rendicio DJ/D—D

cclentas

2018 - 2019

MAS VIDEOS ~

> %) o02/034 7 ?VouTuhe [37
Fuente: Tomado del Informe Rendicion de cuentas 20192, Publicado en la Pagina Web de la Unidad
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Imagen 43. Rendiciéon de Cuentas 2019

Rendicion de Cuentas 2019

Diciembre 09, 2017 - 09:59 pm

> ) 001/10537 B & Youlube 1
Fuente: Tomado del video de Rendicion de cuentas 2019, Publicado en la Pagina Web de la Unidad y en siguiente enlace de
YouTube https://www.youtube.com/watch?v=DvYpaiPGA8s

» Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias — PQRD sobre los temas de pensiones y
parafiscales.

La Unidad por medio de la Direcciébn de Servicios Integrados de Atencion de la Unidad de Pensiones y
Parafiscales publica en la pagina web en el siguiente link https://www.ugpp.gov.co/Informes-PQRS informe
consolidado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRS, radicadas en la entidad, a
través de los diferentes canales de atencién en cumplimiento a la normatividad que rige el tema y en especial
dando cumplimiento a Ley 190 de 1995, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de 2015 y
Resolucion 3564 de 2015 anexo 1 numeral 10.10.

Estos informes son publicados de manera trimestral, se evidencia el informe correspondiente al Ill trimestre
2019. Adicionalmente se evidencia la Base de Datos de transparencia correspondiente al 1l trimestre 2019.

Il Trimestre De 2019 — Publicacion

En el periodo estudiado, se encuentra que de las 16.010 PQRSD recibidas, se brindd respuesta a los
ciudadanos durante el tercer trimestre a 15.523 PQRSD, que corresponde al 96,96% de las peticiones
realizadas por los ciudadanos, de las cuales 15.141 que representa el 97.54% de las atendidas, se atendieron
dentro del término legal establecido y 382 que equivalen al 2,46% por fuera del mismo. Informacion que puede
ser consultada en el siguiente link: https://www.ugpp.gov.co/Informes-POQRS.

Tabla 7. Ingresos de PQRSD Il Trimestres por canal

Canal Entrada

Canal Julio Agosto Septiembre Total Partic?:)acién
Servicio Mensajeria 1.794 1.439 1.457 4.690 29,3%
Pagina Web 1.648 1.637 1.041 4.326 27,0%
Presencial 1.415 1.146 1.130 3.691 23,1%
Correo Electrénico 1.731 442 202 2.375 14,8%
Punto de Atencidn Virtual 322 331 274 927 5,8%
Lamada Telefénica 1 1 0,01%

Total 6.910 4.996 4.104 16.010 100,00%

Documentic, Ingresos Il Trimestre 2019

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el tercer Trimestre de 2019
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Imagen 44. Canal de Entrada

Canal Entrada

Punto de Atencién Virtual = Llamada Telefénica
1
6% 0,01%
B Correc Electrénico
2.375
15%

B Servicio Mensajeria
4.690
29%

= Presencial
3.691
23%

= pégina Web
4.326
27%

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el tercer Trimestre de 2019

Tabla 8. Ingresos de Gestionados PQRSD

Gestionados
En Términos Vencidos
Dependenda Julio Agosto Septiembre - é::::ns Julio Agosto Septiembre V::;:Ins Total | % Partidparién
Direccion de Parafiscales 2195 1.650 1171 5.016 156 64 34 254 5.270 33,9%
Direcci6n de Servicios Integrados 2.401 1.497 1.136 5.034 38 23 22 83 5.117 33,0%
Direccién de Pensiones 966 819 768 2553 6 3 4 13 2.566 16,5%
Direcci6n de Soporte y Desarrollo 803 702 625 2.130 11 6 7 24 2.154 13,9%
Direccién Juridica 203 118 87 408 2 6 8 416 2,7%
Total General 6.568 4.786 3.787 15.141 213 102 67 382 15523 100,0%

Documentic, Ingresos ill Trimestre 2019
Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el tercer Trimestre de 2019

Imagen 45. Gestionados

Gestionados

= Vencidos
382
2%

= En Términos
15.141
98%

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el tercer Trimestre de 2019
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Tabla 9. Pendientes de Gestidn

Pendientes de Gestion

Ingreso Radicado Z En Términos Vencido Total general
Meses anteriores 16 12 28
Mes actual 1624 11 1635
Total general 1640 23 1663

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el tercer Trimestre de 2019
Detalle de la QRSFD

La Unidad durante el Primer y Segundo Trimestre en andlisis, a través de sus canales recibio QRSFD las cuales
se registran en el aplicativo dispuesto por la entidad (Documentic) y presento el siguiente comportamiento:

Por ultimo, se identifica que el canal preferido por los ciudadanos fue el presencial.

Tabla 10. Ingresos PQRSFD Ill Trimestre

Ingresos QRSFD
QRSFD Julio Agosto Septiembre Total % ”
Participacion
Quejas 1 1 2 33,3%
Felicitaciones 1 2 1 4 66,7%
Total General 1 3 2 6 100,0%
Documentic, ingresos lil Trimestre 2019
Fuente: Tomado del Informe PQRSFD Publicado en el tercer Trimestre de 2019
Imagen 46. Ingresos PQRSFD
3 3
2
1 1
Julio Agosto Septiembre
- i para i [ ] i Gesti EnTérminos m RadicadosPendientes de Gestion

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el tercer Trimestre de 2019.

Por ultimo, se identifica que el canal preferido por los ciudadanos fue el presencial y servicio de mensajeria.

Tabla 11. Canal Entrada PQRSFD

Canal Entrada QRSFD
5 . %
Canal Julio Agosto Septiembre Total o,
Participacion
Presencial 1 3 1 5 83,3%
Correo Electrénico 1 1 16,7%
Total 1 3 2 6 100,0%

Documentic, Ingresos Ill Trimestre 2019

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el tercer Trimestre de 2019
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Transparencia y Derecho de Acceso ala Informacién Publica

A continuacién, se relaciona el niumero de solicitudes de informacion recibidas en la Unidad de Pensiones y
Parafiscales, en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y sus normas reglamentarias.

Tabla 12. Tiempo de Respuesta Solicitudes Il Trimestre de 2019

- ¥ a
iR oEsocyne | "OMERODESOUCTUDESQUE e el NUMERO DE SOLICTUDES EN
I TRIVESTRE 2019 woppss | FURONTRSADADISAOTRA | peidsen | Mendisfuerade | EnTrimitede | UISQUESENEGOFLACCEO
INSTITUCION Tominos T Respuesta ALA INFORMACION
Tota 198 ey 28 4 3 0

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Tercer Trimestre de 2019

+ Calidad percibida

La Unidad en cumplimiento de su promesa de valor que se encuentra en los objetivos estratégicos, realiza la
medicion de la satisfaccion de los ciudadanos para establecer la calidad del servicio y, de esta manera realizar
acciones de mejora, en la pagina web https://www.ugpp.gov.co/Calidad-percibida, se evidencian los resultados
de la encuesta de satisfaccion para el primer, segundo y tercer trimestre de 2019.

Imagen 47. Calidad Percibida
Calidad percibida

M&

2019

La Unidad de Pension fiscales, en cumplimiento de su pror
realiza la medicién de la satisfaccidn de los ciudadanos para establece
de mejora

A continuacion presentamos los resultades de la medicién de pensiones y de parafiscales durante el 201%:
Primer trimestre
Segundo trimestre

Tercer trimestre

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

Desde el afio 2018 se establecieron nuevos modelos de calidad percibida, la cual ha permitido mejorar en la
forma de medir la experiencia del ciudadano, estos se consolidaron en un Manual de Calidad Percibida Canales
de Atencion al Ciudadano, Servicios, Tramites y Procesos Misionales.

La Unidad a través de la Direccion de Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano mide la experiencia del
ciudadano respecto a los tramites y servicios que gestiona ante La UGPP.
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Imagen 48. Indicadores Generales Canales de Atencidon- Temas Pensionales — lll Trimestre
2019

Indicadores generales experiencia canales de atencion
lii trimestre 2019 - temas pensionales

97%
° 96%
® -
Satisfaccion Claridad Resolutividad

Fuente: Tomado de Informe Publicado en la Pagina Web de la Unidad/ Calidad Percibida Ill Trimestre 2019
e Politica de Racionalizacién de Tramites

La Unidad, de acuerdo con la politica de Racionalizacién de Tramites y en virtud de la Ley 962 del 2005 y del
Decreto 019 del 2012 tiene inscritos 29 tramites en el Sistema Unificado de Informacion de Tramites — SUIT a
31 de diciembre de 2019, el cual se puede consultar en el link:
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites? com_liferay_iframe_web_portlet IFramePortle
t INSTANCE MLKkB2d70VwPr _iframe query=UGPP&x=0&y=0&p p id=com liferay iframe web portlet IFra
mePortlet INSTANCE MLKB2d70VwPr& com liferay iframe _web portlet IFramePortlet INSTANCE MLKkB
2d70VwPr_iframe_find=FindNext)

Imagen 49. Sistema Unificado de Informacion de Tramites.

- Resultados
UNIDAD ADMINISTRATIVA

v I
ESPECIAL DE GESTION La bisqueda devuelve 29 resultados
PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA - 2
PROTECCION SOCIAL (29) [X

Informacion aspectos pensionales generales

Brindar al ciudadano informacién sobre la determinacion y administracién de derechos pensionales y
prestaciones econdmicas.

Certificado pensional

Obtener constancia mediante la cual se certifica que se cuenta con pension o que se ha solicitado
reconocimiento de pension y que se encuentra en estudio.
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- A El se o publico Funcion
IT es de todos Publica

Informacisn proporcionada por:

Informacién aspectas pensionales generales

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL :Cudndo se puede realizar? Cualquier fecha
DE GESTION PENSIONAL Y A donde i or muntos de atencid

CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE e e
LA PROTECCION SOCIAL Requiere pago? No, es gratuito
hittp:ds T (Es totalmente en linea? No

Brindar al ciudadano informacién sobre la determinacicn y administracicn de derechos pensionales y prestacionss scondmicas.

o D ‘

© Para realizarlo necesita:

l Ciudadano ‘

1 - Solicitar informacicn sobre derschos pensionales y prestacionss scondmicas +

Resultado que se obtiene

[ comvari [ & o]
Fuente: Tomado pégina del SUIT — DAFP

e Mapade Rutay el Sello de Excelencia en Gobierno en Linea

La Unidad considerd de vital importancia incluir la estrategia de gobierno en linea (GEL) en su Sistema Integrado
de Gestion. Para tal fin, expidi6 las siguientes resoluciones:

v' Resolucién 078 de 2010: Creacion el Sistema Integrado de Gestion en la UGPP, que contiene el Comité
de Gobierno en Linea.

v" Resolucién 064 de 2012: Creacién el Sistema Integrado de Gestiéon en la UGPP, que contiene el Comité
de Gobierno en Linea.

De la misma forma, cred un plan de accién para el cumplimiento de Gobierno en Linea, que determind las
acciones que implementara la UGPP durante los préximos niveles del Manual GEL 3.0.

Evaluacion de Nuestro Sitio WEB

La Unidad comprometida con los principios de participaciéon ciudadana, establece las politicas aplicables a la
evaluacion constante de su sitio web, con el propdsito fundamental de que sus grupos de interés accedan de
manera rapida a la informacion, trdmites y servicios de la entidad. Asi mismo, la entidad toma en cuenta los
comentarios y propuestas acerca de los servicios o contenidos del portal, los evalla y plantea las acciones
respectivas que permitan su mejoramiento continuo y efectivo.

En la pagina web se puede consultar el documento "Metodologia para la Elaboracion de Planes de Accion
Sectorial para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno En Linea" o a través del siguiente link
https://www.ugpp.gov.co/Estrategia-gobierno-en-linea.

Para el periodo comprendido entre el 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, se realizaron las
siguientes modificaciones en la pagina web de la entidad:

Tabla 13. Modificaciones pagina web de la entidad

Solicitud el Foehaly
solicitud modificacién
Notificaciones pensiones DSIAC 1/11/2020 1/11/2020
| Notificaciones parafiscales | DSIAC | 1/11/2020 | 1/11/2020 |
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Solicitud

Fecha

Fecha de

solicitud

modificacion

Nombramientos La Unidad GH 1/11/2020 1/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 5/11/2020 5/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 5/11/2020 5/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 6/11/2020 6/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 6/11/2020 6/11/2020
Banner alerta correo fraudulento Seguridad de la informacion 6/11/2020 6/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 7/11/2020 7/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 7/11/2020 7/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 8/11/2020 8/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 8/11/2020 8/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 12/11/2020 | 12/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 12/11/2020 | 12/11/2020
Actualizaciones check list prestaciones econémica | Pensiones 12/11/2020 | 12/11/2020
Informe pormenorizado control interno Control Interno

1 de julio a 31 de octubre de 2019 12/11/2020 | 12/11/2020
Nombramientos La Unidad GH 12/11/2020 | 12/11/2020
Formulario Unico radicacién PQRSFD DSIAC 12/11/2020 | 12/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 13/11/2020 | 13/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 13/11/2020 | 13/11/2020
Archivos completitud Pensiones 13/11/2020 | 13/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 14/11/2020 | 14/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 14/11/2020 | 14/11/2020
Nombramientos La Unidad GH 14/11/2020 | 14/11/2020
Seguimiento PEI 2019 corte junio 30 Estrategia 14/11/2020 | 14/11/2020
Seguimiento PEI 2019 corte septiembre 30 Estrategia 14/11/2020 | 14/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 15/11/2020 | 15/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 15/11/2020 | 15/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 18/11/2020 | 18/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 18/11/2020 | 18/11/2020
Resolucién 1707 Juridica de Parafiscales 18/11/2020 | 18/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 19/11/2020 | 19/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 19/11/2020 | 19/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 20/11/2020 | 20/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 20/11/2020 | 20/11/2020
Manual de funciones Direccién TI GH 20/11/2020 | 20/11/2020
Manual de funciones Direccién Parafiscales GH 20/11/2020 | 20/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 21/11/2020 | 21/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 21/11/2020 | 21/11/2020
Informe rendicién de cuentas 2019 enero - octubre | Estrategia 21/11/2020 | 21/11/2020
Directorio directivos GH 21/11/2020 | 21/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 22/11/2020 | 22/11/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 22/11/2020 | 22/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 25/11/2020 | 25/11/2020
Archivos completitud Pensiones 26/11/2020 | 26/11/2020
Intereses moratorios Financiera 25/11/2020 | 25/11/2020
Nombramientos La Unidad GH 25/11/2020 | 25/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 26/11/2020 | 26/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 27/11/2020 | 27/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 28/11/2020 | 28/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 28/11/2020 | 28/11/2020
Subproceso de supervision Administrativa 28/11/2020 | 28/11/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 29/11/2020 | 29/11/2020
Estados financieros 2019-10 Financiera 29/11/2020 | 29/11/2020
PQRSFD devueltos Direccién de Soporte Soporte y Desarrollo 29/11/2020 | 29/11/2020
Memoria justificativa resolucion 1400 de 2019 Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Matriz de observaciones resolucion 1400 de 2019 | Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Informe Global resolucién 1400 de 2019 Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Memoria justificativa resolucion 1560 de 2019 Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Matriz de observaciones resolucioén 1560 de 2019 | Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Informe Global resolucién 1171 de 2019 Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Memoria justificativa resolucion 1171 de 2019 Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Matriz de observaciones resolucioén 1171 de 2019 | Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Informe Global resolucién 1560 de 2019 Juridica de Parafiscales 30/11/2019 | 30/11/2019
Notificaciones pensiones DSIAC 5/12/2020 5/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 6/12/2020 6/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 6/12/2020 6/12/2020
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Rt Fecha Fecha de
Solicitud e . VA
solicitud modificacién

Ejecucién presupuesta octubre Financiera 6/12/2020 6/12/2020
Ejecucién presupuesta noviembre Financiera 6/12/2020 6/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 9/12/2020 9/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 9/12/2020 9/12/2020
HV Luis Gabriel Fernandez GH 9/12/2020 9/12/2020
Modificacién No. 3 Plan Anticorrupcién Estrategia 9/12/2020 9/12/2020
Plan de Rendicién de Cuentas 2019 Estrategia 9/12/2020 9/12/2020
Calidad percibida Il Trimestre 2019 DSIAC 9/12/2020 9/12/2020
Manual de participacién Rendicién de Cuentas Estrategia 9/12/2020 9/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 10/12/2020 | 10/12/2020
Formulario Unico radicaciéon PQRSFD V 1.0 DSIAC 10/12/2020 | 10/12/2020
Subproceso de supervision V. 14.0 Administrativa 10/12/2020 | 10/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 10/12/2020 | 10/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 11/12/2020 | 11/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 12/12/2020 | 12/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 12/12/2020 | 12/12/2020
Manual de funciones Juridica GH 12/12/2020 | 12/12/2020
Manual de funciones Parafiscales GH 12/12/2020 | 12/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 12/12/2020 | 12/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 16/12/2020 | 16/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 17/12/2020 | 17/12/2020
Nombramientos La Unidad GH 17/12/2020 | 17/12/2020
Directorios directivos GH 18/12/2020 | 18/12/2020
Prestaciones econémicas Pensiones 18/12/2020 | 18/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 18/12/2020 | 18/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 19/12/2020 | 19/12/2020
Transicién pensional Juridica 19/12/2020 | 19/12/2020
Prestaciones econémicas Pensiones 19/12/2020 | 19/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 16/12/2020 | 16/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 19/12/2020 | 19/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 30/12/2020 | 30/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 30/12/2020 | 30/12/2020
Politica de atencién al ciudadano DSIAC 30/12/2020 | 30/12/2020
Notificaciones parafiscales DSIAC 31/12/2020 | 31/12/2020
Notificaciones pensiones DSIAC 31/12/2020 | 31/12/2020

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno a partir de la informacion suministrada por el Area de
Comunicaciones.

2.4. Actividad de supervision
2.5.1. Evaluaciones 22 linea y/o 32 linea

En el periodo comprendido entre el 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, se ejecutaron las actividades
relacionadas a continuacion:

Tabla 14. Actividades ejecutadas por la Oficina Asesora de Control Interno
Tema Fe(_:hac_ifs
Radicacion

Informe de Auditoria- Pormenorizado de Control Interno 25/11/2019
Informe de Auditoria- Proceso Gestién Contable 12/12/2019
Informe de Auditoria- Subproceso Determinar Derechos Pensionales 16/12/2019
Informe de Seguimiento Formal a la Gestion de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias- 20/12/2019
PQRSD primer semestre de 2019

Informe de Seguimiento a las Acciones Correctivas y Preventivas (ACP’S)- Tercer trimestre de 2019 23/12/2019
Informe de Auditoria al proceso de Control Interno Disciplinario 23/12/2019
Informe de Auditoria - Seguimiento a Funciones del Comité de Conciliaciéon y Defensa UGPP 27/12/2019
Informe de Auditoria- Parafiscales Proceso Cobro de Obligaciones Adeudadas- Subproceso Verificar Pagos y 27/12/2019

Actividades relacionadas con embargos y desembargos
Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto Publico del Ill Trimestre de 2019 27/12/2019
Informe de Auditoria de Seguimiento a la Implementacion y ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

y Seguimiento al Sistema de Gestién Ambiental. 21112/2019
Informe de Auditoria Especial - Proceso de Encargo Efectuados entre el 28 de junio al 24 de octubre de 2019 27/12/2019
Seguimiento Plan de mejoramiento Contraloria General de la Republica al 31 de octubre de 2019 (Litigios). 27/12/2019
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Fecha de

Radicacién
27/12/2019

Informe de Resultado de la Autoevaluacion Realizada en el Cuarto Trimestre al Sistema de Gestion de Riesgos de
la Unidad.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Control Interno

En el SITE de la Unidad https://drive.google.com/file/d/0B9VghXXK7JHfODFBd2NkeDIxR2c/view se encuentra
disponible la caracterizacion del Proceso de Evaluacién Independiente CI-PRO-002 Proceso de Evaluacion
Independiente Version 5.0 del 09 de septiembre de 2019.

Componentes Planes de Mejoramiento
« Acciones Correctivas y Preventivas - ACP’s

La Unidad cuenta con el subproceso "Gestionar acciones correctivas y preventivas” que tiene como objetivo
general "Identificar, definir, ejecutar y hacer seguimiento a las acciones necesarias que permitan la eliminacion
de las causas de los hallazgos y no conformidades, que afectan a los procesos de la organizacion”, sobre los
cuales Control Interno realiza seguimientos trimestrales a las acciones correctivas y preventivas formuladas por
los lideres de los procesos, para tratar las oportunidades de mejora de las auditorias internas de gestién, no
conformidades detectadas en las auditorias internas de calidad, riesgos operativos y/o de corrupcién, hallazgos
identificados por los entes de control y otras fuentes de evaluacion.

Este componente contempla la verificacion del cumplimiento de las actividades con plazo a ejecucion al 19 de
diciembre de 2019 que fueron cerradas, vencidas o con Prérroga.

A partir de la revision de los soportes allegados por cada uno de los procesos para las 64 actividades de 33
Acciones, Correctivas y Preventivas- ACP’s, se determind el siguiente resultado:

Tabla 15. Resultado del Seguimiento Actividades por Procesos - ACP’s Tercer Trimestre de
2019

Prorrogas
Total de Vencidas segun

Proceso Aiivic s Cerradas fecha de solicitud  Vencidas

Antes | Después

0
0
0
0
0
0
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0

=
o

GP - Pensiones (Atencién de Solicitudes de Obligaciones Pensionales)
GP - Pensiones (Atencién de SOP, Atender Tramite de SNN y Notificar
Actos Administrativos Pensionales)

PF - Parafiscales (Caracterizacién evasores y transmision hallazgos)
GH - Gestion Humana (Administracién del Servicio al Personal)

GH - Gestién Humana (Ciclo Laboral)

GJ - Gestion Juridica (Defensa Judicial y Extrajudicial)

Tl - Gestién de Tecnologia (Soporte de los servicios TI)

GA - Gestién Administrativa (Documental)

GP- Pensiones (Gestion de Novedades de Nomina)

GA - Gestién Administrativa (Adquisicién de Bienes y Servicios)

Tl - Gestién de Tecnologia (Provisién y Soporte Servicio TI)

PF - Parafiscales (Cobro de las Obligaciones Adeudadas)

Tl - Gestién de Tecnologia (Provisién y Soporte Servicio TI)

GA - Gestion Administrativa (Administracion de Bienes y Servicios)

PF - Parafiscales (Determinaciéon de Obligaciones)

PF - Parafiscales (Seguimiento a las Administradoras 0 1
Total 64 ] 2) 9 1

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir de la revision de evidencias y soportes dispuestos por
los lideres de los procesos de la Unidad a través del Drive.

PIRPINWWW|W|M[MlOO[OW|O|UT]| 0O
PIRPINWWIN|WwNO[A|M|UOI] 0 |O
ool [OCO|0|C|IOIN[FP| © [~

=dil=l[=l{=l[=(=l[=1(=1[=1(=1[=1(=l (=l (=l H-1(=)

[y

Con aprobacion de la Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos se prorrogaron dos (2)
actividades en el tercer trimestre de 2019, estas fueron solicitadas posterior a su vencimiento, por lo cual se
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consideran extemporaneas y se clasifican como prorrogas vencidas. A continuacion, el detalle de las
actividades.

e TI-AC-081 Implementar una herramienta que permita consolidar la informacién del inventario de software.
e TI-AC-081 Realizar validaciones mensuales del licenciamiento registrado en la herramienta Vs el inventario
registrado en DEXON, generando como resultado un informe trimestral.

Imagen 50. Resultado Seguimiento Actividades por procesos- ACP’s Ill Trimestre 2019
Prorrogas Vencidas;
2;3Y%
Prorrogada; 9; 14%

Cerrada; 53; 83%

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir del resultado del seguimiento ACP’s Tercer trimestre
20109.

La Unidad tiene prevista la verificacion del cumplimiento de las acciones el 31 de diciembre de 2019, por lo cual
en el momento de elaboracion del presente informe la Oficina de Control Interno se encuentra en proceso de
evaluacion.

e Seguimiento Plan de Prevencion de Fraude y Corrupcion — PPFC

Al corte de 31 de diciembre de 2019, se efectud seguimiento al cumplimiento por parte de la Unidad de 51
acciones, 38 en ejecucion y 13 vencidas a la anterior fecha de corte. Todas estas acciones son derivadas de
las inspecciones realizadas por la agencia ITRC, cuyo objetivo es informar a la Unidad Administrativa Especial
Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales (ITRC) sobre el avance de las
acciones planteadas en los planes de prevencion de fraude y corrupciéon como se detalla a continuacion:

Relacion de Inspecciones y Cantidad de Acciones Objeto de Seguimiento PPFC — Inspecciones Abiertas 38 al
31 de diciembre de 2019.

Tabla 16. Relacién de inspecciones y cantidad de acciones objeto de seguimiento.

Acciones

Nombre de lainspeccion No. inspeccion ABEIEITES en Accm_nes
en total - 0 vencidas
ejecucion
Aseguramiento de las acciones de cobro - Parafiscales 17070103-40 2 0 2
Defensgjud_lual activa, acciones de lesividad y recursos 17070003-37 2 1 1
extraordinarios
Gestidn de comunicaciones oficiales y expedientes 17070124-04 44 36 8
Modelos de evasion y selecmon_de posibles omisos e inexactos 17070124-03 2 1
que entran al proceso de tratamiento de persuasivos
1

Proyecto BPM parafiscales y su articulaciéon con otros sistemas 17070124-02 1 0
TOTAL 51 38 1

Al corte 31 de diciembre de 2019, los procesos aportaron evidencia de cumplimiento de las tareas vencidas; las
cuales fueron validadas por la Oficina de Control Interno, pero la confirmacion del cierre del hallazgo solo esta
en capacidad de darlo el ITRC, una vez revisada la documentacion soporte.

w
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Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico

De acuerdo con el plan aprobado por el Archivo General de la Nacion — AGN, estableci6 cuatro hallazgos con
corte al 31 de diciembre de 2019. De los cuales se establecieron 28 acciones asi:

ANANENEN

15 pertenecen a Instrumentos archivisticos: TRD y CCD

7 pertenecen a Instrumentos archivisticos: Inventario Unico Documental
4 sistema Integrado de Conservacion- SIC
2 contratos de Prestacion de servicios

De acuerdo con el seguimiento efectuado a septiembre de 2019, debido a que este es el dltimo informe realizado
a la fecha de la auditoria, el estado de las actividades es el siguiente:

v/ 16 actividades cumplidas.
v' 12 en ejecucioén

En la siguiente tabla se detalla las 11 actividades (Hallazgos), objeto de seguimiento con corte al 23 de
septiembre de 2019. Dado que este es el Ultimo informe realizado a la fecha de realizacién de la auditoria.

Tabla 17. Plan Mejoramiento Archivistico Objeto de Seguimiento

Descripcién de las Tarea

Objetivos

Hallazgo

Estado
Actividad

T Actuali_zar e_‘I,CCD y TRD _de la subdireccion de Cerrada
determinacion de obligaciones.
Solicitar la aprobacion de la TRD de la subdireccion
de determinacién de obligaciones, por parte del

T6 DO - < . Cerrada
comité institucional de gestion y desempefio equipo
temético de gestién documental de la unidad. Hallazgo 1.1: Tabla de
Actualizar los sistemas de informacion con las Retencién Documental — TRD y | Contar con CCD y TRD
agrupaciones y tipo documentales de la Cuadros de Clasificacion aprobados por el comité

T7 subdireccién administrativa, asesoria y Documental — CCD, La entidad | institucional de gestion y Cerrada
conceptualizacion pensional y determinacion de no cuenta con Tablas de desempefio y convalidada
obligaciones. Retencién Documental — TRD por el Archivo General de
Adjudicar el contrato de los servicios integrales de debidamente actualizadas, la Nacion
gestion Documental, incluidos los servicios de aprobadas y convalidadas.

T11 - L : Cerrada
formulacion y actualizacién de los instrumentos
archivistico de la unidad.
Iniciar la prestacién de los servicios de actualizacion

T12 de CCD y TRD, en el marco del contracto de los Cerrada
servicios integrales de gestién Documental.
Realizar un diagndstico del inventario documental
del archivo centralizado de la unidad de

T3 conformidad con los términos de contratacion del Hallazgo 1.2. Inventario Unico Prorrogada
servicio de custodia con el proveedor de servicios Documental, la entidad no
integrados de gestion documental cuenta con inventarios
Aprobar un plan de trabajo para la actualizacion del | documentales para la totalidad
inventario Documental de acuerdo con los de las unidades documentales

T4 resultados del diagnostico y teniendo en cuenta los | que de_zbt_an conformar en Prorrogada
términos de contratacion del servicio de custodia cumplimiento a sus funciones
con el proveedor de servicios integrados de gestion
documental.

T1 Formulacion de plan de conservacion documental Prorrogada
de la unidad. Hallazgo 4. La entidad no

T2 Formulacion qe plan de preservacion digital a largo puenta con un sistema 5 Contar con SIC aprobado Prorrogada
plazo de la unidad. integrado de conservacion, la L
Formulacién de programas de conservacion | entidad no subsano el hallazgo por el clo,m|te msutumopal

T3 - ) - - de gestion y desempefio- Prorrogada
preventiva de la unidad. No. 6 los archivos de gestion se Equipo temético de gestion
Aprobacion del sistema encuentrap almacenados junto documental de la unidad

T4 integrado de conservacion- SIC, por parte del comité | con material que no son de Prorrogada
institucional de gestion y desempefio-Equipo | archivo.
temético de gestion documental.

Fuente: Elaboracion Propia de Control Interno a Partir del Resultado Plan de mejoramiento archivistico al 23
de septiembre de 2019.
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Seguimiento alos Planes de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica — CGR

La Contraloria General de la Republica - CGR efectu6 en el primer semestre del afio 2019 auditoria de caracter
financiero sobre la vigencia 2018, determinando 6 hallazgos, sobre los cuales la Unidad formulo 20 actividades
a ejecutar entre el segundo semestre de 2019 (18) y primero de 2020 (2).

De igual manera evalué las evidencias para 25 actividades ejecutadas a 31 de diciembre de 2018, de las 32
propuestas por la Unidad para la remediciéon de los hallazgos de la vigencia 2017; como resultado de su
evaluacion determind el cierre de 23 acciones que considerd efectivas y solicito la reformulacion de 2
actividades, las restantes 7 fueron reportadas en el SIRECI de acuerdo con el seguimiento efectuado por la
Oficina de Control Interno en el primer semestre de 2019.

Es asi como a 31 de diciembre de 2019 la Oficina de Control interno efectud la verificacion de cumplimiento
sobre 19 acciones a ejecutarse en el segundo semestre de 2019. A continuacion, en Tabla No. 18 el detalle de
las actividades a reportar en el SIRECI con corte diciembre de 2019:

Tabla 18. Actividades a Reportar Plan de Mejoramiento CGR

No. De Actividades AeiviEEGEs Observacion
Actividades del Totalmente

Vigencia del Informe FEElR Gl

Informe Ejecutadas Pendientes

7 actividades ejecutadas al 100% de acuerdo con el

May-18 7 7 - criterio de la oficina Asesora de Control Interno de la
Informe Vigencia 2017 unidad reportada en el SIRECI, | semestre de 2019
May-19 2 1 1 Actividades reformuladas a ejecutar entre el segundo

semestre de 2019 y primero de 2020

18 actividades por ejecutar en segundo semestre de

X X 2019, objeto de seguimiento.
Informe Vigencia 2018 May-19 20 18 2

2 actividades para cumplir en el primer semestre de
2020

Total \ 29 26 \ 3

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir del Resultado del Seguimiento Plan de mejoramiento de
la Contraloria General de la Republica con corte 31 de diciembre del 2019.

Como resultado del seguimiento se determind el cumplimiento de 26 actividades, 7 para el primer semestre y
19 para el segundo, esta se encuentran pendiente de seguimiento por parte de la Contraloria General de la
Republica teniendo en cuenta su caracter financiero.

Imagen 51. Resultados seguimiento Planes de Mejoramiento Contraloria General de la
Republica
Plan de Mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica

Acciones a Ejecutarse en
| Semestre 2020
10,35%

Cumplidas Seguimiento
CGR
89,65%

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir del Resultado del Seguimiento Plan de Mejoramiento de
la Contraloria General de la Republica con corte al 31 de diciembre del 2019.
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2.5.2. Evaluacion de Comunicaciéon de deficiencias

La Evaluacion del Sistema de Control Interno a través de su rol de evaluador Independiente ha ido desarrollado
las actividades descritas en el programa anual, el cual fue aprobado en el Comité de Coordinacion de Control
Interno el 14 de diciembre de 2017.

Para el periodo comprendido entre el 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, no se realizaron
presentaciones por parte de la Oficina Asesora de Control Interno ante el Comité de Coordinacién de Control
Interno.
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