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Entidad del

1. Lo que somos.

orden nacional, adscrita al

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
creada en el 2010.

Principales objetivos misionales:

v

RECONOCIMIENTO DE  DERECHOS
PENSIONALES causados a cargo de
administradoras del Régimen de Prima
Media del orden nacional, y de las entidades
publicas del orden nacional que hayan
tenido a su cargo el reconocimiento de
pensiones, respecto de las cuales se haya
decretado o se decrete su liquidacion.

Seguimiento, colaboracion y determinacion
de la adecuada, completa y oportuna
liquidacion y pago de las
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE
LA PROTECCION SOCIAL.
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Proposito Central — Mision:

Generar mayor bienestar a los ciudadanos realizando de
acuerdo con la Ley y en forma oportuna el reconocimiento
de las obligaciones pensionales del régimen de prima
media, a cargo de las entidades publicas del orden nacional,
gue estén o se hayan liquidado, y construyendo una soélida
cultura de cumplimiento en el pago de los aportes al
Sistema de |la Proteccion Social, para contribuir al desarrollo
del pais.

Objetivo retador — Vision:

En el 2018 La Unidad de ser& reconocida como una entidad
modelo, por los valores que posee y refleja, por la calidad de
los servicios que presta en pensiones y parafiscales y por
contribuir a integrar el sistema y transformar el
comportamiento de la ciudadania, generando un alto nivel
de confianza en la entidad e impactando positivamente al
pais.
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CALIDAD DE LA

ASEGURAR CALIDAD

. Y CLARIDAD EN . .
PUESTA EN LA OPERACION OPERACION ASEGURAMOS EL PROCESO RACIONALIZACION REALIZACIQN.
OPERACION  CONSOLIDACION PENSIONAL ¥ PENSIONAL, Y CIERRE PENSIONAL FORTALECIENDO LA DE LOS COSTOS DE LA VISION:
CIERRE DE LA RECEPCION PLANEACION, LA TOMA DE REVISION RECONOCIDOS POR
RECEPCION DE ENTIDADES DECISIONES, EL MOELO DE INTEGRAL DE CALIDAD DEL SERVICIO
OPERACION Y LA SATISFACCION
ENTIDADES DEL CIUDADANO PENSIONES
et Fortal | analisis d
administrativos: ortalecemos el analisis de .
Calidad en Entendid ; . t0 de las decisi ) o La Un_ldad genera
. : i endidos pol Impacto ae las decisiones La Unidad inicia la
La Unidad Orientacion a proceso los pensionados . heh confianza en la
; i : S P : antes de implementarse. revision del 5% de ciudadania por los
gestiona operaciony pensional Sin reprocesos las pensiones a aniap
Cajanal y meta de cero y cierre de internos . p servicios que
"ibncolpuesr Peticiones vencidas  recepcion de Atendidos Fortalecemos la calidad del Su cargo presta.
I - .
=N tos entidades 2portl|mgm_ente. proceso pensional.
l®) é ortalecimiento
= ante fallos ..
Cw
Iz irregulares Atendemos las solicitudes
O

con oportunidad, claridad y
calidad.
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BASES PARA PLAN ANT'
LA CREACION EVAS'ON M
DEL FUTURG  ESTANDARES
La Unidad Define
cuentacon  Acciones
un plan contra la

estratégico evasion
paraellay conun

el sistema. plan

dnico.

AUMENTAR LA
PERCEPCION DEL
RIESGO A TRAVES DE
ACCIONES COACTIVAS Y
PERSUASIVAS

Gestién de La Unidad
bajo modelo de
operacion integral:
- Balance entre
coberturay recaudo
-Transparencia
- Identificacion
objetiva

CALIDAD Y CLARIDAD EN
OPERACION DE
PARAFISCALES Y
ELIMINACION DE BARRERAS
PARA HACER FACIL CUMPLIR

Propiciar acciones
eficaces, eficientesy
efectivas,
coordinadas con
todos los actores del
SPSupara eliminar
las restricciones para
hacer facil cumplir.

2017

REGULARIZACION DEL
OBLIGADO EN EL
SISTEMA DE LA

PROTECCION SOCIAL

Lograr hechos que faciliten
el cumplimiento.

Mantener la percepcion del
riesgo en muy grandes,
grandes y medianas.

Aumentar percepcion de
riesgo: Pequefios, Micros e
Independientes.

Regularizacion
Independiente en el SPS.

EL ESFUERZO
PARA CUMPLIR
ES MINIMO

El sistema

reduce los

costos de
transaccion.
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2018

REALIZACION VISION:
LOS NUEVOS OBLIGADOS
DEL SISTEMA QUIEREN
CUMPLIR

Inicia la
consolidacion de
la cultura de
cumplimiento el
pago de los
aportes al SPS.

(1) SPS: Sistema de la proteccién social
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Objetivos estrategicos 2016:

2. Cumplir la promesa de valor al

— 1. Cumplir la promesa de ciudadano contribuyendo a la
s valor al ciudadano respecto ‘?Nnggﬁgerc:gf‘!—;::siggg gz :: sostenibilidad del Sistema de la
= ﬂ de los servicios pensionales t Y ial diant proteccion social para el disfrute
g ~— prestados por La entidad. proteccion socia mediante efectivo de los derechos,
a\g una _a'decuafla_y opqrtuna mediante el fortalecimiento de la
s 5 actuampn admlnlstfatl_va_l Y !.,lna cultura de pago.

C] < efectiva defensa judicial .

(=

4. Cumplir la promesa de valor al ciudadano respecto

de la calidad de la Atencidon al ciudadano.

Ciudadano
(15%)

[

cX 5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos
In eficaces, eficientes, automatizados, seguros y asegurados.
=Z

6. Estimular la iniciativa, la

o3 7. Mejorar el clima creatividady Ia_ innqvacién en :r-‘ flzn::;:irt::dtercg:‘l:;g&ae
T E organizacional y los funcionarios. la Unidad para el

N (=]

SH fortalecer la culturay el T cumplimiento de sus
5 ] 2 bienestar de los objetivos estratégicos.
o™ colaboradores. 8. Fortalecer las competencias

<= claves de los funcionarios.

10. Optimizar la administracionde los
recursos financieros, en términos de
asignacion, uso y ejecucion garantizando el
cumplimientode la promesa de valor.

recursos
(8%)

Admin
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Tramites y servicios que puede realizar ante La Unidad:

v Solicitud de prestaciones econdémicas.

Tramites v Expedicién de certificados.
Pensionales

v" Solicitud de copias.
v" Notificacion personal.

,_ v" Suministro de informacion.

P;r;rig'gzl‘c’es v' Requisitos y procedimiento para radicar.
v" Notificacion de resoluciones.

v Consignacion de sanciones.

La Unidad se compromete a brindarle un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y
sin distincion alguna, respetando los derechos fundamentales que le asisten a los
ciudadanos, especialmente a grupos en debilidad manifiesta, en razén a su situaciéon econémica,
fisica y mental, entre otras. Por esto, expidio la CARTA DEL TRATO DIGNO vy el PROTOCOLO
DE ATENCION A LA POBLACION VULNERABLE.

Consulte agui el detalle de los tramites vy servicios.
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Organigrama:

Direcciéon de
Estrategia
y Evaluacién

Direccion
Juridica

Subdirecciéon
Juridica
Pensional

Subdireccion
Juridica de
Parafiscales

DIRECCION GENERAL

Direccion de
Seguimiento y
Mejoramiento de
Procesos

Direccién de
Pensiones

Subdireccién
Normalizacion
de Expedientes

Pensionales

Subdireccién
Determinacion
de Derechos
Pensionales

Subdireccién
de Némina

Direccion de
Parafiscales

Subdireccién de
Integracion
del Sistema
de Aportes
Parafiscales

Subdireccién de
Determinacion de
Obligaciones

Subdireccion
de Cobranzas

Gestion de

Informacién

Direccién de

Tecnologias de
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__________ Asesores

Control Interno

Direcciéon de
Servicios
Integrados de

Direccién de
Soporte y
Desarrollo

Organizacional

Atencion al
Ciudadano

Subdireccion
de Gestion
Humana

Subdireccién
Administrativa

Subdireccién
Financiera

Subdireccién
de Gestion
Documental

Profesional
Técnicos

[ PROCESOS ESTRATEGICOS
I rrOCESOS MISIONALES
I rrocesos bE Apovo

Consulte agui las funciones por dependencias.
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Procesos en La Unidad:

Macroprocesos Estrategicos

Macroprocesos Misionales
Macroprocesos de Apoyo

Macroprocesos de Evaluacion

Consulte agui la caracterizacion de los procesos.
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Plan Estratégico Sectorial:

Estrategia: Promover la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes,
programas, proyectos, normatividad, acciones y/o servicios de las Entidades del Sector.

v'Realizacién de capacitaciones a aportantes del Sistema de la Proteccién Social y parafiscales:
« Capacitaciones directas a septiembre: 5.236 asistentes de 4.344 empresas o independientes; 71 sesiones; 18
ciudades del pais.
« Capacitaciones a traves de gremios: 1.968 asistentes; 14 ciudades; 17 gremios.
« Capacitaciones en universidades: 638 asistentes; 2 universidades; 3 ciudades.
v' Son espacios de dialogo con los ciudadanos, para mejorar la gestion de La Unidad.

v’ Patrticipacion activa de La Unidad en el Colectivo Sectorial de Control Disciplinario Interno.

Estrategia: Mejorar el ambiente y condiciones laborales segun prioridades de las
entidades del Sector Hacienda.

v'Realizaciéon de la medicién del Clima Laboral y de la Cultura Organizacional en febrero, como referencia

para el plan de trabajo 2016.
* Clima Laboral: 82,83.
* Cultura Organizacional: 84,53.

v" Monitoreo cuatrimestral de las condiciones laborales durante la vigencia 2016.
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Plan Estratégico Sectorial:

Estrategia: Disefnar e implementar estrategias de racionalizacion de tramites, servicios
y/o procedimientos.

v'Realizacion de analisis de los tramites misionales de La Unidad, relacionados con solicitudes de
obligaciones pensionales, buscando oportunidades para simplificacion.
v Ajustes a los procesos misionales de Parafiscales (36) y de Pensiones (11)

v Tramites y OPAS registradas en Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT:
« NuUmero de tramites: 26.
* Oftros Procedimientos Administrativos: 3.

Estrategia: Optimizar la administracion de los recursos financieros de las Entidades del
Sector Hacienda (Adoptar SECOP Il y utilizar Acuerdos Marco de Precios).

v Ejecuciéon de procesos contractuales por Acuerdo Marco de Precios:
« Servicio de la plataforma de correo electronico de La Unidad.
« Suministro de gasolina bioxigenada.
v Implementacion de SECOP || (Sistema Electrénica de Contratacion Publica) en los procesos contractuales

de La Unidad.

Consulte agui el detalle de sequimiento al Plan Estratéqico Sectorial.
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http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
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4. Gestion Sectorial e Institucional.

Plan Estratégico Institucional — Objetivos misionales:

Objetivo 1. Cumplir la promesa de valor

al ciudadano respecto de los servicios
pensionales prestados por la entidad.

v Porcentaje de cumplimiento acumulado a septiembre: 82,49%.

v Entidades recibidas 2016: 1 (Zonas Francas) — Total entidades recibidas: 32.

v’ Total de pensionados: 325.053.

v’ Solicitudes de Obligaciones Pensionales atendidas: 48.344.

v Solicitudes de Novedades de N6émina atendidas: 31.319.

v’ Se supera la meta en la medicién de la calidad y claridad en liquidacion de némina: 103%.

v Medicion de calidad y claridad de actos administrativos de reconocimiento: 95% (oportunidad de mejora).

Objetivo 2: Cumplir la promesa de valor al
ciudadano contribuyendo ala sostenibilidad

del Sistema de la Proteccion Social para el
disfrute efectivo de los derechos, mediante el
fortalecimiento de la cultura de pago.

v Porcentaje de cumplimiento acumulado a septiembre: 98%.

v’ Calculo de la tasa de evasiéon de aportes al Sistema de la Proteccién Social 2015: 17,4%, con una reduccién de la evasion
en los tipos de cotizantes dependientes e independientes.

v" Avance en la estimacién preliminar del calculo de la tasa de evasién 2016.
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Plan Estratégico Institucional — Objetivos misionales:
Evolucion de la evasion en dependientes e independientes...
2012 2013 2014 2015
OR: $ 59.5*
OR: $ 56.3* OR: $55.7* OR: $ 55.9*

E: $16.55* 17.4%

E: $15.60* E: $13.38*

Total de la Evasion Evasic’m Evasi{)n
pendientes Independientes
2012 $ 15.60 $ 5.5 : $ 10.1 )
2013 $ 16.55 $5.9 : $ 10.6 )
2014 $ 13.38 $4.1 I $ 9.3 )
2015 $ 9.75 $ 2.9 I $ 6.8 I
* Cifras en billones de pesos. T @B Obigacion B Pagos

Fuente: elaboracion propia La Unidad
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4. Gestion Sectorial e Institucional.

Plan Estratégico Institucional — Objetivos misionales:

Objetivo 3: Proteger los recursos de la
“Nacion” y del “Sistema de la Proteccién

Social” mediante una adecuaday oportuna
actuacion administrativa y una efectiva defensa
judicial”.

v'Porcentaje de cumplimiento acumulado a septiembre: 98,70%.
v"Medicion de la calidad de la gestion judicial (primera y segunda instancias): 97,01%.
v Eficacia en la gestion judicial (primera y segunda instancias): 101,23% (teniendo en cuenta la meta definida).

CALIDAD:

v'Se implement6 un modelo de calidad aplicado a la defensa que ejerce la entidad y se estudiaron casos de
muestra de procesos de defensa pasiva, lesividad, penales y tutelas.

v'Se definieron e implementaron acciones, de acuerdo con los problemas de calidad identificados, que tienen
gue ver principalmente con aplicacion correcta de la linea juridica de la entidad, fallas en los desarrollos de
los lineamientos y problemas en la claridad de los escritos, entre otros.

EFICACIA:

v'La entidad tiene 21.882 procesos activos discriminados asi: 2.088 lesividad, 2.262 procesos penales 'y
17.532 defensa pasiva.

v En lo corrido del afio la entidad ha ganado 2.992 procesos y acciones constitucionales de los 5.925
fallados.

v"Unidad de criterio y mejora de la eficacia en la defensa, por el fortalecimiento constante de los argumentos
de defensa judicial y extrajudicial.
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Plan Estratégico Institucional — Objetivos misionales:

Objetivo 4. Cumplir la promesa de valor

al ciudadano respecto de la calidad de la
Atencion al ciudadano.

v Porcentaje de cumplimiento acumulado a septiembre: 79,74%.
v’ Total de visitas atendidas a septiembre: 114.276.
v Tiempo promedio de espera en sala en septiembre: 7 minutos.
v Participacion en ferias de atencion al ciudadano a septiembre de 2016: 6.
« Madrid — Espafia: Cancilleria
« Cartagena — Bolivar
* Villa del Rosario — Norte de Santander
* Florencia — Caqueta
* Puerto Asis — Putumayo
* Miami — USA: Cancilleria




o000
. . . o . a unida
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» Estructuracion mediante Resolucion UGPP N°778 / 2015

» Implementacion de las Politicas de Desarrollo Administrativo mediante equipos de trabajo
tematicos.

Equipo tematico Principales logros 2016

—

v Alineacion de objetivos estratégicos 2016 y coordinacion
entre ellos para el cumplimiento misional de La Unidad. Se
ajustaron las metas para cada objetivo.

v Mejoramiento en la ejecucion del Pla Estratégico
Institucional 2016 (93% a septiembre 30).

Gestion Misional y de Gobierno =

Indicadores y metas de
gobierno

v' Aprobacién e implementacién de los instrumentos de
Transparenciay Acceso a la » gestion de la informacion publica.
Informacién Pablica v’ Definicibon de lineamientos y acciones para el
cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Transparencia, Participacion y ] v' Se dispone de un espacio de dialogo con los ciudadanos,
Servicio al Ciudadano para conocer temas y propuestas de mejora de la gestion.
Disponible en la pagina web de la Entidad (ver agui).
v’ Se capitalizaron buenas practicas de La Unidad hacia el
Participacion Ciudadanay » fortalecimiento de los espacios de participacion como las
Rendicion de Cuentas capacitaciones a aportantes.
v’ Fortalecimiento de los medios para la entrega de
— informacion a los ciudadanos, articulando la publicacion
trimestral del boletin de parafiscales y la capacitacién a
aportantes de parafiscales.



https://docs.google.com/a/ugpp.gov.co/forms/d/e/1FAIpQLSfDKgZXnQu3FTTX0gKs5AZIjx1m2-ZDNuxJ1HpnoxmJywW53A/viewform
https://docs.google.com/a/ugpp.gov.co/forms/d/e/1FAIpQLSfDKgZXnQu3FTTX0gKs5AZIjx1m2-ZDNuxJ1HpnoxmJywW53A/viewform
https://docs.google.com/a/ugpp.gov.co/forms/d/e/1FAIpQLSfDKgZXnQu3FTTX0gKs5AZIjx1m2-ZDNuxJ1HpnoxmJywW53A/viewform

5. Avance Politicas de Desarrollo Administrativo. LY T )
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Comité Institucional de Desarrollo Administrativo: DE PENSIONES Y PARAFISCALES

» Estructuracion mediante Resolucion UGPP N°778 /2015
» Implementacion de las Politicas de Desarrollo Administrativo mediante equipos de trabajo

tematicos.

Equipo tematico Principales logros 2016

v Desarrollo de la plataforma de Sede Electrénica, que

: o permite realizar todos los trdmites asociados al tema de
Transparencia, Participacion y »

oF ) Parafiscales en linea. Actualmente, se encuentra en
Servicio al Ciudadano

pruebas para su puesta en funcionamiento en el mes de
Diciembre de 2016.

Servicio al Ciudadano

Plan de Bienestar e Incentivos; Modelo Propio de
Evaluacion.

v Andlisis y aprobacién: Plan Institucional de Capacitacion;
Gestion del Talento Humano Gestion del Talento Humano »
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Equipo tematico Principales logros 2016

e

v Aprobacion del mapa de riesgos Corporativo 2016, con
sus controles y medidas de tratamiento.

v Generacion de lineamientos para prevencion de nuevas
materializaciones de riesgos, tras identificacion de causas
y presentacién de los controles actuales.

Gestién de | lidad v" Aprobacion de la politica de Riesgos.
estion de la calida v' Definicion de riesgos estratégicos de La Unidad con los
miembros del equipo tematico.
v' Actualizacion de los riesgos de Corrupcion de La Unidad,
cumpliendo con la Metodologia de Secretaria de
Transparencia de la Presidencia y Funcion Puablica — Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
v Definicion y formalizacién de procedimientos y politicas
Eficiencia Administrativa m para especificacion de requerimientos de sistemas de
informacion.
v Disefio y ejecucién de casos de prueba.
Gestion de Tecnologias de » v Definicion de estandares para estaciones de trabajo y
Informacién redes

v Mejoras a las caracterizaciones de subprocesos de
gestion de problemas, niveles de servicio, gestion de
peticiones, gestion de cambios y soporte de servicios de
TI.

v Andlisis 'y aprobacion: Plan de Emergencias

Documentales; plan de accién para elaboracion e

» implementacién del Programa de Gestion Documental,

modificacion 'y creacibn de tipologias y tipos
documentales.

Gestion Documental




Comité Institucional de Desarrollo Administrativo:

Equipo tematico Principales logros 2016

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

o

Gestion Ambiental

Seguridad de la Informacién

Ejecucion presupuestal, PAC,
PAABS

Gestion de Proyectos de
Inversion

Gobierno en Linea
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» v" Actualizacion de los Programas Ambientales.

)

v Seguimiento a asuntos relevantes de la seguridad de la
informacion en La Unidad: tratamiento de datos
personales, alineacion con la estrategia de Gobierno en
Linea, cultura en Seguridad de la Informacion.

v Seguimiento a la ejecucion de los planes de tratamiento
de riesgos, derivados de la revision de los mismos y su
nueva valoracion.

v’ Seguimiento a la remediacion de vulnerabilidades.

v Andlisis GAP I1SO 27001:2013.

v Andlisis y aprobacion del inicio de procesos de
contratacion superiores a 200 SMMLV.
v Aprobacion de la baja de bienes de la Entidad.

v/ Se estableci6 como herramienta para priorizacion de
alternativas de formulacion y ejecucion de proyectos el
“‘Analisis jerarquico multicriterio”.

v Se aprobé la formulacion de los proyectos “Optimizacion
del RUA” y “Core de Juridica”.

v Se logr6 la certificacion de los tres niveles del Marco de
Interoperabilidad, definido por Ministerio de las
Telecomunicaciones — MinTIC: niveles 1, 2 y 3 del dominio
semantico del marco de interoperabilidad.
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Proyecto de inversion presupuesto nacional — BPIN:

“Dotacion de infraestructura tecnologica en informéatica y comunicaciones de ultima
generacion para la UGPP” — Cédigo BPUN 0094001140000.

v' Apropiacion después de aplazamiento: $7.293 mill. (Apropiacion inicial: $8.580 mill.)
v Nivel de recursos comprometidos a octubre: 89%.

v Ejecucioén de recursos (obligaciones): 72%.

v" Porcentaje de avance fisico a octubre: 46%.

v" Principales logros 2016:

» Fortalecimiento de la interconexion de servicios tecnoldgicos de La Unidad, a través
de la actualizacion de licencias (Sybase, Webmethod, Filenet).

> Actualizacion de sistemas de informacién misionales (reconocimiento pensional,
nomina pensional, generacion de procedimientos automatizados para el control y
gestion de pensiones, mejoras al sistema de informacion de aportantes al Sistema de la
Proteccion Social).

> Fortalecimiento de la seguridad de la informacion.

Consulte aqui el detalle de sequimiento al Proyecto de Inversion en DNP.
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6. Proyectos en ejecucion. LY T

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Proyectos Institucionales:

Porcentaje global de cumplimiento acumulado a septiembre: 91,71%.

BPM Parafiscales: 100%. Culmino el proyecto, que tenia como objetivo disefiar, construir e implantar la
automatizacion de los procesos de la Direccion de Parafiscales de La Unidad, a través de los cuales se
ejecuta la fiscalizacion de una manera uniforme, asegurando el cumplimiento de los controles definidos para
cada una de sus fases y gobernandolos adecuadamente.

BPM Pensiones: 71,88%. Herramienta que brinda el fortalecimiento del gobierno en el monitoreo y control
en linea del proceso de gestion de obligaciones pensionales, a partir de la puesta en produccion de los
modulos que soportan los subprocesos de Atencion de solicitudes de Obligaciones Pensionales y
Normalizacién de documentos y su integracion con el aplicativo core de reconocimiento pensional.

Ofrece un manejo centralizado con los diferentes sistemas de la entidad, permitiendo que actividades
relacionadas con la recepcion de documentos del ciudadano para el inicio de un tramite y los distintos
documentos que se generan durante el proceso, reposen en el expediente pensional del causante de
forma automatica.

Cuenta con herramientas como “tareas colaborativas”, “escalamientos”, “manejo de comentarios” que facilitan
la gestion de las actividades entre los diferentes subprocesos, sin importar que el caso se encuentre en etapas
avanzadas del proceso. Se implementaron nuevas funcionalidades en cuanto al calculo en linea de la
Fecha de Vencimiento y la Fecha de caducidad de cada tarea con el fin de monitorear los tiempos
establecidos por ley para la atencion de las solicitudes. Maneja la seguridad de la informacidén y no permite
alteraciones al flujo del proceso por fuera del sistema.
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Proyectos Institucionales:

ECM DocumenTIC: 86,67%. Ofrece la integracion de la gestion de la correspondencia con la administracion
electronica de documentos, garantizando la integridad, administracion y difusion de la informacion y la
integracion con procesos de negocios misionales para la gestion del tramite hasta la resolucion del asunto. Se
incorpora a La Unidad la gestion de documentos digitales, se prioriza la produccion de documentos en
medios de soporte electronicos, se unifica el repositorio digital y se prepara la plataforma tecnologica para
adelantar proyectos que soportan politicas de cero papel, acercamiento a los ciudadanos y mayor oportunidad
en la atencion de tramites.

Sede Electronica: 100%. Se disefid un portal transaccional bajo los lineamientos de “lenguaje claro” en el
gue los ciudadanos podran realizar todos los tramites relacionados con el tema de Parafiscales, sin necesidad
de acercarse de manera presencial a los puntos de atencion de la UGPP, al igual que realizar seguimiento al
estado de su tramites y recibir su respectiva respuesta. Actualmente, en prueba para puesta en
funcionamiento en diciembre de 2016.



7. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Cumplimiento de actividades programadas:

v Revisién y actualizacién de
la politica de

administracién de riesgos 1. Riesgos de 4. Atencioén al
de corrupcion. ‘ corrupciéon ' ciudadano

v Ajuste de metodologia de ~ <---¢ 100% 100%
identificacion y valoracion

de riesgos.
v Publicaciéon de mapa de
riesgos de corrupcion.

———————————
[ = = - ——

5. Transparencia
v Revision de tramites — .... -l _ y acceso a la
misionales con diagnéstico B 2. Racionalizacion ! la unidad informacion
de posibles ajustes. B de tramites 100% 100%

v Ajustes a los procesos <
misionales de Parafiscales
(36 ajustes) y de
Pensiones (11 ajustes).

v' Consulta a ciudadanos 6. Iniciativas

sobre temas y contenidos. 3. Rendicién de adicionales

v Unificac_ié_I? de informacion Cuentas: 100% 100%
de rendicion de cuentas en P

la pagina web de La
Unidad. v

v’ Elaboracion de plan de v Revision del Cédigo de
comunicaciones. Etica de La Unidad.

Consulte agui el detalle del Plan Anticorrupcion de La Unidad.
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v Realizacion de mediciones
de percepcioén de los
ciudadanos sobre calidad y
accesibilidad de servicios.

v’ Protocolo de atencion para
ciudadanos con
discapacidad auditiva.

v' Realizacion de diagnostico
de cumplimiento de Ley
1712/2012.

v Publicacién de informacion
faltante.

¥ Vinculacion de hojas de
vida SIGEP de contratos
suscritos.

v Adopcién del indice de

E__> informacion clasificada y

reservada.

v' Adopcién del esquema de
publicacion.

v' Elaboracién de matriz
clientes externos en
situacion de discapacidad.

v Definicién de instrumento
de medicién de solicitudes
de acceso a la informacion
publica y aplicacién.


http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
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http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
http://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-proyectos/plan-anticorrupcion.html
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CONTRATOS - CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE 1 ENERO 2016 A 31 OCTUBRE 2016 POR DIRECCION RESPONSABLE
DIRECCION RESPONSABLE CANTIDAD DE VALOR TOTAL
CONTRATOS
DIRECCION GENERAL 2 $223.400.000,00
DIRECCION JURIDICA 126 $10908.876.828,00
DIRECCION DE MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS 1 $34.800.000,00
DIRECCION DE PENSIONES 129 $ 8.769.259.489,00
DIRECCION DE PARAFISCALES 24 $447565312,00
DIRECCION SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 87 $5.540.250.464,00
DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 26 $13.017.688.037,00
DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE ATENCION 3 $175.002.768,00
TOTAL GENERAL 398 $39.116.842.898,00
MODALIDAD DE CONTRATOS - CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE 1 ENERO 2016 A 31 OCTUBRE 2016 POR MODALIDAD DE
CONTRATACION
) CANTIDAD DE
MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATOS VALORTOTAL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS 7 $368.239.393,00
CONCURSO DE MERITOS 1 $0,00
CONTRATACION DIRECTA 352 $33.853.961.371,00
LICITACION PUBLICA 9 $1.620.478.414,00
MINIMA CUANTIA 20 $291.861.059,00
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 4 $ 660.860.530,00
SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA 5 $2321.442.131,00

TOTAL GENERAL $39.116.842.898,00

CONTRATOS - CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE 1 ENERO 2016 A 31 OCTUBRE 2016 POR TIPO DE CONTRATACION
TIPO DE CONTRATACION c:;N“T[:::c:;E VALOR TOTAL
ARRENDAMIENTO 2 $349.415.421,00
COMPRAVENTA 25 $3.701.235.622,00
CONSULTORIA 1 $0,00
OBRA 1 $ 304.546.687,00
INTERADMINISTRATIVO 7 $1.522.233.330,00
PRESTACION DE SERVICIOS 352 $32.326.233.585,00
SEGURQS 9 $898.178.253,00
SUMINISTROS 1 $ 15.000.000,00
TOTALGENERAL 398 $39.116.842.898,00

Consulte aqui los procesos de seleccion 2016

Consulte agui el consolidado de contratacion 2016



http://www.ugpp.gov.co/contrataciones/contrataciones.html
http://www.ugpp.gov.co/contrataciones/contrataciones.html
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Gestion Presupuestal 2016:

Variacion de apropiacion 2016 / 2015 (en millones de $)
Descontando apropiacion bloqueada

Nota:
Apropiacion bloqueada (en millones de $)

Presupuestoa Presupuesto a %

Concepto octubre/2016  octubre/2015 Siferencia variacion Gastos de to “ octubrel Ll
Gastos de personal 106.041 100.964 5.077 5% Gastos generales 1.590 803
Gastos generales 52.716 49.130] 3.586 7%|  |Presupuesto de inversion 1.287
Transferencias corrientes 8.807 11.205| -2.398 -21%| (TOTAL BLOQUEADO 4.669 803
Gastos de Funcionamiento 167.564 161.299 6.265 4%
Proyecto Dotacién tecnologica 7.293 8.580| -1.287 -15%
Presupuesto de Inversion 7.293 8.580| -1.287 -15%
TOTAL PRESUPUESTO 174.857 169.879| 4.978 3%

Ejecucion presupuestal a octubre/2016 frente a octubre/2015 (en millones de $)
Ejecucion presupuestal a octubre/2016

Ejecucion presupuestal a octubre/2015

Concepto ii::ilr?;::: Compromisos % Obligaciones % :Z:ZELZ‘;::: Compromisos % Obligaciones %
Gastos de personal 106.041 93.271| 88% 83.354| 79% 100.964 83.271| 82% 74.206| 73%
Gastos generales 52.716 51.522( 98% 35.843| 68% 49.130 44.902| 91% 33.344| 68%
Transferencias corrientes 8.807 8.492| 96% 7.191( 82% 11.205 5.776| 52% 4.465| 40%
Gastos de Funcionamiento 167.564 153.285| 91% 126.387| 75% 161.299 133.949( 83% 112.015| 69%
Proyecto Dotacion tecnoldgica 7.293 6.488| 89% 5.227| 72% 8.580 6.931| 81% 3.451| 40%
Presupuesto de Inversion 7.293 6.488| 89% 5.227( 72% 8.580 6.931( 81% 3.451( 40%
TOTAL PRESUPUESTO 174.857 159.773| 91% 131.615( 75% 169.879 140.880| 83% 115.466| 68%

Consulte agui el presupuesto en ejecucion 2016

Consulte aqgui el historico del presupuesto de La Unidad



http://www.ugpp.gov.co/presupuesto/aprobado-en-ejercicio.html
http://www.ugpp.gov.co/presupuesto/historico-de-presupuesto.html
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Estados financieros:

GOGOTA NSTRITO CAPITAL
UAF DEGESTION PENSIONAL ¥ CONTRIBLCIONES PARAFRISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL (UGAP)
BALANCE GENERAL COMPARATIVD
A 0 DF JUNIO DE 2078 ¥ 10 JUMO DE 2015
(Cifras an Mifas da Pesos)
[Freseriac in par cuenias)
I0-jun.-2NE 30-jun . -2015 WaRIAC § VARIAC % 0-Jum, 2018 30-jun . -2015 VARIAC § VARIAC %
1 ACTIVO 2 PASIVD
ACTIVG CORRIENTE 51074 085.437 §ITEI T 391046 215100 758 9 PASIWD CORRIENTE § 244,809 547 $ 2045570 5 9.960 462 48,7,
19 EFECTIVO $ 7118537 §1.700.403 15 994.868) 58, 5% CUENTAS POR PAGAR § 4577925 § 3067 5e4 §A1E.a8E 21,1%,
<105 CAGA 5 21.000 520000 $0 0.0
D REROSITOS BN NSTITUCITRSS FINANC ERAS %05 337 £ LEHT.A0] 1% 934 968 -2 2400 ACQUERICION DF SENES ¥ SERY CIOS NACDRALES 263074 30 563078 M
2403 FRANSFEREMCILS POR FAGAR ] 50 50 M
14 DEUDDRES £ 743832349 § $6.012.856 §TIAE00.23  HTOTH 2475 ACREEDORES £1.370 860 §2 739 404 {81367 754) 433%
-401 SANCICNES § 24 985,208 £ 13704 050 £ 13 684 230 L 2435 RETENEON SN LA FUENTE £ 102t £ 45D 1562 § 530 063 1104%
470 AVANCES ¥ ANNETACE ENPEESADOS 50 o 3o 00% 440 WEL O COMTRIBUCIZNER ¥ TASAS DOR DaZam 20 30 50 LT
s424 PECLABCE EWTRESADCS EN ACMMETRACIGH 5 1 48% 743 § 301 ME (% 1 3Rd ATE) AR 3% T460 CRECATIE UGG ES £ 2033 2R3 $ G427 985 &1 2a0 895 A
425 CEFCSITOS ENTREGADTS Eb CARANMT.A 53 4585 249 0 B 3459280 HaAa
B = I T % 714311 560 $ 2801379 S T0SHITEET AMZA% DELIGACICNES LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL § 8,998,352 51777 450 $ 7220 902 A0 T,
19 OTROS ACTIVOS % 129.723.051 $1.092.378 § 1B E306TI  10004.0% IW00 EALARMDE ¥ FRESTALGONES SOCIALSS 5 B 908,353 &1 77T &80 5 7 220902 AT
‘B0 RESEAVA FIMANCIERA ACTUARIAL 3327 TTA TAD 50 F T ITAT4D A 280 PENSIDNES ¥ PRESTACHONES ECOMCMICAS POR PaZaR L191.733 50 FRE ] Y
“505 BIERES Y SERWICOS 285005 BOR AR CIFADG 5 Han s3eeeT {5 2803TE) B3 5%
5 CARGDS CFEICCS 51811 820 5775511 51136305 10 0% PASWOE ESTIMADOS 3 830 858 307 $ 14505 T8 § 9001741185 BT, P
2T PROVISON PARA COMTINGENCIAZ 5 B30 858 907 5803 w34 5821 517403 HE03 B
ACTIVO NO CORRIEMTE $ 3,520,711 62 § 200452 454 $ 1.500 359 208 17N14,1% 2715 PROVISON PRESTACIONES SDCIALES 50 55255 240 14 5255 241, M
16 PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPD 54825905 § 525752 (% 471 B5T} -B g RECALDOS A FAVOR DE TERCEROS £ 274457 [ 55T 1% 160,785} TR
1835 BIEMES MUEBLES TH 80ODESA £ 25007 § 52102 i3 27103 -52,0% TERCEROS $ 56 T3 £t (% 160,280 8o 7
‘250 REDES LIWEAS ¥ CABLES §213 17 § 2413301 347 T34 DA% 2910 INGRESOS RECIBIDOS FOR ANTICIPADD T4
sEE5  MAGLINARLA ¥ EQUIPD L AR i 11 Te EIN025 SHE 0%
B0 EOLIPC MEDICH ¥ CENTIEDS 511 324 §11 424 50 0,0% PASIVO ND CORRIENTE § 4,504.156.502 §0 § 4504158502 Mis
RS WUEELES EMEZSES ¥ EOLISD DE DFICING 54129 274 § 1647 633 131 881 31% 270 PROVISIIN PARA PENSIONES § 4 504 158,502 S0 %4504 158 502 HiA
AT EQLIPOS DE COMULICAC TR ¥ COMPUTAZION % 4.427 485 % 4.362.588 64801 1.9% TOTaL PASIVG § 5,348 968,149 $ 20.455.730 $ 9070 818179 44043.4%,
WETE QLMD E TRANSFORTE TRADT O Y ELEVADION § 243 530 § 53900 § 83030 208, 3%
1SE0 ECLEPOE SE CAMESOR COCINA DESPENSA Y HOTE ML 558787 § 2aTa7 &0 0.0% PATRIMONIC
88 DESRECACION ATLNL LATA (TR : 15 7005 884 55471515 151,614 969 8.5% PATRIMONIO INSTITUCIONAL 15 754.187.050) § 27830 061 (5 F82.007411) 2810,0%
WA PACWVSION PROTECCION PROFIEDAZES FLANA 50 {%3.000) % 3000 NA 3208 CARITAL FISCAL § 1,955 330 156 PINCTIN T GHI 206004 B2930, 5%
3228 LUTLDAD G ERGEDENTES GEL EJERE (5209933857 5 IS5 4B 319 (5212 5BL AR A
19 QOTROS ACTIVOS § 3515 885,665 S 1505400 $ 1500730865  J3099.3% NI RESULTADROS DEL GJERCIDGD (B4 0TL.155) 52400 885 (SETTATI0NG  -19520.6%
507 WESERVA FINAND T8 ASTLARIAL % 3 500 336 270 S0 §2500.3352M M 3238 BLPEREVIT PSR GONAZICN 5375 52758 50 ey
FTANGELES 519 T35 TAE £ 19 145410 $ 576325 3.0% 3240 BUPERAWIT PO WVALORIZALION 51163 BOG 5083714 3 180085
AMIRTIZACICH AGLMULADS TE INTALGELEE 08 (55340 14 (8 4 578 323} 1S 361 825 % A2EE FATRIMOMID NSTTUGCTING, NODRPORATD § 63 H08 340 £21753 CEI 564506 1ABS2( Ty
VALORIZACIONES £ 1 163 A0F 5553714 $ W0 (95 100.0% 1270 PROVSIDNES DEPRECIACKINES ¥ AMCRIWZACIDNES (DE) 1% 540 33%) {5 4551 2413 540618 810
TOTAL ACTIVD 3 4,584 781093 5 48 FmE T 4 4546485008 9a15,8% TOTAL PATRIMONKD 15 PS4 187 08ap 5 27 B30 061 {3 TBZOT 111 -2 0%,
u CUENTAS DE OROEN DEUDORAS TOTAL PASIVO+ PATRIMONIO 5 4594.T701.0%0 & 48 208 791 5 4 546495 308 LITENTA
39 CERECHOS CONTHOGEMTES § 7 2TH B TET 36 PG5 BAT 51393731328
37 DEJCOAOSAS DS COMTAD. § 460,215,410 51531 531 306 4% CUENTAS BE ORDEN DEUDCRAS POR CONTRA,
85 [CESECHOS COMTINGENTES 20R CONTEL STIRINETT 51627 568 3 1% 111807 235
a CUENTAS DE CROFM ACREEDORAS
1 RESFOHSASLICA SOMTRGENTES R e ey Tk LR A v 5 9% 2 55 9 CLUENTAS DE QRDEN ACREEDODRES FOR CONTRA
33 REESCNSAELICADES SCNTRGERTES S04 2o TRa § 052547 333172 % 105 793 TOBSE4 517284 20 B08 EES SIZ3 530424 108 (3 105308 BASOEL (TS I08 5457
r
- .‘ - 5
]
__:a_-::j’z—'f s S W
GLORLA INES CORTES ARANGD E ! GLORWA ERMNEST] CASTANEDA 8.
Dirgciora General L_,.tf - ¢94|L":lw
ar Can#zacor MLt —— N }F AT

Consulte agui los informes del balance general de La Unidad

Consulte aqui los informes del estado de actividad econémica

de La Unidad



http://www.ugpp.gov.co/estados-financieros/balance-general.html
http://www.ugpp.gov.co/estados-financieros/estado-actividad-economica.html
http://www.ugpp.gov.co/estados-financieros/estado-actividad-economica.html
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CYY T Boletin de Pensiones Informe de Gestion
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Descarque el Boletin aqui. Descargue el Informe aqui.

Siganos en nuestras redes sociales

'i UGPPColombia

L 4| @UGPP_Colombia

Youlllllll UGPPColombia


http://www.ugpp.gov.co/varios/comunicados-de-prensa-2.html
http://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html
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jQueremos conocer sus propuestas, para mejorar
nuestra gestion!

Diligencie la encuesta aqui.

WWW.UgppP.gov.co


https://docs.google.com/a/ugpp.gov.co/forms/d/e/1FAIpQLSfDKgZXnQu3FTTX0gKs5AZIjx1m2-ZDNuxJ1HpnoxmJywW53A/viewform
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Buscamos...

Hacer facil cumplir
y dificil no cumplir



