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1. La Unidad. 
Entidad del orden nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Público.  

 

Principales objetivos misionales: 

 
 RECONOCIMIENTO DE DERECHOS PENSIONALES causados a cargo de administradoras del Régimen de 

Prima Media del orden nacional, y de las entidades públicas del orden nacional que hayan tenido a su cargo el 

reconocimiento de pensiones, respecto de las cuales se haya decretado o se decrete su liquidación. 

 

 Seguimiento, colaboración y determinación de la adecuada, completa y oportuna liquidación y pago de las 

CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCIÓN SOCIAL. 

Propósito Central – Misión: 

 
Generar mayor bienestar a los ciudadanos 

realizando de acuerdo con la Ley y en forma 

oportuna el reconocimiento de las obligaciones 

pensionales del régimen de prima media, a cargo de 

las entidades públicas del orden nacional, que estén 

o se hayan liquidado, y construyendo una sólida 

cultura de cumplimiento en el pago de los aportes 

al Sistema de la Protección Social, para contribuir 

al desarrollo del país. 

Objetivo retador – Visión: 

 
En el 2018 La Unidad de será reconocida como una 

entidad modelo, por los valores que posee y refleja, 

por la calidad de los servicios que presta en 

pensiones y parafiscales y por contribuir a integrar el 

sistema y transformar el comportamiento de la 

ciudadanía, generando un alto nivel de confianza 

en la entidad e impactando positivamente al país. 



PUESTA EN 
OPERACIÓN 

LA  
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Actos administrativos:  
• Entendidos por los 

pensionados. 
• Sin reprocesos internos 
• Atendidos 

oportunamente. 
• Fortalecimiento ante 

fallos irregulares 
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ASEGURAMOS EL PROCESO 
PENSIONAL FORTALECIENDO LA 

PLANEACIÓN, LA TOMA DE 
DECISIONES, EL MODELO DE 

OPERACIÓN Y LA SATISFACCIÓN 
DEL CIUDADANO. 

Fortalecemos el análisis de 
impacto de las decisiones antes 

de implementarse. 
 

Fortalecemos la calidad del 
proceso pensional. 

 
Atendemos las solicitudes con 

oportunidad, claridad y calidad. 

GARANTIZAR LA CALIDAD 
Y OPORTUNIDAD DE LOS 

PRODUCTOS PENSIONALES 
A TRAVÉS DE UN PROCESO 

EFICAZ Y EFICIENTE. 

Optimización del 
proceso pensional. 

 
Aseguramos insumos 

integrales y de calidad. 
 

Finaliza recepción de 
entidades. 

 

REALIZACIÓN  
DE LA VISIÓN:  

RECONOCIDOS POR 
CALIDAD DEL 

SERVICIO 

La Unidad genera 
confianza en la 

ciudadanía por los 
servicios que 

presta. 

Macroestrategia Pensiones. 
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BASES  PARA LA 
CREACIÓN DEL 

FUTURO 

PLAN ANTI 
EVASIÓN Y 

ESTÁNDARES 

CALIDAD Y CLARIDAD EN 
OPERACIÓN DE 

PARAFISCALES Y  
ELIMINACIÓN  DE BARRERAS 
PARA HACER FÁCIL CUMPLIR  

AUMENTAR LA 
PERCEPCIÓN DEL RIESGO 
A TRAVÉS DE ACCIONES 

COACTIVAS Y 
PERSUASIVAS 

La Unidad 
cuenta con un 

plan 
estratégico 

para ella y el 
sistema. 

Define 
Acciones  
contra la 

evasión con 
un plan 
único. 

Propiciar  acciones 
eficaces, eficientes y 

efectivas,  coordinadas  
con  todos los actores del 
SPS(1) para  eliminar las 
restricciones para hacer 

fácil cumplir. 

Gestión de La Unidad 
bajo modelo de operación  

integral:  
- Balance entre cobertura 

y recaudo 
-Transparencia 

- Identificación objetiva 
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(1) SPS: Sistema de la protección social 

2018 

REGULARIZACIÓN 
DEL OBLIGADO EN EL 

SISTEMA DE LA 
PROTECCIÓN SOCIAL 

•Lograr hechos que faciliten 
el cumplimiento. 

•Mantener la percepción del 
riesgo en muy grandes, 

grandes y medianas. 

•Aumentar percepción de 
riesgo: Pequeños, Micros e   

Independientes. 

•Regularización 
Independiente en el SPS. 

CONSOLIDAR 
PERCEPCIÓN DE 

RIESGO Y 
SENSIBILIZAR AL 

CIUDADANO 

• Completar  el ciclo de 
fiscalización de 

Independientes y de 
Dependientes. 

 

• Fortalecer tratamientos 
persuasivo y de 

sensibilización aplicado en  
Dependientes e 
Independientes. 

 

•Lograr hechos que 
faciliten el cumplimiento. 

REALIZACIÓN 
VISIÓN:  

LOS NUEVOS 
OBLIGADOS DEL 

SISTEMA QUIEREN 
CUMPLIR 

Inicia la 
consolidación de la 

cultura de  
cumplimiento el 

pago de los aportes 
al SPS. 

Macroestrategia Parafiscales. 
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3. Proteger los recursos de la 
“Nación” y del “Sistema de la 

protección social ” mediante una 
adecuada y oportuna  actuación 

administrativa y una efectiva 
defensa judicial ”.  

 
  

1. Cumplir la promesa de 
valor al ciudadano respecto 
de los servicios pensionales 
prestados por La entidad. 

2. Cumplir la promesa de valor al 
ciudadano contribuyendo a la 

sostenibilidad del Sistema de la 
protección social para el disfrute efectivo 

de los derechos, mediante el 
fortalecimiento de la cultura de pago. 
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5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos 
eficaces, eficientes, automatizados, seguros y asegurados. 

6. Mejorar el clima  organizacional y 
fortalecer la cultura y el bienestar de 

los colaboradores. 

7. Fortalecer  las competencias claves de los 
funcionarios. 

8. Convertir la tecnología en un 
habilitador clave de la Unidad para el 

cumplimiento de sus  objetivos 
estratégicos. 

9. Optimizar la administración de los recursos 
financieros, en términos de  uso y ejecución 

garantizando el cumplimiento de la promesa de 
valor. 

4. Cumplir la promesa de valor al ciudadano respecto de 
la calidad de la Atención al ciudadano. 
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Objetivos estratégicos 2017. 



Consulte aquí el detalle de los trámites y servicios. 

1 
 Solicitud de prestaciones económicas. 

 Expedición de certificados. 

 Solicitud de copias. 

 Notificación personal. 

Trámites 

Pensionales 

1 
 Suministro de información. 

 Requisitos y procedimiento para radicar. 

 Notificación de resoluciones. 

 Consignación de sanciones. 

Trámites 

Parafiscales 

La Unidad se compromete a brindarle un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin 

distinción alguna, respetando los derechos fundamentales que le asisten a los ciudadanos,  

especialmente a grupos en debilidad manifiesta, en razón a su situación económica, física y mental, 

entre otras. Por esto, expidió la CARTA DEL TRATO DIGNO y el PROTOCOLO DE ATENCIÓN A LA 

POBLACIÓN VULNERABLE. 

Trámites y servicios de La Unidad. 
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Consulte aquí las funciones por dependencias. 

Organigrama. 
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Consulte aquí la caracterización de los procesos. 

Procesos en La Unidad. 
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Transparencia, Participación y Servicio 

al Ciudadano 

Estrategia: Constituir e implementar el Colectivo Sectorial de Control Disciplinario Interno 
para el desarrollo  de buenas prácticas en esta materia. 

Fortalecimiento del Control Interno Disciplinario: 
• Participación activa de La Unidad en el Colectivo Sectorial de Control Disciplinario Interno, para fortalecer las capacidades 

en aplicación del Código General Disciplinario, infracciones presupuestales y reforma tributaria. 

2. Gestión Sectorial e Institucional. 
Plan Estratégico Sectorial. 

Transparencia, Participación y Servicio 

al Ciudadano 

 

Estrategia: Promover la participación ciudadana en la formulación de políticas, planes, 
programas, proyectos, normatividad, acciones y/o servicios de las Entidades del Sector 
Hacienda. 

Realización de capacitaciones a aportantes del Sistema de la Protección Social y parafiscales: 
• Capacitaciones directas a octubre: 11.210 asistentes de 9.094 empresas o independientes; 112 sesiones; 34 ciudades del 

país. 

• Capacitaciones a través de gremios: 3.085 asistentes; 12 ciudades; 16 gremios. 

• Capacitaciones en universidades: 377 asistentes; 3 universidades; 3 ciudades. 

 Estas capacitaciones son espacios de diálogo con los ciudadanos, enfocados a la entrega de información 

(gestión de la entidad y procesos específicos) y a la generación de retroalimentación con los grupos de valor, 

para mejorar la gestión de La Unidad. 



Gestión del Talento Humano 

 

Estrategia: Mejorar el ambiente y condiciones laborales según prioridades de las entidades 
del Sector Hacienda. 

Realización de la medición del Clima Laboral y de la Cultura Organizacional en abril. 
• Clima Laboral: 83,00 (cumplimiento de la meta programada: 99%). 

• Cultura Organizacional: 86,33 (cumplimiento de la meta programada: 100%). 

 Realización de talleres y actividades a 532 funcionarios de 7 áreas. 

Plan Estratégico Sectorial. 

Eficiencia administrativa 

 

Estrategia: Diseñar e implementar estrategias de racionalización de trámites, servicios y/o 
procedimientos. 

Realización de 2 racionalizaciones, relacionadas con la apertura del Punto de Atención Virtual (PAV) en 

Barranquilla y la salida a producción de la Sede Electrónica. 

Eficiencia administrativa Estrategia: Orientar esfuerzos a la implementación de Gobierno en Línea. 

Se identificaron las características, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de Ciudadanos, 

usuarios y grupos de interés con los que interactúa La Unidad en materia de Pensiones y Parafiscales. 

Se hizo el diagnóstico de la situación actual del proceso de notificación electrónica, buscando eficiencias y 

planteando una alternativa en el servicio al ciudadano. Se realizó una prueba piloto para su implementación. 

Gestión Financiera Estrategia: Optimizar la administración  de los recursos financieros de las Entidades. 

Implementación de mecanismos de contratación Acuerdo Marco de Precios y SECOP II (Sistema Electrónica 

de Contratación Pública) en los procesos contractuales de La Unidad. 

Consulte aquí el detalle de seguimiento al Plan Estratégico Sectorial. 
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http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanIndicativoSectorial.jspx?_afrLoop=222796860451108&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D222796860451108%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Detvpqu0qa_70


Evolución de la evasión en dependientes e independientes… 

Fuente: elaboración propia UGPP. 

* Cifras en billones de pesos. Aplicación de la Ley 1753 de 2015 a partir de julio de 2015. Pagos Obligación 

OR: $ 56.3* 

OD: $ 40.7* 

27.7% 

E: $15.6* 

OR: $ 59.5* 

OD: $ 42.9* 

27.8% 

E: $16.6* 

OR: $ 55.7* 

OD: $ 42.3* 

24.0% 

E: $13.4* 

OR: $ 55.9* 

OD: $ 46.1* 

17.5% 

E: $9.8* 

2012 
2013 2014 2015 

OR: $ 57.1* 

OD: $ 50.1* 

12.3% 

E: $7.0* 

2016 

Año Total de la Evasión 
Evasión 

Dependientes 
Evasión 

Independientes 

2012 $ 15.6 $ 5.5 $ 10.1 

2013 $ 16.6 $ 5.9 $ 10.6 

2014 $ 13.4 $ 4.1 $ 9.3 

2015 $ 9.8 $ 2.9 $ 6.9 

2016 $ 7.0 $2.3 $ 4.8 

Gestión Institucional. 



Evolución de la evasión en dependientes e independientes… 

Los invitamos a consultar y usar los datos del cálculo de la 

evasión 2012 – 2016, en www.datos.gov.co. 

Gestión Institucional. 

https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/Estad-sticas-P-blicas-Del-C-lculo-De-La-Evasi-n-20/xyaf-pmni
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/Estad-sticas-P-blicas-Del-C-lculo-De-La-Evasi-n-20/xyaf-pmni
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/Estad-sticas-P-blicas-Del-C-lculo-De-La-Evasi-n-20/xyaf-pmni
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/Estad-sticas-P-blicas-Del-C-lculo-De-La-Evasi-n-20/xyaf-pmni
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/Estad-sticas-P-blicas-Del-C-lculo-De-La-Evasi-n-20/xyaf-pmni
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/Estad-sticas-P-blicas-Del-C-lculo-De-La-Evasi-n-20/xyaf-pmni
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/Estad-sticas-P-blicas-Del-C-lculo-De-La-Evasi-n-20/xyaf-pmni


“Dotación de infraestructura tecnológica en informática y comunicaciones de última generación 

para la UGPP” – Código BPIN 0094001140000.  

 Apropiación: $8.253 mill. (Apropiación inicial: $7.253 mill.) 

 Nivel de recursos comprometidos a octubre: 85%. 

 Ejecución de recursos (obligaciones): 59%. 

 Principales logros 2017: 

 Interconexión de servicios tecnológicos de La Unidad, a través de la actualización de 

licencias (Kofax – Batch Class, Sybase, Webmethod, Filenet, infraestructura SAN). 

 Actualización de sistemas de información misionales (reconocimiento pensional, nómina 

pensional, mejoras al sistema de información de aportantes al Sistema de la Protección 

Social). 

Consulte aquí el detalle de seguimiento al Proyecto de Inversión en DNP. 

3. Proyecto de Inversión. 
Proyecto de inversión presupuesto nacional – BPIN: 

https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/
https://spi.dnp.gov.co/


Consulte aquí el presupuesto en ejecución 2017  Consulte aquí el histórico del presupuesto de La Unidad  

Concepto
Presupuesto a 

octubre/2017

Presupuesto a 

octubre/2016
Variación % variación

Gastos de personal 111.434 107.834 3.600 3%

Gastos generales 48.384 54.306 -5.922 -11%

Transferencias corrientes 2.807 8.807 -6.000 -68%

Gastos de Funcionamiento 162.625 170.947 -8.322 -5%

Proyecto Dotación tecnológica 8.293 8.580 -287 -3%

Presupuesto de Inversión 8.293 8.580 -287 -3%

TOTAL PRESUPUESTO 170.917 179.527 -8.609 -5%

Variación de apropiación 2017 / 2016 (en millones de $)

Concepto
Presupuesto a 

octubre/2017

Presupuesto a 

octubre/2016
Variación % variación

Gastos de personal 111.434 106.041 5.393 5%

Gastos generales 48.384 52.716 -4.332 -8%

Transferencias corrientes 2.807 8.807 -6.000 -68%

Gastos de Funcionamiento 162.625 167.564 -4.940 -3%

Proyecto Dotación tecnológica 8.293 7.293 1.000 14%

Presupuesto de Inversión 8.293 7.293 1.000 14%

TOTAL PRESUPUESTO 170.917 174.857 -3.940 -2%

Variación de apropiación 2017 / 2016 (en millones de $)

Descontando apropiación bloqueada

Apropiación a 

octubre/2017
Compromisos % Obligaciones %

Apropiación a 

octubre/2016
Compromisos % Obligaciones %

Gastos de personal 111.434 98.632 89% 88.706 80% 106.041 93.271 88% 83.354 79%

Gastos generales 48.384 46.478 96% 33.290 69% 52.716 51.522 98% 35.843 68%

Transferencias corrientes 2.807 2.686 96% 2.636 94% 8.807 8.492 96% 7.191 82%

Gastos de Funcionamiento 162.625 147.796 91% 124.632 77% 167.564 153.285 91% 126.387 75%

Proyecto Dotación tecnológica 8.293 7.080 85% 4.859 59% 7.293 6.488 89% 5.227 72%

Presupuesto de Inversión 8.293 7.080 85% 4.859 59% 7.293 6.488 89% 5.227 72%

TOTAL PRESUPUESTO 170.917 154.876 91% 129.490 76% 174.857 159.773 91% 131.615 75%

Ejecución presupuestal a octubre/2017

Concepto

Ejecución presupuestal a octubre/2016

Ejecución presupuestal a octubre/2017 frente a octubre/2016 (en millones de $)

4. Gestión administrativa y financiera. 
Gestión Presupuestal 2017: 

http://www.ugpp.gov.co/presupuesto/aprobado-en-ejercicio.html
http://www.ugpp.gov.co/presupuesto/aprobado-en-ejercicio.html
http://www.ugpp.gov.co/presupuesto/historico-de-presupuesto.html


4. Gestión administrativa y financiera. 
Gestión Contractual 2017: 

Consulte aquí los procesos de contratación 2016  

Consulte aquí el consolidado de contratación 2016  

http://www.ugpp.gov.co/contrataciones/contrataciones.html
http://www.ugpp.gov.co/contrataciones/contrataciones.html
http://www.ugpp.gov.co/contrataciones/contrataciones.html
http://www.ugpp.gov.co/contrataciones/contrataciones.html


Consulte aquí los informes del balance general de La Unidad  
Consulte aquí los informes del estado de actividad económica 

de La Unidad  

Estados financieros: 

http://www.ugpp.gov.co/estados-financieros/balance-general.html
http://www.ugpp.gov.co/estados-financieros/estado-actividad-economica.html
http://www.ugpp.gov.co/estados-financieros/estado-actividad-economica.html


Síganos en nuestras redes sociales 

¡Conózcanos más! 

www.ugpp.gov.co 

@UGPP_Colombia 

UGPPColombia 

UGPPColombia 

Descargue el Boletín aquí. Descargue el Informe aquí. 

http://www.ugpp.gov.co/varios/comunicados-de-prensa-2.html
http://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html


¡Queremos conocer los temas de su interés para la 

Rendición de Cuentas 2017! 

www.ugpp.gov.co 

Agradecemos diligencie la encuesta aquí. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd662BP7yAPQik74LL7A6xeilY405CFlXpub-1h3-XaAaQ95A/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd662BP7yAPQik74LL7A6xeilY405CFlXpub-1h3-XaAaQ95A/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd662BP7yAPQik74LL7A6xeilY405CFlXpub-1h3-XaAaQ95A/formResponse


¡Así nos puede contactar! 


