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1. La Unidad.

Entidad del orden nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Principales objetivos misionales:
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la unidad

DE PENSIONES ¥ PARAFISCALES

v RECONOCIMIENTO DE DERECHOS PENSIONALES causados a cargo de administradoras del
Régimen de Prima Media del orden nacional, y de las entidades publicas del orden nacional que
hayan tenido a su cargo el reconocimiento de pensiones, respecto de las cuales se haya decretado

o se decrete su liquidacion.

v' Seguimiento, colaboracion y determinacion de la adecuada, completa y oportuna liquidacion vy
pago de las CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL.

Proposito Central — Mision:

Generar una mejor experiencia de los
ciudadanos con la Unidad por atender las
solicitudes pensionales en forma clara,
oportuna y de acuerdo con la Ley, vy
consolidar una cultura de cumplimiento
frente al Sistema de la Proteccion Social,
donde los obligados y sus familias sean y
se sientan grandes beneficiados.

Objetivo retador - Vision:

En el 2022 La Unidad sera reconocida como
un modelo de entidad publica integra, por
atender todas las solicitudes pensionales
oportunamente y por contribuir a que la tasa
de evasion anual estimada frente al SPS se
situe en un nivel inferior al 5%.
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SE CREA MAYOR CONCIENCIA EN LA CIUDADANIA RESPECTO DE LOS BENEFICIOS Y
OBLIGACIONES CON EL “"SPS”, Y QUE LAS ACCIONES DE LA UNIDAD GENERAN
CUMPLIMIENTO, LEGALIDAD Y EXPERIENCIA POSITIVA EN LOS CIUDADANOS.

Obligadones de Independientes de bajos ingresos
equitativas frente a los demas obligados.

Programas de sensibilizacion
altamente efectivos.

Y persuasivos

Uso de informacién histérica y actualizada en la
estructuracion de modelos y evaluadén de
resultados.

Apalancamiento en otros actores del sistema para
potenciar mejores resultados.

Proceso de cobro efectivo por pago y/o acuerdos de
pago debidamente garantizados.

Proceso de fiscalizacién y de cobro automatizados e
integrados, con efidencias que contribuyen a
suplir insuficiencia de recurso humano.

Mayor avance en la sensibilizacion efectiva de
obligados al SPS dentro del segmento de bajos
ingresos.

Avance en los resultados de efectividad de los
Programas de sensibilizacion y persuasivos,
ejecutados por la Unidad.

Mejora en la capacidad de ejecucion de procesos
de fiscalizacion y Cobro optimizados.

Incrementar positivamente
ciudadano.

la experiencia del

Toma de decisiones mas efectivas soportadas en
las mejores herramientas tecnologicas.

REALIZACION DE LA
VISION: ENTIDAD
RECONOCIDA POR

TRANSFORMAR LA CULTURA
DE CUMPLIMIENTO FRENTE

A SPS
O

La comunicacion con
el ciudadano es clara y
su experiencia
excelente.

La tasa de evasion del
pais ha alcanzado el
nivel del 5%.
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2021
2020

Atenci6n integral caracterizada pumizacion del proceso pensional genera eficiencia REALIZACION
por la oportunidad, claridad, en el uso de recursos Y mejora en la experiencia del TR e
calidad y legalidad generando ciudadane. RECONOCIDOS POR LA
experiel!cia positiva en los “INTEGRIDAD" EN
ciudadanos. NUESTRA GESTION.
El total de las solicitudes atendidas ——
con Oportunidad {(Cero vencidos). Proceso pensional integral eficiente y eficaz.
La comunicacion con €l
Insumos juridicos oportunos, Soluciones informaticas de gestion ajustadas a la ciudadano es clara y su
completos vy de calidad. nueva realidad del proceso. experiencia excelente.
El producto de cada etapa del Recursos pensionales liberados para fortalecer El analisis para la
proceso es oportuno y de calidad. otras areas misionales. optimizacién continua del
. proceso pensional se hace
Comunicados claros, concretos, Ciudadanos mas satisfechos. teniendo en cuenta sus

precisos y resolutivos para el

) costos de operacion.
ciudadano. pe
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Proceso pensional costeado.

tencion efectiva en consulta sobre
pronunciamientos de la Unidad.

Finalizada la recepcion de
entidades.
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Objetivos estratégicos 2019: la unidad

3. Defender los derechos e intereses de
la Naciony, en particular, de la Unidad
en los procesos judiciales en que sea 2. Hacer efectiva la promesa de valor al
parte o lo sean otras entidades estatales ciudadano mediante el fortalecimientode la

Hacer efectiva la promesa de valor al
ciudadano mediante la atencionde

) . - en temas atinentes a sus funciones, por cultura de cumplimiento para el disfrute
- - - - ! = - - -

-4 E,'Q solicitudes pensionales er'ldsmnalesden forllna clara, medio de un adecuado ejerciciode la efectivo de los derechos y la sostenibilidad
» @i oportuna y de acuerdo con la Ley def curidi d I del Sist de Ia Prot i6n Social
O 5n efensa juridica enmarcadoen e el Sistema de la Proteccidn Social.
=0 principio de legalidad.
(=L
o
=
4
& 2
= L5 4. Fortalecer el relacionamiento con el ciudadano con el fin de
4 = ﬂ mejorar su experienciacon la entidad.

=

(¥

5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces,
eficientes, automatizados, seguros y asegurados.

hterna
129

6. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los 8. Soportar las necesidades tecnologicas de la Unidad a
principios de integridad y legalidad, como motores de la través de la formulacion, implementacion y seguimiento
generacion de resultados en la Unidad. de soluciones querespondan a los retos trazados.

7. Desarrollar competencias en los servidores y en la Unidad por medio de una gestion
del conocimiento que determina el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Aprendlzaje,

desarrollo e

Innovacién:
10%

9. Optimizar la administracion de los recursos financieros,
en términos de uso y ejecuciongarantizando el

Admin
recursos:
8%

cumplimientode la promesa de valor.
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CONSEJO DIRECTIVO DIRECCION GENERAL

N Control Interno

de i i i | Direccion de
guimiento y Direcciéon de Direccién de 4n de ) : Sen-l.jcnosd
BTt e Pensiones Parafiscales - de ntegrados de
nto de € Atencion al
Ciudadano

e505

: 2 Subdireccion de
Subdireccion Integracién

Mormalizacién del Sistema
de Expedientes de Aportes
Pensionales Parafiscales

Subdireccion Subdireccidon de
Determinacion de

Determinacion i ;
Obligaciones

de Derechos
Pensionales

Subdireccion

Subdireccién

Subdirec de Nomina

de Cobranzas
Juridi

Profesionales
Técnicos
Asistenciale

Il FROCESOS ESTRATEGICOS
B Frocesos misionaLEs

- PROCESOS DE APOYO

Consulte aqui las funciones por dependencias.
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Grupos de interés

Macroprocesos Estratégicos

Macroprocesos Misionales

Macroprocesos de Apoyo

Macroprocesos de Evaluacion
Grupos de interés

Consulte aqui el detalle del Sistema Integrado de Gestidn.
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Plan Estratégico Sectorial: BLCRs

Politica: Integridad Objetivo: Fortalecer las capacidades del Talento Humano y la Innovacion en las
entidades del Sector Hacienda.

v'Realizar un diagnostico que permita identificar si las estrategias de comunicacion para promover el
Codigo de Integridad durante la vigencia 2018 fueron efectivas en los servidores de La Unidad:

« Se lanzod el plan de reconocimiento a los funcionarios que durante sus actividades diarias demostraran los valores del
Cdodigo de Integridad adoptado, lo cual permitié evidenciar el nivel de aprehensién de los valores.

v Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion - Programas de Induccion y Reinduccion - la

divulgacion del Codigo de Integridad: ,

- Dentro del Plan Institucional de Capacitacion adoptado para la presente vigencia, se encuentra el Fortalecimiento Etico y
Codigo de Integridad, con el cual se busca orientar a los nuevos funcionarios en la actuacién como servidor publico,
mediante la apropiacién de valores y generacion de cambio comportamental que fortalezca el servicio publico, basados en
el Codigo de Integridad.

Politica: Talento Humano Objetivo: Fortalecer las capacidades del Talento Humano y la Innovacién en las
entidades del Sector Hacienda.

v Incluir y ejecutar en el Plan Institucional de Capacitacion - Programas del sector Funcion Publica:

« En la UGPP se vincularon al Plan Institucional de Capacitacion dos programas: "lenguaje claro"”, que se ha venido
desarrollando en el curso del afio y a la fecha han culminado con éxito el programa, 26 servidores. Este es un programa
abierto que se seguira promoviendo al interior de la Entidad. El segundo programa es el relacionado con "modelo integrado
de planeacién y gestion", que se dicta en el curso de la induccidn corporativa por parte de la Direccién de Estrategia y
Evaluacion.
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Plan Estratégico Sectorial: BLCRs

Politica: Servicio al Ciudadano Objetivo: Fortalecer las relaciones de las entidades del Sector Hacienda con sus
grupos de valor.

v Participar en las mesas sectoriales de atencion al ciudadano:

« La UGPP particip6 en las 2 mesas sectoriales de atencion al ciudadano, programadas a nivel sectorial. Las sesiones se
realizaron los dias 02/mayo/2019 y 30/octubre/2019.

v Disenar e implementar una app para celulares para radicacion y consulta de PQRSFD:
« Se implementd la app para radicacion de PQRSFD, disponible para los ciudadanos. Se adjunta imagenes de la aplicacién
disenada.

Politica: Participacion ciudadana en la | Objetivo: Fortalecer las relaciones de las entidades del Sector Hacienda con sus
gestion publica grupos de valor.

v'Realizar un analisis del proceso de rendicion de cuentas en la Unidad, a partir de anteriores

experiencias y resultados:
 En el periodo se actualiz6 el autodiagnodstico (proporcionado por el DAFP y que se habia aplicado en la Entidad en abril de
2018) como instrumento para identificar las debilidades y fortalezas del proceso, incluyendo la experiencia 2018.

v Identificar grupos de valor en el marco del proceso de rendicion de cuentas y los espacios de
didlogo definidos:
« Se realiz6 un documento con la identificacion de posibles grupos de valor con los que interactuaria la UGPP en el proceso
de rendicion de cuentas. Este documento se revisara peridodicamente.
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Politica: Gobierno Digital Objetivo: Fortalecer la Gestion TIC y de la Informacién en las Entidades del Sector
Hacienda.

v Consolidar la consulta de historia laboral para entidades reconocedoras de pensiones:

« En cumplimiento con el decreto 726 del 2018, la Entidad ha participado en el Plan Piloto, establecido por la Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, referente a la emision del certificado de la informacion
laboral a través de la plataforma CETIL. Igualmente, a partir del 1 de julio del presente afo, la utilizacién de dicha
herramienta es de caracter obligatorio a la entidad solicitante.

Politica: Gestion Documental Objetivo: Fortalecer la Gestion TIC y de la Informacién en las Entidades del Sector
Hacienda.

v Participar en las mesas sectoriales de gestion documental:
« La UGPP participd en las 2 mesas sectoriales de gestion documental, programadas a nivel sectorial. Las sesiones se
realizaron los dias 30/abril/2019 y 28/octubre/2019.
v'Realizar actualizacion de Tablas de Retencion Documental TRD (Subdireccion Determinacion de
Obligaciones Parafiscales):
« Se adelanté el trabajo de definicion con el drea y se definieron las series y subseries a aplicar. Como validacidn final, este
documento se llevara a aprobacion del Comité Institucional de Gestidn y Desempeio, en el equipo tematico de Gestidn
Documental de la Entidad.
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Plan Estratégico Sectorial: BLCRs

Politica: Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Objetivo: Fortalecer las capacidades del Talento Humano y la Innovacion en las
entidades del Sector Hacienda.

v Aplicar instrumento de diagndstico de la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion definida

por el DAFP:

« En abril de 2019 la UGPP aplicé el instrumento de diagndstico, actualizando el nivel de cumplimiento en la implementacion
de la politica. El resultado es el insumo para las acciones a plantear.

Consulte aqui el detalle de sequimiento al Plan Estratégico Sectorial.
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Plan Estratégico Institucional la unicac
Objetivos estratégicos misionales

Objetivo 1: Hacer efectiva la promesa de
valor al ciudadano mediante la atencion de
solicitudes pensionales en forma clara,
oportuna y de acuerdo con la Ley .

Indicador: Por la oportunidad de los productos pensionales.

Meta 2019: 100%

v Porcentaje de cumplimiento acumulado a septiembre: 81%bo.

v’ Total de némina de pensionados administrada: 313.625 personas.

v En la Oportunidad en la Atencion de Solicitudes de Obligacion Pensional se logré un cumplimiento del
9590, con respecto a las 34.035 que tenia que atender entre enero y septiembre de 2019.
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Objetivos estratégicos misionales

Objetivo 2: Hacer efectiva la promesa | Indicador: Reduccion de la Tasa de Evasion de aportes al Sistema de la
de valor al ciudadano mediante el Proteccion Social.
fortalecimiento de la cultura de
cumplimiento para el disfrute efectivo | Meta 2018: 11,8%
de los derechos y la sostenibilidad del _Procesos de
Sistema de la Proteccién Social. fiscalizacion***

dirigidos a
Evasion Anual del sistema (Precios corrientes*) empleadores e
independientes,

2012 2018 VARIACION impactando a
cerca de 3,8

PO O NN WO RO T YA millones desus

trabajadores

Tasa (%) ., .
Gestion de mas de

2.200

denuncias
competencia de la

* No obstante, a precios del 2018, &| valor de |a evasibndel 2012 es $§19.9 billones. Frente a este valor, la evasion del 2018 Entidad
presenta una disminucién de~$14.7 billones—,
-

Valor (Bill $)

**pP.P: Puntos porcentuales
***Resultados con corte a septiembre de 2019.
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Datos abiertos: Evolucion de la evasion

en dependientes e independientes...

Los invitamos a consultar y usar los datos del calculo de
2012 - 2018, en www.datos.gov.co.

UGPP - Tasa de Evasion 2018

Sobre este conjunto de datos

UGPP - Tasa de Evasion 2018  Hacienday Crédito Piblico & Conjunto de Datos

Actualizado Informacién de la Entidad
6 de noviembre de 2019 \
A . d d
UGPP - Tasa de Evasion 2018 Actualizado 5 , - o ree o dependenca
. atos actualizados Ultima actualizacién
& de noviembre de 2019 por altima vez de metadatos Mombre de la Entidad
6 de noviembre de & de noviembre de
Temas ugpp tasa evasion 2018 Vistas 2019 2019 Departamento
17 Fecha de cracién Municipio
6 de noviembre de 2018 Orden
Documentos de API Sector
Vistas Descargas
17 1 Informacion de Datos
i . . i Idioma
Datos ofrecidos Propietario de conjunteo de
por datos Cobertura Geografica

UGPP amsalano =
Frecuencia de Actualizacion

Contactar con duefio de conjunto de datos Fecha Emisidn (aaaa-mm-dd)
Temas
Categoria

Etiquetas

la evasion

Actualizado
6 de noviembre de 2019

Datos proporcionados por
UGPP

Direccion de Estrategia y Evaluacion

Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Centribuciones Parafiscales de la Proteccion Social

Bogota D.C.
Bogota D.C.
Nacional

Hacienda y Crédito Publico

Espaficl
Nacional
Anual

2019-10-31

Hacienda y Crédito Publico

ugpp tasa evasion 2018


http://www.datos.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
http://www.datos.gov.co/

3. Proyectos de Inversion. 'Y Y

la unidad

Y PARAFISCALES

“Optimizacion del registro Ginico de aportantes” - Cédigo BPIN 2018011000205.

v Apropiaciéon: $711 mill.
v Nivel de recursos comprometidos a octubre: 0%b.

v Ejecucién de recursos a nivel de obligaciones: 0%o.
v' Avances en 2019:

> Identificacion de las necesidades y requerimientos del sistema de informacion.
» Proceso precontractual.

“Mejoramiento del soporte de las tecnologias de informacion en la UGPP"” -
Codigo BPIN 2018011000206.

v' Apropiacion: $5.923 mill.

v Nivel de recursos comprometidos a octubre: 60%b.

v Ejecucién de recursos a nivel de obligaciones: 23%.

v' Avances en 2019:
> Actualizacion de la plataforma para BPM y Software AG.
> Actualizacion del sistema de informacion para la gestion documental.
> Mejoras evolutivas en la sede electronica.

> Soluciones a requerimientos de areas de parafiscales, pensiones, juridica y
atencion al ciudadano.

Consulte aqui el detalle de seguimiento al Proyecto de Inversion en DNP.
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4. Gestion administrativa. XY 7

Gestiéon Contractual 2019: RALDICRS

CONTRATOS-CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE OCTUBRE 2019 POR CONTRATOS-CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE OCTUBRE 2019 POR TIPO DE
DIRECCION RESPONSABLE CONTRATACION
CANTIDAD DE
DIRECCIONRESFONSASLE CONTRATOs ~ VALORTOTAL TIPO DE CONTRATACION C:;mgﬁ c?sE VALOR TOTAL
1000_DIRECCION GENERAL 4 3 760.839.425

1100_DIRECCION JURDICA W §  13i4es0117  FRRENDAMEENTO 2.3 218.116.790
1300 DRECCION DE MEJORAMENTO Y SEGUMENTO DE PROCE: 2§ 124000000  COMPRAVENTA 43 3473405675
1400 DIRECCION DE PENSIONES % $ 4547.079445  CONSULTORIA $ 723.498.393
1500_DIRECCION DE PARAFISCALES 51 § 750174532  INTERADMINISTRATIVO 4 § 1.687.172.201
1600_DIRECCION SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 369 $ 8413972387  PRESTACION DE SERVICIOS 580 § 21.723.606.794
1700_DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 25 $ 7.362.982.620 SEGUROS 4 $ 855.266.544
1703_DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE ATENCION 2 § 103999940  SUMINISTROS 9 $ 526.572.069
TOTAL GENERAL 60  $  35.207.638.465,83 IR TOTAL GENERAL 60 §  35.207.638.465,83

CONTRATOS-CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE OCTUBRE 2019 POR
MODALIDAD DE CONTRATACION

CANTIDAD DE

MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATOS VALOR TOTAL

ACUERDO MARCO-SELECCION ABREVIADA 14 § 3.499.148.052 Consulte aqui el Plan Anual de Adquisicién de
CONCURSO DE MERITOS 1 § 723.498.393 Bienes v Servicios 2019

CONTRATACION DIRECTA 567 § 21.549.475.171

LICITACION PUBLICA 5 ) 6.069.958.653

MINIMA CUANTIA 19 $ 329.386.883

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA $ 752.099.635
SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $ 2.284.071.679
TOTAL GENERAL 620 $  35.207.638.465,83

‘



https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/plan-anual-de-adquisiciones-de-bienes-y-servicios
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/plan-anual-de-adquisiciones-de-bienes-y-servicios
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/plan-anual-de-adquisiciones-de-bienes-y-servicios
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WWW.Ugpp.gov.co

Informe de Gestion

Enero — Diciembre de 2018

Descarqgue el Informe aqui.

Siganos en nuestras redes sociales

You La Unidad de Pensiones y Parafiscales


https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/0. INFORME DE GESTI%C3%93N 2018-ENERO_DICIEMBRE_Consolidado_v1 %281%29.pdf
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iQueremos conocer los temas de su interés para la
Rendicion de Cuentas 2019!

Agradecemos diligencie la encuesta aqui.

WWW.Ugpp.gov.co


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd662BP7yAPQik74LL7A6xeilY405CFlXpub-1h3-XaAaQ95A/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd662BP7yAPQik74LL7A6xeilY405CFlXpub-1h3-XaAaQ95A/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd662BP7yAPQik74LL7A6xeilY405CFlXpub-1h3-XaAaQ95A/formResponse
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La Unidad se prepara para la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas.

Los invitamos a participar, a través de nuestro canal
de YouTube® o en la pagina web de la Entidad.

Posterior a esta transmision, podra consultar el video y enviar sus
preguntas y propuestas al correo electronico
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co hasta el 22 de diciembre de 2018.



https://www.youtube.com/c/LaUnidaddePensionesyParafiscales
https://www.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-cuentas.html
mailto:rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

iAsi nos puede contactar! YY) ]
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Bogotd Medellin Cali Barranquilla
@ Centro de atencién al ciudadano Centro Comercial Punto Clave @ Centro Comercial Chipichape @ Centro Empresarial Américas 2
Calle 19 No. 68A- 18 Calle 27 No. 46 - 70 Local 123 Calle 38 Norte No. 6N - 35 Calle 77 B No. 59 - 61 Local &

Direccién de correspondencia Local 8- 224
Av. Carrera 68 No. 13 - 37

@ Horario de atencién al piblico @ Horario de atencién al piblico @ Horario de atencién al piblico @ Horario de atencién al piblico

B I L e e Dias hébiles de lunes a viernes Dias habiles de lunes a viernes Dias hébiles de lunes a viernes
de 7:00am & 4:00pm de 8:00am a 6:00pm de 8:00am a 6:00pm de 8:00am a 6:00pm
Jornada continua. Jornada centinua. Jornada continua.

Linea gratuita de atencién nacional: 01 8000 423 423 | Linea fija en Bogota: (+571) 492 40 90 | Linea de cobros-embargo: (+571) 492 60 99

Horario de atencién dias hébiles: de 8:00am o 6:00pm | Correo notificaciones judicales: notificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co



