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l. Introduccion

La UGPP fue creada en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 (Art. 156, Ley 1151
de 2007), como una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
la cual inicid operaciones en 2010 una vez establecida su estructura y planta de
personal.

Sus funciones se dividen en dos grandes temas (Decreto 575 de 2013):

1. El reconocimiento y administracion de los derechos pensionales vy
prestaciones econdémicas a cargo de las administradoras exclusivas de
servidores publicos del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida
del orden nacional o de las entidades publicas del orden nacional
liguidadas o en liquidacion,

2. El seguimiento, determinacion y cobro de la adecuada, completa y
oportuna liquidacion y pago de las contribuciones parafiscales.

Adicionalmente, a partir de 2020 se le han asignado funciones adicionales en
materia de:

1. Programas de Apoyo al Empleo Formal (Decretos 639 y 815 de 2020, Ley
2060 de 2020, Decreto 688 de 2021y Ley 2155 de 2021)

Programa Funciones UGPP
Programa de Apoyo al Empleo v Recepcioén de solicitudes
Formal -PAEF- v" Validacién de requisitos
Apoyo al Pago de la Prima de v' Divulgacién de resultados
Servicios PAP v Fiscalizacion

Apoyo a afectados por el Paro
Nacional
Apoyo a creacion de Nuevo Empleo

3. Generacion de Informacion para la adopcion de politicas publicas en
materia de formalizacion laboral, proteccion del empleo y de la seguridad
social (Ley 2060 de 2020).

En este documento queremos presentar los principales logros de nuestra

gestion en 2022, los cuales fueron también insumos fundamentales para la
construccion del plan estratégico del cuatrienio 2023-2026.

©)
N\



. Resultados Generales

Para 2022 se mantiene la definicién de la misiéon y la vision de la UGPP, definidas
en la planeacion estratégica realizada por la Entidad para el periodo 2021 - 2022:

Misién: Garantizar la consolidacion de la cultura de pago de las contribuciones
parafiscales del Sistema de Proteccion Social y el seguimiento y control efectivos
de su cumplimiento, con el fin de contribuir a la formalizacion del mercado
laboral colombiano; y reconocer oportunamente y con calidad los derechos
pensionales, para el bienestar de los ciudadanos.

Vision: Ser la entidad que, por su reconocida transparencia, claridad y cercania al
ciudadano, incentive, acompane y facilite el correcto cumplimiento de las
obligaciones parafiscales y el disfrute oportuno de los derechos pensionales,
desarrollando su gestion de manera innovadora, vanguardista y eficiente.

Revisados el avance y los logros alcanzados durante 2021, para la vigencia 2022
se mantuvieron los 4 objetivos previamente definidos, que se desplegaron en 12
estrategias, para las cuales se definieron las metas e indicadores que permitieran
medir su cumplimiento. En su conjunto, conforman el Plan de Accidn
Institucional que trazo la UGPP para 2022.

Al finalizar el ano, la Entidad logré un cumplimiento acumulado del 88,76%,
como se detalla a continuacion:

Formalizacién del 1.1 Laboratorio para la formaidad (40%) 100.00 *

R fract %
‘ mwmmnum&n 98.80 1.2 Radar de evasores e infractores (30%) 100.00
w"‘m“"‘"m“b 1.3 Generacién de culfura de pago (30%) 96.00 *

*

o
Transformacién 2.1 Automatizacién de procesos - RPA(60%) 100.00 *
(25%) 97.20 ~ 2.2 Polifica de Gobiemno Digital (40%) (analitica de
(o) : datos - cudadanos digitales) 93.00 »
MIsSION
Y
VISION . .
v. _ Reconocimiento 3.1 Fortalecer la coordinacién interinstitucional (0% © 70.00
* . > L apoeiateucre > © 73.15 * 3.2 Cercania al cludadano (¢o%) o75.25 %
@ partlr del relocionamiento y la
pobemablidod
© ‘
4.1 Gestién inteligente de cartera (25%) 90.49
Excelencia 4.2 Optimizar la gestién pensional (15%) 93.33
81.06 ~ 4.3 Defensa estratégica litigiosa (30%) 98.12

Acanzor la excelencia enia gestion
omganiacional 4.4 Robustecer modelo de gestion (15% ¢  0.00

4.5 Rediseno institucional (15%) + 100.00
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Estos resultados estan soportados en los siguientes indicadores:

TOTAL TBG

88,76%

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

NOMBRE

RESO ESTRATEGIA

NOMBRE OBJETIVO

Laboratorio para
la Informalidad

% CUMPLIMIENTO

ACUM* PESO

100% 40%

RESPONSABLE

Direccion de
Estrategiay
Evaluacion

PESO

70%

NOMBRE
INDICADOR

Estudios y
herramientas de
analisis producidos

LOGRO
ACUM

META

% CUMPLIMIENTO
ACUM*

99,25%

100%

30%

Estudios
presentados/
publicados en
espacios
pertinentes

100%

Radar de Evasores
e Infractores

FORMALIZACION
DEL MERCADO
LABORAL

30%

100% 30%

Direccion de
Estrategiay
Evaluacion

34%

Tipologias de
poblacién critica
seleccionadas para
tratamiento
persuasivo

100%

100%

100%

0%

Precision en los
indicios de evasion

Meto
dolo
gia

100%

33%

Poblacién de
omisos no
detectables en
fuentes
tradicionales
identificaday
seleccionada para
tratamiento

100%

33%

Oportunidad en la
seleccion de
poblacién para
tratamiento
persuasivo y/o de
fiscalizacion

100%

100%

100%

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
ASOCIADA

Gestion de la
Informacion
Estadistica

Generacion de
Cultura de pago

Automatizacién
de Procesos

97,49% 30%

100% 60%

Direccién de
Parafiscales

Direccion de
Gestion de
Tecnologia de la
Informacién

35%

Ciudadanos
sensibilizados en el
cumplimiento de
las obligaciones
parafiscales y sus
beneficios

26.811

25.00

107,24%

15%

Porcentaje de
asesores de canales
de atenciéon que
comprenden los
tramites y asuntos
parafiscales

91,09%

100%

91,09%

Servicio al
ciudadano

25%

Porcentaje de
aportantes tratados
que cambiaron el
comportamiento

41,07%

40%

102,68%

25%

70%

Acciones de
fiscalizacion
implementadas
(parafiscales + Paef
+ otros programas)

Procesos
automatizadosy en
produccion

9531%

100%

95,31%

97,76%

100%

30%

Ganancia en
eficiencia (como
relacién de horas
liberadas tras la
automatizacion)

84,09%

30%

280,30%

Fortalecimiento

organizacional y

simplificacién de
procesos

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de

procesos

TRANSFORMACION
DIGITAL

25%

Politica de
Gobierno Digital

94,40% 40%

Direccion de
Gestion de
Tecnologia de la
Informacién

28%

Tramites o servicios
enlinea
implementados

100%

Racionalizacion
de trémites

28%

Fuentes de
informacion
estandarizadas
en lanube

100%

Cestion de la
informacion
estadistica

6%

Entidades con
servicio de
interoperabilidad
implementado

100%

Gobierno digital

28%

Proyectos
estratégicos de
transformacion

digital
implementados

80%

Fortalecimiento

organizacional y

simplificacion de
procesos




20%

RECONOCIMIENTO Y
CREDIBILIDAD

72,66%

Fortalecer la
Coordinacion
Interinstitucional

70,00%

40%

Direcciéon
juridica

50%

Proyectos
normativos
gestionados

100%

100%

100%

Mejora normativa

20%

Alianzas
estratégicas
formalizadas con
entidades del
orden nacional y
territorial

100%

Defensa juridica

30%

Recepcion de
entidades
(pensiones)

0%

Fortalecimiento

organizacionaly

simplificacion de
procesos

Cercania al
Ciudadano

74,43%

60%

Direccién de
servicios
integrados de
atencion al
ciudadano

23%

Tramites con

estrategia de

informacion al
ciudadano

100%

30%

Satisfaccion de la
experiencia de los
usuarios en la
entidad

87,30%

89%

98,09%

22%

Campanfas de
acercamiento a
ciudadanos con

pension
implementadas

100%

25%

Incremento en los
resultados de la
encuesta de
reputacion (puntos
porcentuales)

Servicio al
ciudadano

25%

EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL

80,04%

Gestion
Inteligente de
Cartera

83,90%

25%

Direccién de
Parafiscales

60%

Recaudo de cartera

79.979

14%

7317%

40%

Nuevo modelo de
gestion de cartera
implementado

70,00%

70%

100,00%

Optimizar la
Gestién Pensional

93,78%

15%

Direccién de
Pensiones

25%

Oportunidad en la
atencion de SOP

88,28%

100%

88,28%

25%

Oportunidad en la
atencion de SNN

99,05%

100%

99,05%

25%

Calidad
reconocimiento de
derechos
pensionales SOP

84,65%

95%

89,11%

25%

Calidad en el pago
de derechos
pensionales SNN

93,74%

95%

98,67%

Fortalecimiento

organizacional y

simplificacion de
procesos

Defensa
Estratégica
Litigiosa

100%

30%

Direccién
Juridica

40%

Eficacia de la
gestion judicial

91,70%

97%

94,54%

40%

Reduccién de
litigiosidad

1.605

1126

142,54%

20%

Avanceen la
implementacion de
acciones definidas

en el documento
de estrategia

142,86%

100%

142,86%

Defensa
Juridica

Robustecer el
Modelo de
Gestion

0,00%

15%

Direccién de
Estrategiay
Evaluacion

60%

Valoraciones de
calidad
estandarizadas
recibidas

40%

Modelo de
evaluacion de
desempefo
ajustado e
implementado

Redisefio
Institucional

100%

15%

Direccién de
Soporte y
Desarrollo

Organizacional

100%

Estudio de la
planta temporal
elaborado y
gestionado

100%

Fortalecimiento

organizacional y

simplificacion de
procesos

* Acumulado respecto de la funcién (promedio o ultimo valor).




Con base en el Plan de Accidon Institucional, cada area definid su tablero
balanceado de gestion — TBG — como su guia de la acciéon, con los siguientes

resultados:

PARAFISCALES

md INTEGRACION
9812 *

] DETERMINACION

98.94 *

™ COBROS

9229 *

DIRECCION

g

NORMALIZACION

W DETERMINACION
9312 *

97.09 =

SUBDIRECCION

UGPP

|

9928 ™

9849 *

ASESORIA
+ 100.00 *

i PARAFISCALES
98.70 *

97.33 *

SOPORTE

ESTRATEGIA

E *

98.52 *

ADMINISTRATIVA

+ 100.00 .

S TECNOLOGIA
94.38 =
PROCESOS

+ 100.00 -~

98.04 *

DOCUMENTAL
« 99.97 o




Consolidacidon, seguimiento y Control del cumplimiento de las
contribuciones Parafiscales

1. Laboratorio para la formalidad

El laboratorio para la formalidad es un espacio donde se difunde, discute y
socializan analisis econdmicos, produccién estadistica y diagndsticos en la
generacion de nuevas estrategias para el fortalecimiento de la formalizacion
laboral y la cobertura pensional en el pais, y que a su vez se visualizan en
herramientas, informes y conversatorios que den conocimiento de las dindmicas
del mercado laboral formal a la luz de los aportes al Sistema de Proteccidn Social,
asi como los subsistemas que lo conforman.

Este espacio se divide en tres partes: la produccion de operaciones estadisticas,
la generacién de conocimiento en materia de proteccidon social a partir de
investigaciones cientificas detalladas y la generacion de estudios
experimentales.

La produccidon de operaciones estadisticas son conjuntos de datos que se
obtienen peridédicamente y dan conocimiento dinamico de un fendmeno a lo
largo del tiempo. Para el 2022 se continudé con la produccién del informe
mensual de las cotizaciones que se fortalecié con la consolidacion de un archivo
en HyperText Markup Language (HTML), mejorando la visualizacion de los
principales resultados, acompanado de los anexos técnicos, visor departamental
Yy municipal, la actualizacion del tablero de control y el Geovisor trimestral
extendido y resumidos de las dinamicas.

La producciéon continua de las estadisticas permitidé focalizar areas de
crecimiento después de la pandemia en la reactiva econdmica y el conocimiento
de posibles zonas de deterioro en el mercado laboral formal para
recomendacion de acciones por parte de la UGPP.

Dentro de las investigaciones realizadas se encuentra la estimacion de los
ingresos de las personas usando el conocimiento social, cultural, demografico y
econdmico de cada una de ellas, lo cual tuvo como resultado la determinacion
de una herramienta que permitio filtrar potenciales personas independientes
gue son inexactos de manera oportuna.

Una 2da. investigacion, se fundamentd en el disefo y desarrollo del marco
geografico de los aportes al Sistema de Proteccidon Social que establece una
linea base de aportantes especializados a nivel de coordenada que focalizar

poligonos con potencial informalidad a partir de la interaccion de capa7e/—\



informacion econdmica territorial en el pais, para la intervencion con campanas
educativas o de sensibilizacion en las zonas.

Este marco geografico tiene potenciales usos, dentro de ellos la identificacién de
manzanas de informalidad y el control y seguimiento territorial de Ia
formalizacion laboral en el pais.

En el 2022 se identificaron, construyeron y diagnosticaron algunos indicadores
en torno a las dinamicas de sistema pensional en el pais, creando una linea base
en la produccioén estadistica (que se puede consultar en un tablero de control) y
generando, de una parte, un conocimiento detallado de este subsistema vy, por
otro, la potencial recomendacion de politica publica en la materia. Los
indicadores monitorean tres lineas de trabajo: la distribucion de los pagos al
sistema, la densidad de poblacion y potencial cobertura que son el resultado de
una tercera investigacion planteada por la entidad.

Por su parte, en el 2022 se desarrolld un estudio experimental junto el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que probd diversas formas de comunicacion
de las campanas persuasivas sobre la poblacién omisa recurrente nunca tratada,
apoyados en la investigacion cientifica de tendencias cognitivas y emocionales.

El estudio tomd dos poblaciones de intervencidn en momentos diferentes. El
primer grupo experimentd mensajes diferenciales con mayor contenido grafico
y especifico basado en escenarios diferenciales para una mejor comprension del
beneficio u obligacion de aportar, teniendo en cuenta los riesgos de no hacerlo.
La segunda poblacion experimentd mensajes diferenciales dinamicos con
difusion en redes sociales, reforzando con comunicaciéon directa por WhatsApp a
los diversos segmentos de la poblacion intervenida. Del primer grupo se tiene
algunas respuestas diferenciales por sexo y tipo de campana, donde las mujeres
presentan mas inclinacién al pago por la proteccién, y del segundo grupo se
realiza la intervencidn para adelantar el analisis en 2023.

GCracias a las alianzas establecidas con la Universidad del Rosario y la Universidad
Externado de Colombia, asi como con los diversos organismos multilaterales, en
el 2022 se llevd a cabo el primer conversatorio para la formalizacién laboral. Este
evento tuvo como objetivo analizar los retos para fortalecer la formalizacion
laboral y se dividid en tres partes: la discusion gubernamental, el contexto
regional y la vision académica del fendmeno generando recomendaciones y
lineas de trabajo a seguir como la focalizacion en las unidades indetectables.




2. Radar de evasores: Nuevas poblaciones — Indetectables

Las investigaciones realizadas en el marco del laboratorio para la formalidad
generan metodologias que se ponen a disposicion de los quehaceres misionales
de la entidad. En el 2022 se probaron varios modelos para determinar la forma
en la que se puede estimar el ingreso de una persona, segmentando
poblaciones de interés donde fueran confiables los algoritmos, teniendo como
resultado un algoritmo de clasificacion de personas independientes que
deberian aportar por mas de 1 Salario Mensual Minimo Legal Vigente (SMMLV) y
aportan por 1SMMLV.

Identificado el modelo, que consiste en un K-modas, se toma las personas
independientes que aportaron por 1 SMMLV entre mayo y agosto de 2022 que se
hayan encontrado en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV) y que no
presentaran aportes como dependientes para los correspondientes periodos. La
poblacion analizada corresponde a 1.028.870 personas donde se realiza el ajuste
por conglomerados obteniendo 9 grupos de los cuales 3 de ellos presentan
caracteristicas que evidencian que se ganan mas. El ejercicio se realizé con una
poblacion en Caliy otra en Medellin.

Para validar las caracteristicas de esta poblaciéon se interpola el resultado con las
personas que aportan por mas de 1 SMMLV confirmando las caracteristicas para
realizar la identificacion. Para este periodo se seleccionaron 9.449 personas que
cumplian con los filtros para intervenirlos con alguna campana educativa o de
sensibilizacion.

3. Generacion de cultura de pago
Capacitaciones a ciudadanos y asesores

En el marco de los objetivos misionales de la UGPP, durante 2022 se logro
sensibilizar a 26.811 ciudadanos que fueron capacitados en las diferentes
sesiones realizadas. Estas capacitaciones contaron con la asistencia tanto de
Aportantes empleadores, como de trabajadores independientes. Para llegar a
esta poblacion, se realizaron acciones con la Direccidon de Servicios Integrados de
Atencion (DSIA) como el envio de mensajes de texto y correos electronicos,
invitandolos a participar de estas sesiones. Estas estrategias fueron
complementadas con la participacion de entidades del orden nacional y
territorial como el Ministerio del Trabajo, Colpensiones, el SENA, la Gobernacion
de Cundinamarca, de Casanare y de Boyaca, ademas se aunar esfuerzos con
Camaras de Comercio, Cajas de Compensacion Familiar, gremios, asociaciones y
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demas actores del Sistema de la Proteccion Social, en el marco de la estrategia
de formalizacion a empleadores, emprendedores e independientes, donde se
abordaron temas como los Programas de apoyo a la Generacion de Empleo, Piso
de Proteccion Social, Beneficios Tributarios de la Ley 2155 de 2021, construccién
adecuada de la base de cotizacion de los Independientes y Empleadores, entre
otros.

Con esta estrategia se realizaron 115 jornadas de capacitacidén presencial y 98
jornadas de capacitacién virtual a través de las cuales se brindd mayor claridad
sobre los diferentes temas en los que tiene injerencia la Unidad. De estas
sesiones virtuales, 24 se realizaron con un nuevo enfoque de capacitaciéon, que
incorpord una nueva metodologia para abordar los grupos de interés a través del
canal de YouTube de la entidad.

Por otra parte, la Direccidon de Parafiscales realizd capacitaciones a los equipos
de colaboradores de la DSIA con el animo de fortalecer los canales de atenciéon al

ciudadano, en los cuales se contd con la asistencia promedio de 95 funcionarios
y algunas sesiones contaron con un maximo de 125 asistentes. Con estas
sesiones se buscod fortalecer la calidad en la orientaciéon entregada a los
ciudadanos sobre los tramites y asuntos de La Unidad. Se gestionaron diferentes
evaluaciones que permitian medir aprehensién del conocimiento para estos
gestores y colaboradores, y las actividades que desempenaron durante 2022.

Acciones Persuasivas

En 2022, la UGPP continud en la identificacién de nuevas lineas de programas
persuasivos y de sensibilizacion con el objetivo de testear diferentes estrategias y
construir una cultura de pago de largo plazo en aquellas poblaciones de
trabajadores que no han tenido la oportunidad de tener el acompanamiento de
la Unidad. Los programas especificos fueron los siguientes:

° Persuasivo a empleadores que no realizan el pago de aportes al
subsistema de Pensidon: El programa se baso en la seleccion de aportantes
gue presentan omision en el pago de seguridad social al subsistema de
pension por sus cotizantes dependientes, sin justificacion para el no pago.
La finalidad de este esquema fue hacer que la poblacidén reconozca el no
pago de pensién y realice los pagos y/o de explicaciones satisfactorias
para omitir el mismo. La UGPP realizd el tratamiento a cerca de 12.000
aportantes, el cual actualmente se encuentra en ejecucion y proceso de
medicién de cambio de comportamiento.

o Sensibilizacién a trabajadores independientes que presuntamente
utilizan los servicios de afiliadoras no autorizadas por el Ministerio de
Salud: La campana se realizé sobre 49.190 seleccionados para los cuales se
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determind una posible inconsistencia en el pago de sus aportes sobre el
subsistema de pension. El objetivo de esta campana fue dar a conocer los
beneficios de realizar los pagos de manera independiente, ademas de
evidenciar el riesgo en que incurren las personas al usar empresas
intermediarias al momento de realizar los aportes al sistema. Producto del
tratamiento se evidencidé que un 43% de los aportantes empezaron a
realizar el pago de aportes como independientes o dejé de utilizar los
servicios de la afiliadora no autorizada.

Sensibilizacién a trabajadores independientes que presentan
omisién recurrente: La Unidad continud la campana en el ano 2022 con el
fin de realizar un ejercicio experimental sobre cerca de 10.000 aportantes
gue permita evaluar la efectividad de los distintos tipos de mensajes de
sensibilizacion para trabajadores omisos recurrentes. Las comunicaciones
fueron ajustadas en su contenido, al incluir herramientas
comportamentales del proceso de toma de decisiones de los trabajadores,
gue los puede reorientar al correcto pago de aportes. Esto permitira
comparar en el 2023 la efectividad de este tipo de mensajes con la
informacion de campafnas persuasivas anteriores que permitan
perfeccionar este proceso.

Adicionalmente, en el marco de los Programas de Apoyo al Gobierno
Nacional y con el objetivo de velar por el cumplimiento de los requisitos de
los beneficiarios, y la correcta asignacion de los recursos de los programas,
la Unidad ha implemento en 2022 programas persuasivos de restitucion
de recursos hacia aquellos postulantes que fueron beneficiados y que
posiblemente no cumplen alguno de los requisitos. De esta manera, se
han dirigido comunicaciones en dos programas persuasivos asi:

Programa persuasivo a aproximadamente 40.000 postulantes del
Programa PAEF y que después de la auditoria de la UGPP, se identificd
gue tienen un indicio de no cumplir con alguno de los requisitos para
acceder al programa, de los cuales cerca del 28% han soportado el
cumplimiento del requisito o ha realizado el reintegro de los recursos.

Programa de sensibilizacién para la revision del cumplimiento de
requisitos al programa PAEF, ascendiendo a 14.000 beneficiarios del
programa PAEF, el cual actualmente se encuentra en ejecucion y proceso
de medicion de cambio de comportamiento.
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Denuncias

La Direccion de Parafiscales a través de la Subdireccion de Integracion, gestiono
las denuncias que interponen los empleados frente a sus empleadores respecto
al correcto aporte al Sistema de Proteccion Social, asi como aquellas que recaen
sobre independientes frente a las irregularidades en sus pagos, tanto de
entidades contratantes como entes de control. La gestion permitié persuadir y
obtener la correccion voluntaria del empleador o independiente que presenta
omisién, inexactitud o mora.

Cabe senalar que de no ser corregidas esas irregularidades el empleador o el
independiente denunciado amplia la posibilidad de ingresar a un proceso de
fiscalizacion, que los obligara a corregir coercitivamente. En el ano 2022 la
Unidad logré gestionar mas de 2.000 denuncias, gestion que contribuyd para
que alrededor de 500 aportantes cambien su comportamiento y mejoren su
cumplimiento frente a las obligaciones del Sistema.

Acciones de fiscalizacion

Durante 2022 se iniciaron 2.185 procesos de fiscalizacién de aportes parafiscales,
de los cuales 115 estan dirigidos a empleadores, y 2.070 dirigidos al segmento de
los trabajadores independientes. Igualmente, se realizaron 2.206 acciones de
fiscalizacidon que impactaron a 333.080 trabajadores. En el mismo periodo, se
iniciaron 115 procesos sancionatorios y se remitieron para cobro 140 resoluciones
sancionatorias en firme. Respecto a los programas de apoyo del gobierno, se
iniciaron 1.718 procesos y se realizaron 1.512 acciones de fiscalizacion.

Los aportantes interpusieron 272 recursos de reconsideracion contra la
Liquidacion Oficial y Resolucion Sancion, de los cuales fueron admitidos 177 e
inadmitidos 105. Asimismo, la Direccion de Parafiscales para la misma vigencia
recibid 130 solicitudes de revocatoria contra los mismos procesos y que deberan
ser atendidas conforme al término legal. Del mismo modo los aportantes
allegaron 422 nuevos radicados con adiciones y ampliaciones a las solicitudes
iniciales presentadas los cuales fueron incorporados dentro del expediente para
ser resueltos en esta etapa.

Los Fallos de Fondo proferidos en esta vigencia fueron 1.095 y estan afectando
recursos por cerca de $38.600 millones. En estos actos administrativos se estan
resolviendo las peticiones y aclaraciones adicionales presentadas por los
aportantes en segunda instancia, a partir del estudio de las nuevas evidencias
allegadas y soportes que complementan las observaciones expuestas por los
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aportantes. Estos procesos administrativos concluyeron la etapa gubernativa y
fueron trasladados a la Subdireccion de Cobranzas para continuar con la
recuperacion de estos recursos para el sistema.

La Direccion de Parafiscales atendid los derechos de peticion presentados por
los aportantes en el marco de los procesos de fiscalizacion y cobro de las
contribuciones parafiscales. Se atendieron 5.268 radicados correspondientes a
respuestas presentadas por los aportantes a los requerimientos emitidos por la
Subdireccion de Determinacion de Obligaciones Parafiscales, asi como derechos
de peticion presentados por aportantes en calidad de empleadores como en
calidad de independientes y ciudadanos en general. Dentro de ellos, 5164
peticiones fueron gestionadas de acuerdo con lo previsto en la Ley 1755 del 2015,
adecuando un lenguaje claro, concreto y preciso, y resolviendo de fondo las
peticiones presentadas. Frente a los 104 radicados restantes, estos fueron
indexados al expediente del aportante para la respectiva validacion de las areas
correspondientes, teniendo en cuenta la etapa procesal en el curso de los
procesos de fiscalizacion.

De otra parte, en atencion de las solicitudes presentadas por los aportantes a
través de otros canales de comunicacion fueron gestionados diversos casos
especiales, en los cuales la Direccion de Parafiscales emitic 108 oficios de
respuesta para dar claridad a los aportantes sobre los procesos de determinacion
qgue la UGPP adelanta contra ellos.

4, Gestion inteligente de cartera

Para hacer mas eficiente el proceso de cobro administrativo de las obligaciones
determinadas en materia parafiscal y pensional, concluyé las actividades
planteadas al cien por ciento (100%), se destacan dentro de estas la modificacion
del reglamento interno de recaudo de cartera publicado mediante la Resolucion
1250 de 2022, y a cierre de ano la inclusion en el plan de adquisiciones para 2023
un presupuesto de $1.500 millones para la tercerizacién en el segundo semestre
de la gestion persuasiva de los procesos correspondientes a obligaciones
parafiscales.

De otra parte, con el propdsito de tener una rotacion oportuna de la cartera, en
cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
"Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad" se materializd la venta a favor del
colector de activos de la Nacion Central de Inversiones CISA de 1.197 obligaciones
pensionales (mayores valores pagados) por $1.247'270.259 y 1533 deudas
correspondientes a sanciones contempladas en los numerales 3, 4 y paragrafo

! Ley 1955 de 2019, articulo 66° “MOVILIZACION DE CARTERA", que modific el articulo 163

de la Ley 1753 de 2015. m



del articulo 179 de la Ley 1607 de 2012 y sus modificaciones por $7.277'554.991
mMas un recaudo compartido.

Teniendo en cuenta que, la necesidad de continuar con planes de movilizacion
de la cartera a través de la venta se prorrogo el contrato interadministrativo con
Central de Inversiones CISA S.A. No. 07.002-2020 para la compraventa de cartera
proveniente de multas, costas, sentencias y sanciones hasta el 24 de diciembre
de 2029.

De igual manera, se continud con la depuracion contable de la cartera, en la cual
se tuvieron en cuenta las causales definidas por el Decreto 445 de 20172,y los
incisos 1° y 2° del Articulo 820° del Estatuto Tributario, depurando en esta
vigencia un total de 142 procesos de cobro que cumplian con el lleno de los
requisitos para la declaratoria de dificil cobro; asimismo mediante la estrategia
de aplicacion temprana de Titulos de Depdsito Judicial -TDJ- se aplicaron 3.485
TDJ por $32.606 millones en 1.003 expedientes y se devolvieron 3.594 TDJ por
un valor de $68.872 millones en 1.197 expedientes.

Conviene mencionar que, a través de la gestion de cobro para el 2022 se
recaudaron, para los diferentes subsistemas del Sistema de la Proteccion Social
por concepto de obligaciones relacionadas con las contribuciones parafiscales y
por concepto de sanciones, alrededor de $138.852 millones, y por las
obligaciones pensionales y administrativas cerca de $24.564 millones.

5. Implementaciéon beneficios tributarios — Ley 2155

Con ocasion de las solicitudes de beneficio tributario se han presentado las
siguientes solicitudes:

Total solicitudes | Ley1943/18 | Ley 2010/19 | Ley 2155/21

beneficios 2.614 2803 830
Beneficios tributarios Ley Ley Ley Total
aprobados 1943/18 | 2010/19 | 2155/21
Total acumulado 1085 1403 354 2842

2 Adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico y reglamenta el paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, sobre
depuracion definitiva de la cartera de imposible recaudo de las entidades publicas del orden nacional”.

3 Remisibilidad de las deudas tributarias. /\
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Del total de solicitudes aprobadas, en el siguiente recuadro se evidencia el ano
en el que fueron gestionadas, reduciendo la litigiosidad de la Entidad, asi:

Beneficios tributarios Ley Ley Ley Total
aprobados 1943 2010 2155
2019 28 - - 28
2020 248 79 - 327
2021 726 1103 - 1829
2022 83 221 354 658
Total 1085 1403 354 2842




[1. Programas Especiales

6. Cierre PAEF Micro

Con la Ley 2155 de 2021 el PAEF se amplié por 8 ciclos mas, para beneficiar
exclusivamente a los empleadores con 50 o menos trabajadores, manteniendo
las diferencias de sexo y sector para determinar el monto del subsidio. Durante
2021 se adelantaron las postulaciones para los primeros 5 ciclos de la ampliacion
del PAEF y en 2022 se culmind la ejecucion de los 3 ciclos restantes con los
siguientes resultados totales:

°é e&%‘”

49 989 Asociados a Representan subsidios

empleadores con 46 5 564 por mas de

subsidio aprobado SfpIEEe e 71 4681 millones

7. Incentivo a la Creacion de Nuevos Empleos

Ademas de proteger el empleo ya existente, el Estado comprometido con la
creacion de nuevos empleos expidid el Decreto 688 de 2021 con el que se cred el
apoyo para la generacion de empleo para jovenes dentro de la Estrategia
Sacudete. Un aporte mensual que correspondia al 25% de un salario minimo
legal mensual vigente, por los trabajadores adicionales que se vincularan como
empleados formales de la empresa entre los 18 y 28 afnos de edad, y hasta por 12
veces.

La acogida del programa fue muy positiva, lo que llevd a su ampliacion en la Ley
2155. Esta ampliacion consistid en incluir la generacion de empleo no sélo de
jovenes sino de personas de todas las edades (a partir de 18 anos) con las
siguientes caracteristicas: i) por la vinculacion de mujeres mayores de 28 anos
gue devenguen hasta 3 salarios minimos, un aporte mensual del 15% de un
salario minimo; ii) por la vinculacion de hombre mayores de 28 anos que
devenguen hasta 3 salarios minimos, un aporte mensual del 10% de un salario
minimo. En todos los casos el apoyo se recibira hasta por 12 meses sin superar el
mes de agosto de 2023.

I\
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Durante 2021 se adelantaron 4 ciclos del incentivo a la creacion de nuevos
empleos (2 sélo de jovenes y 2 posteriores a la expedicion de la ley 2155) y en 2022
se adelantaron los ciclos correspondientes hasta la ndmina de octubre con los

siguientes resultados agregados:

@'}% 71 9028 Nuevos empleos

o | (@8535.426 ) (@) 98.465 | 5544.834

7 H Muieres + 28 afios \ o es + 28 afios AT
subsidio aprobado | BRETED 25 N £ #4840 : subsidios

ovenes

En 2023 seguiremos comprometidos con la ejecucion de los ciclos del programa
hasta su finalizacion.
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V. Reconocimiento oportuno y con calidad de
los derechos pensionales

8. Principales logros

A corte de 31 de diciembre de 2022, en lo atinente a la mision en pensiones La
Unidad administra la ndmina de pensionados de 38 fondos recibidos que
corresponden a 309.044 prestaciones para pago a 299.133 pensionados activos.

Derivado de la gestion para la determinacion de derechos pensionales y la
administracion de ndmina mencionada, en el macroproceso de pensiones se
logro:

o Continuidad en el proceso de transformacién digital en Pensiones
(Gobierno Digital - Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022): Teniendo en cuenta la implementacion satisfactoria de las fase | y |l
del proyecto de modernizacion del software para liquidacion de ndmina
de pensionados y dado el resultado positivo garantizando el reporte
oportuno de las novedades para pago a los pensionados, durante la
vigencia del 2022 se continudé con la implementaciéon de la fase Il del
nuevo sistema, que complementan las dos fases anteriores introduciendo
mejoras, validaciones, informes y procesos automaticos. El proyecto
finalizd el 31 de agosto del 2022 procesando mas del 80% del total de las
novedades por este aplicativo con crecimiento continuo.

o Automatizacién de auxilio funerario: Se logré la implementacion de
la automatizacion de las prestaciones de auxilio funerario pensién gracia,
auxilio funerario pensién sobrevivientes y auxilio funerario con tipo de
liquidacion por reconocimiento, esto, con el fin de agilizar, optimizar y
mejorar la gestion en la respuesta en oportunidad de estas prestaciones.

Semestre Auxilio funerario Auxilio funerario pensién
2022 pensién gracia sobreviviente
| 60 55
I 85 35
Subtotal 145 90
Auxilio funerario instancia 156
ordinaria tipo reconocimiento
Total auxilios automaticos 2022 391

)
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. Actualizacién de la reserva actuarial de los fondos recibidos: En uso
de las facultades otorgadas por los articulos 2° y 3° del Decreto 3056 de
2013, la Unidad elabora los célculos actuariales de las néminas de
pensionados, en los casos de reconocimiento o reliquidacion de pensiones
o cualquier otro derecho pensional no contemplado en el calculo inicial
aprobado. Con la resolucidon 320 del O1 de octubre de 2019 la Contaduria
General de la Nacion, establecié la obligatoriedad de la actualizacion de la
reserva actuarial cada 3 anos. Desde el ano 2021 se dio inicio al de proyecto
de actualizacion actuarial del total del pasivo pensional nominal y el
resultado de este ejercicio se obtuvo un valor cuya cifra asciende a 31
diciembre de 2022 a $131,9 billones.

o Recaudo de cuotas partes pensionales: La Direcciéon de Pensiones
con apoyo del Grupo de Cuotas Partes de la Subdireccion de Némina,
adelantd acercamientos disuasivos con las entidades territoriales que
facilitaron el recaudo de este concepto obteniendo los siguientes
resultados con corte a 31 de diciembre de 2022; las cuotas partes activas
presenta un saldo por valor de $9.526.542.370 para el afno 2022, se
efectuaron recaudos por la suma de $2.242.418.107 para 108 Entidades, ast:

Concepto Suma de valor total Distribucion %
Pagos de las Entidades 1.958.770.200,24 87,35%
TDJ 283.647.907,44 12,65%
Total general 2.242.418.107,68 100,00%

Asi mismo, el Grupo de Cuotas partes lideré y gestioné mesas de trabajo con las
Entidades territoriales y logro firmar acuerdos de pago de cuotas partes con
recursos FONPET para 21 Entidades por $709.087.993. De estos acuerdos se
efectud el desembolso por parte del Ministerio de Hacienda en el ano 2022 para
6 Entidades.

o Optimizacién y mejoramiento continuo: Se cumplieron acciones
inherentes a la optimizacion de tareas y agilizacion de los procesos, entre
otros, buscando minimizar el manejo manual de la data del negocio de
pensiones, maximizando la calidad y dando mayor velocidad a la
informacion que se genera para la toma de decisiones. Todo lo anterior,
explotando las herramientas informaticas que la entidad dispone en
Office (Access) y Google (Data Studio), de tal forma que, no se generan
nuevos costos a la Entidad toda vez que la programacion se realizd
in-house. Se puede ademas, la optimizacion del reporte operativo diario, la

seleccidon automatica de la muestras de calidad en la relacion contract/ual/_\
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con proveedores de completitud y seguridad documental, la ejecucion de
piloto en el aplicativo de facturaciéon para el proceso de seguridad
documental, la automatizacion del indicador de creacion de Solicitudes de
Obligaciones Pensionales (SOP) y Solicitudes de Novedades de Nomina

(SNN), el dashboard en indicadores del tablero balanceado de gestion
(TBQ) y la digitalizacion tramites como la pension de sobrevivientes y el
auxilio funerario que se dispusieron a los Ciudadanos en linea a través de
nuestra oficina virtual (Facil, rapido y sin intermediarios).

9. Poblacién en ndmina de pensiones administrada
en 2022

A 31 de diciembre de 2022, la UGPP administra la ndmina de 38 fondos que
corresponden a 309.044 prestaciones para pago a 299.133 pensionados activos,
asi:

Prestacion Valor mesadas a Cantidad Distribucion %
diciembre 2022 | prestaciones
Vejez / Jubilacion $567.2 mm 218.684 75,59%
Sustitucion / $169.6 mm 79.620 22,60%
Sobrevivencia
Invalidez $13.6 mm 10.740 1,81%
Total general $ 750.4 mm 309.044 100%

10. Cumplimiento y composicion de Solicitudes de
Obligaciones Pensionales y Solicitudes de Novedades de
Némina y su calidad

Durante la vigencia del ano 2022 recibimos 39.430 solicitudes de obligacién
pensionales (SOP) y se han atendido 39.222, es decir el 99,47%. A esa misma
fecha, hemos recibido un total de 22.204 solicitudes de némina (SNN) de las
cuales se atendieron 21.558 que equivalen al 97%.

Logramos una oportunidad en atencion de las solicitudes de obligaciones
pensionales del 88,28% y del 99,05% en la atencidon de tramites de novedades de
noémina.

En cuando a la calidad de los productos pensionales, al cierre del ano 2022,
alcanzamos el 93,42% en el caso de cumplimiento en la calidad en el
reconocimiento de los derechos pensionales, y 98,68% en el cumplimiento de la
calidad en el pago de derechos pensionales, encontrando oportunidades de
mejora en los reprocesos internos de las areas.

7\
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Continuamos evolucionando el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI, el cual contribuyo a optimizar la orientacion de los recursos
asignados al area tecnoldgica, motivar la asignacion de nuevos recursos y a fijar
de manera consecuente y definitiva las soluciones de servicios tecnoldgicos,
hardware y software, que la institucion requirié durante el 2022 con el fin de
apoyar la gestion de las areas misionales y de apoyo durante el ano pasado.

Los principios asociados a Gobierno digital los cuales fueron determinantes en
los resultados de la modernizacion Institucional y transformacion Digital,
principalmente se asocian a:

o Uso y aprovechamiento de la plataforma en la nube a disposicion
de las diferentes areas de negocio de Parafiscales (con sus subdirecciones
de cobranza, determinacion e integracion), Estrategia y Evaluacion y
Juridica de las diferentes fuentes de informacién consolidadas,
normalizada y estandarizada que apoyan la gestién y operacion en los
procesos de fiscalizacion y programas de gobierno nacional. Con esta
implementacion se logra oportunidad, seguridad, confiabilidad e
integridad de la informacioén, asi como la misma flexibilidad de acuerdo
con el uso de los recursos informaticos. Las fuentes gestionadas son:

Ord Fuentes de informacién Cuenta % de uso
1 Pila Sin depurar - Aportantes 746 43%
2 Cotizante Ingreso PILA 67 4%
3 Pensionados 101 6%
4 Planilla 75 4%
5 RUE 18 7%
6 Registraduria 35 2%
7 Aportantes RUAF 48 3%
8 PPS Ingresos Mayores 14 1%
9 PPS Supera CUPO 7 0%
10 PILA Depurada 7 0%
11 PILA Intereses 26 1%
12 Cotizante Pensionado 2 0%
13 Reparto Determinacién 214 12%
14 Reparto Reconocimiento 150 9%
15 Reparto Cobros 131 8%
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TOTAL 1.741 100%

o Uso y aprovechamiento de la plataforma en la nube, mediante la
implementacion de los servicios informaticos frente al crecimiento y
flexibilidad de acuerdo con el uso de los recursos logrando mayor agilidad,
seguridad y aumento en la productividad, en los siguientes servicios:

Servicios Servicios Puesta en
Migrados Operacion
Sistema de Informacion MGAF X X
Sistema de Informacion ORFEO X X
Sistema de Informacién Portal Web X X
Sistema de Informacién Dashboard X X
Sistema de Informacién Decreto 642 X X
Sistema de Informacién Confirmacion Recaudo X X
Sistema de Informacioén Validador de Pagos X
Sistema de Informaciéon RECPEN y NRECPEN X
Sistema de Informacién Liquidador Parafiscales X
Sistema Juridico X

Como consecuencia de la automatizacion se puso a disposicion el Visor del
Estado Unico de Cuenta a los ciudadanos mediante la pagina web de la entidad
alineados a la modernizacion sugerida por Portal.Gov.co.

o Construccion del Visor PAEF, por el cual las diferentes areas de
negocio en una vista consolidada pueden ver el comportamiento de las
entidades subsidiadas por los programas del gobierno nacional de PAEF y
beneficios tributarios de acuerdo con la informacion remitida por ella, el
cumplimiento de los prerrequisitos para el subsidio como su
cumplimiento al pago de la seguridad social.

o Implementacion de mejora a la herramienta implementada de los
beneficios tributarios dispuesto a los ciudadanos, que permite realizar la
proyeccion de la deuda de fiscalizacion a unos plazos deseados,
estableciendo las solicitudes de acuerdos de pagos con la UGCGPP y el
cumplimiento de las obligaciones sobre los subsistemas de proteccion
social.



o Interoperabilidad entre los sistemas de informacién publicos que
garantice el suministro e intercambio de la informacién de manera agil y
eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad, logrando
cumplir con la meta establecida de la interoperabilidad con Carpeta
Ciudadana, RUT Histéricos de la Dian y con el Consejo de Estado. Se tiene
en produccion la interoperabilidad.

o Implementacion de tramites en linea implementados y se ponen a
disposicion al ciudadano como son: Estado de PQR, Status de su
Requerimiento de Informacion, Consulta actual del tramite pensional y
Carpeta ciudadana.

o Continud fortalecimiento de los sistemas tecnoldgicos de |la entidad
a través de la ejecucion de los proyectos incluidos en el PETI en dicha
vigencia como se muestra a continuacion:

%

Proyecto Estado Area que apoya Ejecucion

Parafiscales el 50% 6 bot
Plan de Implementacién de procesos S Pensiones el 8% 1 bot o
automatizados RPA Finalizado DSIAC 17% 2 bot 100%

Juridica17% 2 BOT

Implementacion e integracién de una

solucién de Sistema de Gestion de En ejecucion Transversal 48,81%
Documentos Electréonicos de Archivo
Implementaciéon Interoperabilidad CETIL | En ejecucidon Pensiones 56,62%
Modernizaciéon Infraestructura Digital En ejecucion Transversal 75%
Devops
o Parafiscales
Automatizacion de Fuentes de En ejecucion Juridica 93%

informacion a la Nube .
Estrategia

Proyecto de Implementaciéon de Finalizado Parafiscales 100%
Interoperabilidades con otras entidades Juridica ?

Trédmites o servicios en linea

; Finalizado DSIAC 100%
implementados
Modernizacién quU|daC|on Némina Finalizado Pensiones 100%
Pensional
Fortalecimiento del Sistema de . o
Autenticacion (IAM) Finalizado Transversal 100%
o Mejoras y nuevas funcionalidades que apoyaron a las diferentes

areas de negocio, dejando operativas y en producciéon 135 requerimientos
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funcionales y 66 requerimientos técnicos que permitieron optimizar los
sistemas de informacion. A continuacidn, se describe la cantidad e
impacto por unidad de negocio.

Requerimiento Areas de Negocio Cantidad Impacto
Funcionales Parafiscales 65 48%
Pensiones 29 21%
Transversales 41 30%
Técnico Parafiscales 34 52%
Pensiones 18 27%
Transversales 14 21%

En relacion con el desarrollo de pilotos para continuar en el proceso

de transformacion digital, se logroé iniciar:

O

Inversion con el BID para desarrollo de 2 pilotos con
Inteligencia Artificial y la definicion del centro de operacion de
Inteligencia Artificial.

Ejecucion de ejercicios preliminares en los pilotos para
migrar a cloud las funcionalidades del escritorio virtual de citrix.

Pilotos de Migraciéon de Infraestructura a cloud para obtener
mayores eficiencias en el cambio de outsourcing previsto para el
2023.

Pilotos con telefonia IP incorporada al escritorio virtual para
entregar mejores herramientas de trabajo a los funcionarios de la
entidad.

Finaliza exitosamente la fase 1 de migracion de servicios a
Nube Publica (GCP), (13) App en produccion PRD, y (7) App en
ambientes de QA.

Migracion de (6) bases de datos SQL a ultimas versiones, (7)
Oracle.

Aseguramiento del servicio de Internet al contar con un
proveedor adicional
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o) Avances importantes en la automatizacion de procesos de
consultas de la informacion de pila en cloud para el desmonte de la
infraestructura on premise.

12. Racionalizacién y automatizacion de tramites y procesos

Para la vigencia 2022, en el marco de la modernizacion institucional y la
transformacion digital, la UGPP trabajé en mejorar la relacién con los ciudadanos
fortaleciendo el acceso a los tramites y servicios de |la entidad, para hacerlos mas
agiles y efectivos, logrando una interaccion mas sencilla y satisfactoria para
nuestros ciudadanos.

Frente a la Racionalizacién de Tramites se destacan los siguientes logros:

° Implementacion desde el mes de diciembre del tramite de
"Religquidacion de la Pension" para que el ciudadano pueda realizar la
solicitud en linea, a través de la oficina virtual de la UGPP.

° Unificacion del trdmite de "Pension de vejez y/o Jubilacion por
Aportes" con el tramite "Pension de Vejez y/o Jubilacion". Para la vigencia
2022 se gestionaron 8.305 tramites por este concepto.

° Implementacion en la oficina virtual de la UGPP, desde el mes de
diciembre del Formulario de Pensiones para la “Actualizacion de datos"
para ser diligenciado en linea por el ciudadano.

. Habilitacion del “Formulario Unico de Solicitud de Prestaciones
Econdmicas” para la radicacion en linea en la oficina virtual de la UGPP de
las solicitudes de obligaciones pensionales; actualmente se parametrizo la
entrada en produccion para las solicitudes de Auxilio Funerario y
Sobrevivientes.

° Realizacion de campanas promoviendo el uso de la “APP MOVIL - La
UGPP en sus manos” para la radicacion en linea de solicitudes de tramites
de pensiones y parafiscales. Para el 2022 se atendieron 108 solicitudes a
través de este canal.

° Habilitacion de un nuevo canal de atenciéon para el ciudadano, facil
y sencillo a través del WhatsApp a través del cual se brinda asesoria en
pensiones, parafiscales, incentivo a la generacién de nuevo empleo y
beneficios tributarios, estado del tramite, autorizacidon de notificacion
electréonica en pensiones e informacion de PQR. Para el 2022 se

atendieron 12.816 solicitudes. /\
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° Formalizacién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT) de la apertura de un cuarto punto de atencion presencial al
ciudadano en la ciudad de Bogota dentro del SuperCADE Américas, a
partir de abril del 2022, con un horario de atencion de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 530 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12200 m. Para el 2022 se
atendieron 1.751 ciudadanos y aportantes.

Implementacién de la metodologia de Automatizacién Robdtica de Procesos
(RPA).

En el 2022 se logrd la automatizacion y puesta en produccion de 12 robots para
reemplazar la ejecucion de actividades manuales y repetitivas que se realizan
dentro de los procesos de caracterizacion de evasores y transmision de
hallazgos, denuncias, tesoreria, atencién de solicitud de obligaciones pensionales
y cobro de obligaciones adeudadas. Como resultado para la entidad se obtuvo
ahorro de tiempo, aumento en la productividad de estas actividades, exactitud y
calidad en los resultados y liberacion de recursos para ser asignados a
actividades que generan mayor valor.

Con corte a noviembre de 2022, la ejecucion de los 15 robots le ha representado a
la UGPP un ahorro de 27.060 horas hombre, que equivalen a $ 334.497.509 COP.

Con la implementacion de esta metodologia se fortalece en la UGPP la cultura
de automatizacién de actividades a través de robots y aumento en la satisfacciéon
del recurso humano por dejar de hacer actividades repetitivas y de poco valor
para ellos.

)
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VI. Cercania al ciudadano

En el ano 2022, la UGPP implementd nuevos servicios focalizados en
prestar una atencién mas cercana e inclusiva para todos los ciudadanos
del pais.

13. Canales y servicios implementados
Canales implementados

- WtsApp: Canal de atencién, desarrollado para facilitar la atencién virtual,
teniendo en cuenta que este medio es cada vez mas utilizado por los ciudadanos
y nos permite mejorar la comunicacién de manera efectiva, el cual fue
implementado en el mes de marzo del ano 2022, teniendo una gran acogida por
parte de los ciudadanos para resolver sus inquietudes respecto a la atencion del
estado del tramite e informacion general de los servicios prestados por la
entidad. Durante el ano 2022 se han realizado 12.816 atenciones con una
satisfaccion del 91%, logrando asi gran aceptacion por parte de los ciudadanos.

- Apertura de SuperCADE Américas: Se realizd la apertura de un nuevo punto de
atencion al publico en otro sector de la ciudad de Bogot3a, a través del convenio
con la Red SuperCADE a partir del mes de abril del 2022, con el objetivo de
brindar una mayor cercania y facilidad de acceso a los ciudadanos de localidades
cercanas, permitiendo una atencién descentralizada. En este nuevo punto al
cierre del 2022 se han generado 1292 atenciones, las cuales pueden ser
realizadas con previo agendamiento de cita a través de la pagina web de la
entidad o directamente en el punto.

- Asistente virtual (Clara): Canal de atenciéon virtual, a través de un robot que
resuelve inquietudes a nivel general en temas pensionales, parafiscales,
programas de gobierno y canales de atencién. El servicio se implementé en el
mes de mayo a través de la pagina web. Se han atendido por este canal 4.202
transacciones en el ano 2022.

Servicios implementados
- Colombianos en el exterior: Se implementd a través de la pagina web de la
entidad una seccidon en donde los ciudadanos que se encuentran fuera del pais

pueden acceder a la informacién de su interés en un solo lugar, asi como canales
de atenciéon facilitando el acceso a nuestros servicios. La pagina ha sido

consultada 553 veces en el ano 2022.
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- Lenguaje Inclusivo: En la pagina web durante el 2022, se interpretaron 4 videos
informativos en lengua de senas, asi como 5 videos (GIF) para facilitar la
navegacion de la poblacion con discapacidad auditiva a través de la pagina web
con este tipo de interpretacion, los cuales se encuentran publicados en la pagina
web.

- Intérprete de lengua de sefnas: A través de nuestro canal presencial, se contratd
el servicio a través de una persona experta en interpretacion de lengua de sefas,
para la atencion de los ciudadanos que presentan discapacidad auditiva y que
visitan los diferentes puntos de atencion y el canal video llamada, el servicio se
presta en el momento de la atencién de manera presencial o virtual de acuerdo
con las necesidades del ciudadano.

- Sefalética inclusiva: Realizamos la contratacion del servicio de senalética
inclusiva visual, tactil, con sistema braille y con lenguaje de senas para los puntos
presenciales de atencién a los ciudadanos de la UGPP a nivel Nacional, dando
cumplimiento a la norma NTC 6047, con el fin de mejorar la inclusion y
prestacion del servicio de ciudadanos con algun tipo de discapacidad, es por ello
gue se desarrollaron avisos para orientar a esta poblacidon en la ubicacién dentro
de los puntos informando ubicacidén de sillas de ruedas, atencién prioritaria,
horarios de atenciéon, flechas de entrada y salida con las caracteristicas
establecidas para el entendimiento del mensaje. Servicio implementado a partir
del mes de agosto de 2022.

- Lenguas Nativas: A través de la pagina web se brinda informacién acerca de la
entidad, sus competencias, servicios y trato digno en 5 lenguas nativas, Embera,
Gunadule, Iku, Namtrik, wayunaiki. Servicio prestado a partir del mes de agosto
del 2022.

- Guiones de atencién inclusiva: Se implementdé un documento guia con
protocolos de atencion segmentada por tipos de discapacidad, que permite al
asesor contar con una guia de manejo de esta poblacidn para brindar una
atencidn acorde a sus necesidades, los cuales se utilizan en los canales de
atencion desde el mes de mayo del 2022.

Se implementd el proceso para la atencidn preferencial para ciudadanos
reiterados en situacion de discapacidad, el cual consiste en brindar seguimiento
al caso y a través de llamadas informar los avances de este, de tal manera que no
tengan que realizar desplazamiento a los puntos presenciales o canales de
atencion, ya que lo que buscamos es llegar a la solucién. Durante el 2022 se
atendieron 24 casos.
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- Consulta del estado de PQRS: Servicio para el uso de los ciudadanos a través
de la pagina web de la entidad el cual permite conocer estado actualizado de la
peticion del ciudadano, de forma agil, oportuna y en linea, sin necesidad de
contactarse con los canales de atencion. Este servicio cuenta con 29.547
consultas a través de la pagina web.

- Consulta del estado del proceso Fiscalizacion: Servicio implementado con el fin
para que los ciudadanos puedan consultar en linea el estado de su proceso de
fiscalizacion parafiscales.

- Nuevos formularios Oficina Virtual: Se implementaron los formularios de:

o) Radicacion documentacion para el pago de sentencias (intereses
moratorios y costas).

o) Solicitud reliquidacion pension.

o) Formulario de solicitud pensional que permite realizar solicitud de
auxilio funerario.

o) Formulario de pension sobreviviente.
o) Formulario de actualizacion de datos.

Estos formularios le permiten al ciudadano radicar en linea sus solicitudes, sin
necesidad de desplazarse a la entidad o contactar a los canales y permite mayor
oportunidad en la atencién.

Campanas de servicio

Con el objetivo de generar mayor cercania con los ciudadanos, dar a conocer los
nuevos canales de atencion, los servicios que se prestan en cada canal y como
utilizarlos, se generaron las siguientes actividades:

o) Divulgacion canal WhatsApp: Se realizd difusiéon por los canales de
atencién, 1.628 invitaciones a utilizar el servicio, enviadas por correo
electréonico, banner en la pagina web de la entidad y redes sociales.

o Divulgacion SuperCADE Américas: Se remitieron 6.474 invitaciones
a utilizar este nuevo punto, por mensaje de texto, por correo electréonico,
guia de tramites de la alcaldia de Bogota y redes sociales, dando a
conocer la ubicacién y horarios de atencion para los ciudadanos.
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o) Divulgacién Clara: Se realizé6 campana con piezas desarrolladas por
comunicaciones para dar a conocer el canal a través de Twitter, redes

sociales como Facebook, Instagram entre otras.

o} Consulta del estado del tramite de PQRS: Se realizdé difusion del
servicio a través de nuestros canales de atencion, redes sociales, pagina,
reforzado con mensajes de texto y correos electronicos informativos a

5.300 ciudadanos.
- Capacitaciones en vivo a través de YouTube Live
Se realizaron 8 charlas informativas con un total de 11.463 visualizaciones, para

los ciudadanos de pensiones las cuales se encuentran alojadas en la pagina web
de la entidad para consulta de los ciudadanos en los siguientes temas:

Capacitaciones Fecha Visitas
Intereses de mora, costas procesales y agencias en 53 de noviembre de 2022 702
derecho
Solicitud pensional, cdmo presentar la
. 17 de agosto de 2022 629
documentacion
Pago de pensiéon - FOPEP 10 de junio de 2022 2.057
Servicios virtuales para pensionados 30 de marzo de 2022 1.520
Pension sobreviviente con inclusion en ndmina 5 de noviembre de 2021 2.814
Consulte el estado de su trdmite pensional 29 de octubre de 2021 2.231
Términos legales solicitudes prestacionales 27 de agosto de 2021 645
:Qué hacer cuando fallece un familiar pensionado de 25 de junio de 2021 865
la UGPP?

- Ferias de atencién al Ciudadano: En el afo 2022, se participd en ferias se
servicio a nivel nacional e internacional, en donde atendimos a los ciudadanos
por un canal virtual destinado para este fin y con previo agendamiento con los
ciudadanos en donde los resultados de las atenciones fueron asi:

Lugar Fecha
La Jagua de Ibirico — Cesar, 01 de abril de 2022
Riosucio — Caldas Julio de 2022
México 3y 4 de septiembre de 2022



https://www.youtube.com/watch?v=VMbOi2Xfnng
https://www.youtube.com/watch?v=VMbOi2Xfnng
https://www.youtube.com/watch?v=P0iomzfIa0o
https://www.youtube.com/watch?v=P0iomzfIa0o
https://www.youtube.com/watch?v=0UO-1QQdd58
https://www.youtube.com/watch?v=KwSfqcTKN7w
https://www.youtube.com/watch?v=8cTH5U0AX9w
https://www.youtube.com/watch?v=MzOuXPyu3UQ

- Ferias de atencién al Ciudadano con la Alcaldia Mayor de Bogota: En el ano
2022, se participd en las ferias moviles de servicio que realiza la alcaldia de
Bogota, en 9 localidades de la ciudad, en donde atendimos a los ciudadanos de

manera presencial dando a conocer la entidad, sus servicios y resolviendo
inquietudes relacionadas con temas pensionales o de parafiscales.

A continuacion, se detallan las localidades:

Localidad Cantidad de
atendidos Pensiones Parafiscales

Engativa 12 9 3
Ciudad Bolivar 9 2 7
Bosa 8 2 6
Fontibdn 19 16 3
Chapinero n 6 5
Suba 7 3 4
Usaquén 8 4 4
Teusaquillo 12 8 4
Puente Aranda 7 3 4
Total 93 53 40

La aplicacion del proceso de gestion de canales ha permitido la correcta
ejecucion de la prestacion de los servicios a través de cada uno de los canales
dispuestos para el ciudadano, para lo cual es preciso asegurar la planeacion,
seguimiento, control y apoyo a las operaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se atendieron en total 623.690 ciudadanos por
los canales virtuales, Contact Center, puntos de atencién presencial y Back Office
asi:

Canales Descripcion Cantidad %
Atenciones
Virtuales Oficina Virtual, Escribanos, @ Contactenos 226.577 36%
Contact Llamadas recibidas, Chat, Llamada devuelta, 34%
Center Video llamada 213.748
Presencial Multiplaza Bogota, Super Cade Suba, Medellin, 7%
Cali, Barranquilla 40.430
Back Derechos de peticidn, prestaciones econémicas, 142.935 23%
Office notificaciones parafiscales, notificaciones
pensiones y casos especiales.
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15. Mediciones de Experiencia

La Direccion de Servicios Integrados de Atencion, realizé una medicion diaria
con resultados mensuales de experiencia, en donde evalla la satisfaccion,
claridad y resolutividad percibida por los ciudadanos a través de los diferentes
canales de atencion.

Los resultados a nivel general de medicion de experiencia de los ciudadanos
fueron para 2022 de 89% de satisfaccion, la claridad presentd el 93% y el 92% de
resolutividad, con la creacién de nuevos canales y estrategias, apoyados en el
proveedor de servicios, en donde lo que se buscd fue mantener cercania con los
ciudadanos.

Medicién de experiencia tramites Pensionales y Parafiscales

La Direccion de Servicios Integrados de Atencion realiza la medicion a las areas
misionales de Pensiones y Parafiscales cada trimestre del ano en donde logré un
aumento en la medicion de experiencia con los siguientes resultados de
experiencia: pensiones: 87% y Parafiscales 86%.

Encuesta Reputacional

Este estudio, realizado por la Direccion de Servicios Integrados de Atenciéon a
través de correo electrénico, pretende conocer la percepcion de los ciudadanos
frente a las gestiones que realiza La Unidad, buscando mejorar la imagen frente
a los ciudadanos, asi mismo identificar los aspectos de mejora con el fin de lograr
una mayor cercania entre el ciudadano y la entidad. Para medir la reputacion se
enviaron 59.927 correos, de los cuales se obtuvieron 1.514 respuestas.

De los resultados obtenidos respecto de la pregunta: (En su opinidon la imagen
de la UGPP es?, se identifica que el 76% de los encuestados reconocen la entidad
como buena y muy buena, presentando una disminucién de 2 pp, con respecto
a la medicion del 2021.

De las respuestas en las que los ciudadanos consideran que debemos mejorar
relacionamos las mas representativas:

o Colocar mas canales presenciales.

° Mayor acercamiento con los ciudadanos a través de redes sociales y
mejoramiento en la calidad de servicio en algunos canales de
atencion.
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° Ser mas claros en el lenguaje de las comunicaciones.
Reducir los tiempos para dar respuesta a las solicitudes de los
ciudadanos.
° Continuar con la atencion preferencial para ciudadanos reiterados
en alguna situacion de discapacidad.

Consideraciones que seran gestionadas durante el presente ano 2023.

16. Nuevos proyectos 2023

La Direccién de Servicios Integrados de Atencidn, enfocara sus esfuerzos en los
siguientes aspectos:

° Mejorar el relacionamiento con Lenguaje claro y diferenciado en los
canales y areas misionales.

° Mayor presencia regional de la UGPP.

. Mejorar la oportunidad en la informacion brindada a los
ciudadanos.

. Articulacion con el gobierno y otras entidades para mejorar la
cercania con los ciudadanos.

° Consolidar el proceso de atencidon preferencial para ciudadanos
reiterados en situacion de discapacidad, de tal manera que no tengan que
realizar desplazamiento a los puntos presenciales o canales de atencion.
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VIl.  Gestion Organizacional
17. Gestion Financiera

Presupuesto asignado

A través de la Ley 2159 del 12 de noviembre de 2021 y el Decreto 1793 del 21 de
diciembre de 2021 se decretd y liquido el presupuesto de Rentas y Recursos de
Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022 para las entidades publicas del orden nacional.

Como unidad ejecutora 13-14-01, a la UGPP se le asigné un presupuesto de
gastos por $216.554 millones, de los cuales $199.420 millones corresponden a
gastos de Funcionamiento, $9.225 millones al Servicio de la deuda y $7.889
millones a Inversiéon, con un porcentaje de participacion dentro del presupuesto
total de 921%, 4.26% y 3,64%, respectivamente; presupuesto que fue
desagregado mediante la Resolucion 1711 del 31 de diciembre de 2021.

Modificaciones presupuestales 2022

En el transcurso de la vigencia 2022, la UGPP, tuvo que recomponer su
presupuesto realizando traslados internos debidamente aprobados por el
Consejo Directivo y la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional -
DGPPN. Los recursos de los movimientos presupuestales se destinaron a:

Trasladar recursos al rubro de Incapacidades por $150 millones,
desde el rubro de Salarios planta temporal. Ello debido al crecimiento del
valor mensual promedio de las incapacidades en relacion con anos
anteriores, relacionado con el retorno a las labores presenciales luego de
mas de dos anos de trabajo en casa.

Adicionar el rubro de Adquisiciéon de bienes y servicios en $4.941
millones con recursos apropiados en el rubro de Otras Transferencias —
Distribucidon previo concepto, destinados principalmente a gastos de
soporte tecnoldégico, con miras a robustecer los sistemas de informacion,
avanzar en la automatizacion de procesos internos y en la
implementacion del teletrabajo parcial para todos los funcionarios de la
entidad.

I\
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Adicionar el rubro de Gastos de Personal en $4.200 millones, con
recursos provistos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el
fin de financiar el pago de la ndmina de los 2 ultimos meses, dado el
desfase presentado por los incrementos de los sueldos decretados por el
Gobierno Nacional frente a los estimados iniciales, la expectativa de
cubrimiento de los cargos vacantes y el pago de las liguidaciones de los
funcionarios provisionales que dejaron sus cargos al no superar la prueba
del concurso de méritos realizado por la Comision Nacional del Servicio
Civil.

Adicionar el rubro de Sentencias y Conciliaciones en $1.934 millones
con recursos trasladados desde el rubro de Adquisicion de Bienes y
Servicios, con el fin de disminuir el déficit con el que la entidad cierra
generalmente sus compromisos de sentencias judiciales ejecutoriadas,
redireccionando ahorros en gastos de arrendamiento que se generaron
con la entrega de la sede de Arrecife y de otros gastos cuya ejecucion
estuvo por debajo de lo proyectado.

Resultados de ejecucién presupuestal

Las

modificaciones y recomposiciones presupuestales incidieron en la

disponibilidad de recursos y en la ejecucion final del Presupuesto de Gastos. La
UGPP alcanzd una ejecucion en compromisos del 99.18% tal como se presenta
en la siguiente tabla:

INFORME ACUMULADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO
ENERO-DICIEMBRE 2022

Millones de $$
APR. APR SIN
MODIFIC. COMPROMISOS | OBLIGACION PAGOS
RUBRO NOMBRE INICIAL VIGENTE | COMPROMETER
(U} (2) (3) = (M+(2) (4)=(3)-(5) (5) (6) (7)
A-01-01-01 Salario 53.217 2.300 55.517 896 54.621 54.621 54.599
A-O1-01-02 | Contribuciones inherentes | g 0, 730 20184 o 20184 20184 20184
alanémina
Remuneraciones no
A-01-01-03 constitutivas de factor 4.182 935 517 128 4.989 4989 4.969
salarial
A-01-02-01 Salario 14.693 -150 14.543 295 14.248 14.248 14.247
A01-02- | Contribuciones inherentes | 55,5 25 5368 o 5368 5368 5368
02 alanémina
A-01-02- Remuneraciones no
03 constitutivas de factor 925 210 1135 21 4 14 M4
salarial
A-02 Adquisicion de bienes y 83380 3827 87.207 393 86.814 84175 84162
servicios
A-03-02- A organizgciones 21 o 21 ] 20 20 20
02 internacionales
Otras transferencias -
A03-03- distribucion previo 5773 5773 0 0 0 0 0
01-999
concepto dgppn
A-03-04- Incapacidadesy licencias
de maternidad y 431 150 581 42 539 539 539
02-012 .
paternidad
A-03-10 Sentencias y conciliaciones 11.990 1934 13.924 [0] 13.924 13.924 13.684
A-08-01 Impuestos 1 8 19 5 14 14 14
A-08-04- antr??ucién de 0 4 4 > > > >
04 valorizacién municipal
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B-10-01-03 Otras cuentas por pagar 9.225 [0} 9.225 [0} 9.225 9.225 9.225

C-1390- Mejoramiento del soporte
1000-3 de las tecnologias de 7.889 (0] 7.889 27 7.862 6.823 6.823
informacion

TOTALES $ 216.534 $ 4.200 $ 220.734 $1.809 $ 218.925 $ 215.246 $ 214.949

Ejecucidon de compromisos

Los compromisos presupuestales de la UGPP ascendieron a $218.924 millones,
quedando sin ejecutar la suma de $1.808 millones, dentro de los cuales la cifra
mMas representativa es la del rubro de Gastos de Personal por $1.339 millones,
cifra que corresponde al 1,3% de la apropiacion definitiva de este grupo de
gastos. La subejecucion respondid principalmente al impacto de los resultados
del concurso de méritos que implica que la mayoria de los funcionarios con
vinculacion provisional deban dejar sus cargos, con lo cual hubo un gran
volumen de renuncias durante el segundo semestre, con limitadas posibilidades
de proveer estas vacante por su caracter temporal: durante los meses de enero y
febrero de 2023 |la mayoria de dichas vacantes seran cubiertas con quienes
conforman las listas de elegibles del concurso de méritos.

Ejecucién de obligaciones

Las obligaciones ascendieron a $215.246 millones equivalentes al 98.32% del
presupuesto comprometido. Una ejecucion acorde con la recepcion de bienes y
servicios definidos en el Plan Anual de Adquisiciones, el pago de los servicios
asociados a la ndmina y el cumplimiento de las sentencias ejecutoriadas y en
firme.

Rezago presupuestal

De acuerdo con el articulo 28 de la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022 y del
Decreto 2590 del 23 de diciembre de 2022 a través del Sistema Integrado de
Informacion Financiera (SIIF) — Nacion se constituiran con corte a 31 de
diciembre de 2022 las reservas presupuestales y cuentas por pagar de cada una
de las secciones del Presupuesto General de la Nacién, a las que se refiere el
articulo 89 del Estatuto Organico del Presupuesto. Como maximo, las reservas
presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos y las
obligaciones, y las cuentas por pagar por la diferencia entre las obligaciones y los
pagos. Para las cuentas por pagar que se constituyan a 31 de diciembre de 2022
debe contarse con el correspondiente programa anual mensualizado de caja de
la vigencia -PAC, de lo contrario, deberan hacerse los ajustes en los registros y
constituir las correspondientes reservas presupuestales. A continuacion, se
detalla la ejecucion presupuestal en la siguiente tabla:
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INFORME ACUMULADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO
ENERO-DICIEMBRE DE 2022
Millones de $$

RESERVAS CUENTAS POR
APR VIGENTE COMPROMISOS OBLIGACION PAGOS ERER TS e
RUBRO NOMBRE
(3) = (M+(2) (5) (6) 7) (8) = (5)-(6) (9) = (6)-(7)
A-01-01-01 Salario 55.517 54.621 54.621 54.599 0] 23
Remuneraciones no
A-01-01-03 constitutivas de 517 4989 4.989 4.969 0] 20
factor salarial
A-01-02-01 Salario 14.543 14.248 14.248 14.247 0] 1
Adquisicion de
A-02 bienes y servicios 87.207 86.814 84.175 84.162 2.640 13
Sentencias y
A-03-10 conciliaciones 13.924 13.924 13.924 13.684 (0] 240
Mejoramiento del
C-1399- soporte de las
1000-3 tecnologias de 7.889 7.862 6.823 6.823 1.040 6]
informacion
TOTALES $ 220.734 $ 218.925 $ 215.246 $  214.949 $ 3.679 $ 296

Transferencias — sentencias

INFORME DEFICIT SENTENCIAS

DETALLE BENEFICIARIOS VALOR
DEFICIT 2021 4783 22.853.493.803,98
REPORTADOS DURANTE EL

ANO 2022 1660 19.226.344.550,66
TOTAL 6443 42.079.838.354,64
PAGOS CON RECURSOS

CORRIENTES 2162 13.923.999.188,65
PAGOS CON DECRETO 642 2832 21.582.092.939,35
PAGOS TOTALES 4994 35.506.092.128,00
DEFICIT 2022 1449 6.573.746.226,64

La UGPP inicié 2022 con un déficit en Sentencias por $22.853 millones y durante
el ano fueron reportadas 1.660 Resoluciones mensuales de cumplimiento de
fallos ejecutoriados y en firme para pago (RDPs) por $19.226 millones, para un
total de obligaciones por sentencias de 6.443 RDPs por $42.079 millones.

Es importante mencionar que estas obligaciones se originan principalmente del
frente pensional, con ocasion de la recepcion de los procesos judiciales de los 38
fondos de régimen de prima media, en los que la UGPP actla como sucesor
procesal.

A la UCPP se le asigno un presupuesto inicial para el rubro de Sentencias y
Conciliaciones por $11.990 millones, el cual era insuficiente. Con el mecanismo de
deuda publica definido por el articulo 53 de la Ley 1955 de 2019 y reglamentado
por el Decreto 642 de mayo 2020, la Entidad logré financiar $21.582 millones, con
eficiencias y ahorros en los gastos de adquisicion de bienes y servicios pudo
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redireccionar $1.102,4 millones y mediante traslado del rubro de Transferencias-
previo concepto se adicionaron $831,7 millones. Asi, la entidad cerré el 2022 con
un déficit considerablemente menor al del ano 2021 (-71%).

Cabe anotar que la UGPP fue una de las entidades pioneras en aplicar el Decreto
642 de mayo 2020 en relacion con el pago de las sentencias ejecutoriadas y en
mora al 25 de mayo de 2019, los cuales en la vigencia 2022 fueron:

Decreto 642 de 2020 - Decreto 960 de 2021
Déficit Valor N° Tramites
Total Deuda Publica 2022 $ 21.582.092.939,35 2.832
Resolucion No.6 (190 DEL 07-02-2022) $ 6.386.687.300,87 933
Resolucion No.7 (520 DEL 11-03-2022) $ 3.185.748.012,65 527
Resolucion No.8 (636 DEL 12-04-2022) $ 2.593.098.233,63 238
$
$
$
$

Resolucion No.9 (809 DEL 11-05-2022) 2.213.144.917,25 363
Resolucion No.10 (986 SDEL 27-05-2022) 1.892.372.429,47 234
Resolucion No.11 (1057 DEL 14-06-2022) 3.610.208.686,81 413
Resolucion No.12 (1454 DEL 16-08-2022) 1.700.833.358,67 124

Finalmente, el déficit a 31 de diciembre de 2022 se resume a continuacion.
Intereses Moratorios: se reportaron 923 casos para tramite de ordenacion de
gasto por parte de la Direccion de Pensiones por $4.546 millones; Costas vy
Agencias en derecho: 524 casos para pago por $2.001 millones; y 2 casos por $26
millones que corresponden a sentencias por mesadas, principalmente.

Ingresos
En 2022 la imputacion total de ingresos fue de $133.423 millones, que constituye

un incremento del 36% frente a lo imputado en 2021, distribuidos segun los
conceptos de la siguiente tabla:

Gestién de ingresos - recaudos imputados - vigencia 2022
En millones de pesos
Concepto Valor imputado % del total
Sanciones procesos fiscalizacidon y cobro 38.627 29,0%
Sanciones reintegros PAEF 1.447 11%
Reintegros MVPP 15.571 1,7%
Aportes y Cuotas pensionales 75.854 56,8%
Sentencias y costas procesales 1176 0,9%
Otros 748 0,5%
TOTAL 133.423 100%




Gestién contable

Para los Estados Financieros de la vigencia 2021 se obtuvo opinion limpia por
parte de la Contraloria General de la Republica. Los E.F. de la vigencia 2022 se
encuentran en proceso de elaboracidon, presentacion y transmision segun
calendario establecido por la Contaduria General de la Nacién (15 de febrero

2023).

A continuacion, se presenta la tabla de contrataciones por modalidad incluyendo
cantidad y valores totales contratados durante la vigencia 2022.

Modalidad Cantidad Valor total (en pesos)
Concurso de méritos 1 3.420.780.240,00
Contratacion directa 251 58.257.750.834,53
Licitacion publica 5 7.791.309.108,33
Minima cuantia 16 239.542.345,30
Seleccidn abreviada de menor cuantia 8 1.675.093.301,00
Seleccién abreviada por acuerdo marco 23 28.254.469.948,93
Seleccidn abreviada por subasta inversa 9 7.821.577.142,20
Total general 313 107.460.522.920,29

El detalle por modalidad de seleccion se presenta en el archivo anexo (Cuadro
por modalidad 2022).

El siguiente es el consolidado general de la composicidon de la planta de la UGPP,
estado de vacantes a diciembre 31 de 2022:

Consolidado general empleos provistos y vacantes
Decreto
Decreto Decreto Decreto
Norma 5022 de Total
Estado 2009 576 de 2013 | 577 de 2013 | 682 de 2017
Provisto 187 374 178 1 740
Vacante 22 66 8 96
Total 209 440 186 1 836

El detalle del estado de la plata y la provision por areas se presenta en el anexo
(Estado planta 31-12 2022).
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Plan de Bienestar

A continuacion, se presenta el resumen de las actividades realizadas en el marco
del plan de bienestar de la UGPP para la vigencia 2022 asi:

Actividad N° servidores . Mes,. i Detalle
ejecucion
Enero Apoyo a la educacion formal de
Beneficios educativos 29 Aumoy servidores de carrera administrativa y
] libre nombramiento y remocion
Conmemoracion Se dieron obsequios para todos los
semana de la equidad 800 Marzo servidores en el mes de la equidad de
de género género
Dirigido a Invitaciéon a diferentes constructorasy
Feria de vivienda todos los Marzo entidades financieras para ofertar sus
servidores proyectos
Escuela de Liderazgo 41 Abril - Taller para mejorar competencias de
para los coordinadores septiembre los coordinadores de la UGPP
S Abril - Convenio con el SENA para educacion
Bilinguismo 28 . . .
noviembre de segunda lengua eninglés
Sooahzamone; de Jornadas de divulgaciéon de resultados
resultados de climay 646 Mayo S .
de la medicién de climay cultura 2021
cultura
Dirigido a . . .
Zonas de bienestar todos los Mayo Se dispuso de un espacio dejuggosy
- ; recreacion en la sede Marriot
funcionarios
Charla de lactancia Taller para la familia lactante y
5 Mayo
materna gestante
Escuela de liderazgo o Mayo - Taller para mejorar competencias de
para los Directivos septiembre los directivos UGPP
Estimulacién para bebés 6 Junio Taller para la familia lactante y
gestante
Apoyo de Apoyo econémico a los servidores para
acondicionamiento 134 Junio - acceder a estas actividades, se
fisicoy mental y escuelas diciembre realizaron 301 redenciones por la
deportivas plataforma
Eleccion del beneficios o experiencia
Felicidad a un clic 7328 Junio - de su preferencia para servidores y sus
octubre hijos entre O a 25 afos, en total se
realizaron 1359 redenciones
Tarde recreativa 1 566 Julio Actividad de teatro
Taller de estimulacion 5 Julio Taller para la familia lactante y
sensorial gestante
. Obsequio a los servidores el dia de su
. . Julio - ~
Cumpleanios feliz 769 ey cumpleanos, bono de creppes and
diciembre wafles
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Actividad N° servidores . Mes' L Detalle
ejecucion
Talleres en competencias de género,
Dirigido a . encuesta de brechas en género,
. Julio - = L
Sello Igualdad de género todos los L formulacion de documento de politica
. diciembre . .,
servidores de equidady plan de accién para
vigencia 2023
P realizé envi rj i
Dia del abuelo 8 Agosto Serealizé e io de tarjeta y obsequio
para los servidores que son abuelos
Fortalecimiento de e
. Taller de sensibilizaciéon para los
competencias para los 34 Agosto .
Gestores de Felicidad
GEFES
Dirigido a . . . . .
. . Asistencia de seis (6) universidades
Feria educativa todos los Agosto
. para ofertar sus programas
servidores
Intervencion de climay Agosto - Treinta y cinco (35) talleres enfocados a
622 = . . .
cultura diciembre | mejorar el climay cultura de la entidad
Dirigido a Se realizé concurso en la UGPP, para la
Concurso de Halloween todos los Octubre dependencia mas creativay
servidores participativa
Olimpiadas 176 QcFu bre - Torneos'deportlvo.s en las dlSClpllnas de
diciembre futbol, voleibol, ranay tejo
Se obsequio bonos a los hijos de los
; s Octubre - . .
Dia del nifo 235 . servidores, en total 316 nifos
noviembre -
beneficiados
Tarde recreativa 2 474 Noviembre Actividad en parqgue d.e diversiones
Salitre Magico
Mejores equipos de 9 Noviembre Se premiaron los mejores proyectos
trabajo presentados
Mejores servidores . Se premiaron los mejores servidores
S 4 Noviembre .
publicos por nivel
. . . Actividad de fortalecimiento
Cierre de gestion 627 Noviembre institucional - Rancho MX
Gala de reconocimiento 23 Diciembre e reconocieron los SerWdofeS con
antigledad de 5y 10 afios
Alianzas de salud y Dirigido a Visitas . VIS.ItaS de en‘udades de sglud y
. . todos los financieras con tarifas especiales para
financieras . mensuales ;
servidores servidores y colaboradores

Teletrabajo en la UGPP

A continuacion se presentan las actividades realizadas para la implementacion
de las modalidades de teletrabajo en la UGPP:

e De acuerdo con los excelentes resultados obtenidos en la prueba piloto de
teletrabajo que inici6 en 2021, la entidad adoptd la modalidad de



teletrabajo suplementario mediante resolucion 297 de 1 de marzo de 2022
y el equipo lider de teletrabajo aumentd los cupos en 103, para un total de
262, todos del nivel profesional. De acuerdo con la evaluacion realizada a
los jefes y teletrabajadores, durante la vigencia se aprobaron 2
ampliaciones de cupo hasta llegar a 375 servidores al finalizar el ano.

Igualmente se inicidé la prueba piloto de teletrabajo autbnomo adoptada
mediante resolucion 1168 del 8 de julio de 2022 para aquellos servidores
gue presentaban condiciones de caracter especial.

En reunion del equipo lider de teletrabajo del 8 de noviembre de 2022 se
analizaron los resultados de la prueba piloto, y se decidio de no continuar
con la modalidad auténomo en vista de los resultados no satisfactorios de
proactividad, calidad y oportunidad.

El 22 de diciembre la UGPP implementa la modalidad de Teletrabajo
Suplementario para todos los servidores de la entidad, a partir del 2 de
enero de 2023, incluyendo los empleos de niveles: directivos, asesores y
asistencial, bajo la modalidad de teletrabajo suplementario de 3 dias en
sede y 2 dias en casa. A corte 31 de diciembre se inscribieron y se adopto la
modalidad de teletrabajo suplementario a 679 servidores.

El siguiente es el resumen de los resultados obtenidos durante las vigencias
2021 -2022:
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Adopcion del reletmlixgjo

Seguimiento de la

TT Suplementario: en seguimiento y : Suplementario evaluacion
Resultados prueba piloto, valuacion Ide;r"ﬁ:slue:mio en curso
aprobacidn modalidad Propuesta de TT Auténomo: criterios y (‘.IJ cupos). B Termina vigencia inicial de
lement maodalidad
b2 ario acreditacién para prueba piloto

o (103 cupos)

Ad N A7 O
™ - - ‘ N
Prueba piloto de 'Ammdn teletrabajo Prueba piloto de Resultados prueba piloto -
teletrabajo suplementario- Resolucién teletrabajo modalidad modalidad auténomo.
suplementario. 297 del 2022. auténomo. No se aprueba adoptar esta
(162 servidores). (25 servidores). modalidad

Suplementario— se ampli an‘q\os

Mapa de litigiosidad

A continuacion, se relaciona el nUmero de procesos activos en los cuales la UGPP
es parte por asuntos parafiscales, pensionales y no misionales, con corte al 31 de

diciembre:

e Direccién Juridica

Cantidad de .
5 % Porcentaje
procesos activos
Demandas 58 9%
Tutelas por pasiva no misional 572 91%
Total 630 100%
e Subdirecciéon Juridica de Parafiscales
R c!e % Porcentaje
procesos activos
Demandas 1752 97%
Acciones de Tutela por asuntos parafiscales 50 3%
Total 1.802 100%




e Subdireccién de Defensa Judicial Pensional

prc(::::::;a:cgsos b FEERE
Defensa Judicial por Pasiva 15.565 65%
Defensa Judicial por Activa — Lesividad 3.439 14%
Acciones de Tutela por asuntos pensionales 2.800 2%
Defensa Judicial Penal 2191 9%
TOTAL 23.995 100%

Resultados indicadores corporativos

Durante el 2022 la Direccion Juridica midié su gestion a través de 3 indicadores
corporativos: eficacia en los procesos, reduccion de litigiosidad y documento de
la estrategia litigiosidad, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Direccion Juridica fue:

Eficacia Direccién Juridica

Eficacia en los procesos: El resultado de eficacia para el 2021 en la

Fallos a favor 15
Demandas Fallos en contra 9
Eficacia pura 63%
Fallos a favor 601
Tutelas Fallos en contra 51
Eficacia pura 92%
Eficacia Subdireccién Juridica de Parafiscales
Fallos a favor 291
Demandas Fallos en contra 94
Eficacia pura 52%
Fallos a favor 810
Tutelas Fallos en contra 72
Eficacia pura 87%

Eficacia Subdireccién de Defensa Judicial Pensional




Fallos a favor 2.293
Pasiva Fallos en contra 2.653
Eficacia pura 46%
Fallos a favor 355
Lesividad Fallos en contra 142
Eficacia pura 71%
Fallos a favor 59
Penales Fallos en contra 9
Eficacia pura 87%
Fallos a favor 1893
Tutelas Fallos en contra 554
Eficacia pura 77%
Fallos a favor 4.600
Total Fallos en contra 3.358
Eficacia pura 58%

¢ Resultado de litigiosidad:

Parafiscales: En materia de parafiscales, La Unidad ha logrado cumplir su
propodsito de disminuir la litigiosidad y lograr el cierre de expedientes de manera
anticipada, como enseguida se detalla.

e Defensa Judicial - Terminacién de procesos: El Grupo de Defensa
Judicial de la Subdireccion ha gestionado un total de 2.586 procesos, de
los cuales, 421 han terminado, logrando una disminucion en la litigiosidad
en un porcentaje correspondiente al 16.28% del total de procesos

notificados.
Procesos notificados Cantidad procesos
Afos Anteriores a 2019 637
Ao 2019 716
Anho 2020 389
Anho 2021 528
Afho 2022 316
Total procesos notificados 2.586

*Nota: Durante el ano 2020 disminuyo ostensiblemente el numero de
procesos notificados, toda vez que se suspendieron los términos judiciales
desde 16 de marzo y se reanudaron el 1° de julio de 2020.



De otra parte, debe indicarse que con corte al 31 de diciembre de 2022 se han
terminado 421 procesos por las siguientes causales:

Causal Terminacion Procesos
Conciliacion Ley 1943 3
Conciliacién Ley 2010 26
Conciliaciéon Ley 2155 de 2021 80
Conciliacion Tradicional 1
Desistimiento Pretensiones 54
Excepciones Previas 9
Sentencia de Primera Instancia 22
Sentencia de Segunda Instancia 220
Archivo por Contumacia 1
Termina por Transaccién 5
Total Procesos Terminados 421

**Nota: De las decisiones judiciales emitidas, 121 tienen nulidad parcial, 36 fallo en
contra, y 264 con fallo a favor.

Con ocasion de las solicitudes de beneficio tributario se han presentado las
siguientes solicitudes:

LEY 1943/18 LEY 2010/19 LEY 2155/21
TOTAL SOLICITUDES
BENEFICIOS 2.614 2.803 830
BENEFICIOS TRIBUTARIOS
APROBADOS LEY 1943/18 LEY 2010/19 LEY 2155/21 TOTAL
Total acumulado 1.085 1403 354 2.842

Del total de solicitudes aprobadas, en el siguiente recuadro se evidencia el ano
en el que fueron gestionadas, reduciendo la litigiosidad de la Entidad, asi:

BENEFICIOS TRIBUTARIOS LEY LEY

APROBADOS LEV1943 2010 2155 TOTAL

2019 28 i - 28




2020 248 79 - 327

2021 726 103 - 1829
2022 83 221 354 658
TOTAL 1.085 1.403 354 2.842

Juridica pensional, se realizaron acciones para la disminucion de la
litigiosidad en las siguientes tipologias:

Improcedencia de cobro de aportes patronales: Esta estrategia busca
reducir el litigio relacionado con el cobro de aportes patronales realizado
por la UGPP contra las entidades publicas del orden nacional, la cual se
origina en el cambio normativo contenido en el articulo 40 del Decreto
2106 de 201, por lo tanto, la UGPP ya no debe realizar estos cobros por lo
gue el litigio asociado a los mismos tampoco tiene fundamento. Desde el
ano 2020 con el apoyo de Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado se iniciaron las mesas de trabajo con las entidades del orden
nacional para presentarles la propuesta y proceder segun los acuerdos
gue se realizaran. En la gran mayoria de entidades se acordod solicitar la
sentencia anticipada por parte de la UGPP.

Por esta estrategia durante el 2022 se terminaron 321 procesos
distribuidos de la siguiente manera:

Entidad del orden nacional p:‘oc::'edsis part;{;ig:cién
Fiduciaria la Previsora SA 195 60,75%
Contraloria General de la Republica 39 12,15%
Registraduria Nacional del Estado Civil 31 9,66%
Ministerio De Hacienda y Crédito Publico 21 6,54%
Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF 17 5,30%
Instituto Nacional De Cancerologia 4 1,25%
Departamento Nacional de Planeacion 2 0,62%
DIAN 2 0,62%
Instituto Geografico Agustin Codazzi 2 0,62%
Ministerio de Relaciones Exteriores 2 0,62%
Nacién Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio 2 0,62%
Unidad Adm|n|strat|va/Al\Eesrr:)icl?\|/?ll de la Aeronautica Civil - 5 0.62%
Ministerio de Transporte 1 0,31%
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Ministerio del Interior 1 0,31%

Total 321

e Procesos ejecutivos: El objetivo del plan de terminacion anticipada de
ejecutivos es reducir los ejecutivos activos por intereses e indexaciones
gue se encuentren pendientes de pago en la UGPP. Esto incluye tanto la
aplicacién de la apropiaciéon ordinaria, como del mecanismo creado en el
Decreto 642 de 2020, el cual permite, con base en el articulo 53 de la Ley
1955 de 2019, pagar como deuda publica las obligaciones judiciales
pendientes. Durante el 2022 se terminaron 622 procesos.

e Reliquidacién pensién jubilacion art 36 ley 100/93: Esta estrategia se
concentra en los casos en los que los demandantes reclaman la
religuidacion de sus pensiones de jubilacion para que se les aplique el IBL
del Ultimo ano de servicios. En estos casos la continuacion del proceso
hasta la etapa de sentencia es un desgaste pues el precedente de la Corte
Constitucional (C-258 de 2013, SU-230/2015 y SU-395/17), el Consejo de
Estado (SU Rad. Interno (4403-2013) de 28/08/2018) y la Corte Suprema de
Justicia (SL2510/17 y SL3277/19) establece que el IBL debe corresponder al
gue senala el articulo 36 de la Ley 100 de 1993. El objetivo en esta
estrategia es solicitar la sentencia anticipada, para lo cual con el apoyo de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado desde el 2021 se
remitieron los memoriales con estas solicitudes a los despachos, logrando
la terminacion de 558 procesos durante el 2022.

e Documento de la estrategia litigiosidad: Durante el afo 2022 se
desarrolld un documento el cual contiene el mapa actual de litigiosidad
en temas Parafiscales y Pensionales, mediante el cual se realiza un analisis
del litigio para identificar las situaciones que dan origen a las demandas y
las razones de pérdida de los procesos. Asi mismo, en dicho documento se
incorporan las estrategias que se ejecutaran durante los siguientes
periodos.

Mejoras normativas
o En materia pensional:

Después de participar activamente en la elaboracion del Decreto 1859 del 24 de
diciembre de 2021, mediante el cual se traslado6 a la Unidad la funcién pensional
del extinto Instituto de Mercadeo Agropecuario - IDEMA, los esfuerzos se
dirigieron a contribuir con la redaccion de los Decretos mediante los cuales se
entregara a la UGPP Ila administracion de los derechos pensionales vy
prestaciones econdmicas de los también extintos Fondo de Previsiéon Social de

(7N
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Notariado y Registro - FONPRENOR e IFI Concesion de Salinas, cuyos textos se
encuentran en tramite de conciliacion y revision en los Ministerios de Trabajo y
de Hacienda y Crédito Publico.

Asi mismo, se continud impulsando la conciliacion y aprobacion del texto de la
reglamentacion a través de la cual se pretende adicionar el Decreto 1833 de 2016,
para establecer las competencias de administracion y pago de las cuotas partes
por pagar que se consolidaron ante la extinta CAJANAL EICE con anterioridad al
8 de noviembre de 2011.

Finalmente, durante el Ultimo trimestre del ano, se inicid el examen de viabilidad
de modificacion del Decreto 1833 de 2016, en lo relacionado con el
fortalecimiento de la certificacion electronica de tiempos laborados — CETIL,
conforme a lo cual, se espera gestionar las acciones pertinentes durante el
primer trimestre de 2023.

o En materia parafiscal

La Subdireccion Juridica de Parafiscales ha gestionado los siguientes proyectos
normativos:

e Proyectos de decreto
a. Proyecto de decreto “Por el cual se modifican los articulos 2.2.4.4.3 y
2.2.4.4.4. y se adiciona el Capitulo 11 al Titulo 8 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1833 de 2016 Decreto Unico Reglamentario por medio del
cual se compilan las normas del Sistema General de Pensiones”
(Calculo actuarial).

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 4° del articulo 121 de la
Ley 2010 de 2019, mediante el Decreto 1296 de 2022, se reglamento la
metodologia para el calculo de la reserva o calculo actuarial que deben
pagar los empleadores que incurran en omision en la vinculacion o
afiliacion de sus trabajadores vy, los independientes que incurran en
omision en su afiliacion o en su vinculacion al Sistema General de
Pensiones.

Este Decreto fue tramitado por el Ministerio de Hacienda, entidad que
liderd las distintas mesas de trabajo en las que participo esta Entidad.

b. Por el cual se sustituye el Titulo 7 de la Parte 2 del Libro 3 del
Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social en relacion con el sistema de presuncion de ingresos
para los trabajadores independientes por cuenta propia o con

contrato diferente a prestacion de servicios

SC


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77813#3.2.7.1

Mediante el Decreto 1601 de 2022, se reglamentaron aspectos relacionados con
el procedimiento para establecer el IBC de los independientes.

Este Decreto fue tramitado por los Ministerios de Hacienda y de Salud, entidades
que lideraron las discusiones en las que participo esta Entidad.

e Resoluciones internas

A continuacion, se relacionan los actos administrativos expedidos durante la
vigencia 2022:

Resoluciéon Fecha Observacion Estado actual

1250 21/07/2022 | Subroga el Reglamento Interno de cartera de la UGPP Vigente

Modifica el anexo técnico de la Resolucién 1702 del 28 de

1209 12/07/2022 diciembre de 2021 Vigente

257 18/02/2022 Modifica la Resolucién 1127 de diciembre 31 de 2020 Vigente

Adopta la politica de cobro y los parametros para
adelantar labores de fiscalizacién por la UGPP a los
beneficiarios del Programa de Apoyo a Empresas
Afectadas por el Paro Nacional

650 18/04/2022 Vigente

Resultados generales de las auditorias realizadas

Para cumplir el Programa de Auditoria de la vigencia 2022, la Oficina de Control
Interno realizé 10 auditorias de aseguramiento y 21 informes normativos y de
seguimiento al cumplimiento de los planes de mejora resultado de las auditorias
internas y de las ejecutadas por los entes de control (ITRC y Contraloria) dando
asi cumpliendo con la propuesta de auditoria para la vigencia.

Dentro de las evaluaciones internas realizadas, se identificaron hallazgos para los
procesos de: Desembargos y Titulos de Depdsito Judicial, Determinar Derechos
Pensionales y Proceso mecanismo para Gestion del Decreto 642, PQRSFD
segundo semestre de 2021, Caracterizacion de Evasores y Transmision de
Hallazgos, Adquisicion Bienes y Servicios, Gestion Documental, PQRSFD primer
semestre de 2022, Subproceso Atender Tramite de Novedades de Némina y
Subproceso Normalizar Documentos de Nomina, Autos de Archivo, Gestion
Contable, Defensa Judicial y Extrajudicial, Cobro Coactivo, Subproceso Atencion
de Solicitudes de Obligaciones Pensionales y Notificar Actos Administrativos
Pensionales; sobre los cuales se formularon acciones correctivas y preventivas
(ACP), con el fin de subsanar los hallazgos presentados.
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Cumplimiento de los planes de mejoramiento durante 2022

Sobre los hallazgos presentados en los anteriores informes se
formularon 24 ACP, dentro del proceso de mejoramiento institucional.

Con respecto a la auditoria financiera adelantada por la Contraloria
General de la Republica a la gestion del 2021, se obtiene que el ente de
control dictamind el fenecimiento de la cuenta, con una opinién
contable sin salvedades y una opinion presupuestal razonable.

Como resultado de la auditoria, se constituyeron 8 hallazgos
administrativos, de los cuales, 1 tiene presunta incidencia disciplinaria.
La UGPP formuld el plan de mejoramiento correspondiente en SIRECI
con 35 actividades que buscan solucionar los hallazgos.

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas vy
Contribuciones Parafiscales — ITRC llevd a cabo 4 inspecciones:
Aseguramiento de las Actividades del GIT de Calidad de Ia
Subdireccion de Normalizacion de Expedientes Pensionales,
Aseguramiento de las actividades relacionadas con las liquidaciones
oficiales a cargo de la Subdireccion de Determinacion de Obligaciones
Parafiscales de la UGPP, Evaluacién a las actividades del GIT de
Defensa Judicial por Pasiva en la Subdireccion de Defensa Judicial
Pensional y Aseguramiento de las actividades de sustanciacion y
revision de los actos administrativos que resuelven las Solicitudes de
Obligacion Pensional — SOP. Producto de lo anterior, se encontraron 12
hallazgos en total, por lo que la Entidad formuld planes de mejora para
cada uno de ellos de acuerdo con cada inspeccidn.

)
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