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. Introduccion

A partir de 2007, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP) fue creada
con la Ley 1151, del Plan Nacional de Desarrollo, tiempo desde el cual se fue
estructurando para iniciar operaciones en el 2010, con su estructura y funciones
definidas. Siendo una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
y por lo tanto hace parte del Sector Hacienda, cuenta con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, en los términos de la ley
colombiana, cuyo presupuesto hace parte del Presupuesto General de la Nacion.

Para entender la gestion que adelanta la UGPP es importante recordar que sus
funciones misionales son:

1. El reconocimiento y administracion de los derechos pensionales vy
prestaciones econdmicas a cargo de las administradoras exclusivas de
servidores publicos del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida del
orden nacional o de las entidades publicas del orden nacional liquidadas o
en liquidacion.

2. Elseguimiento, determinaciony cobro de la adecuada, completay oportuna
liguidacion y pago de las contribuciones parafiscales.

Estos temas se expresan en la mision de la entidad, como norte de la gestion
institucional:

Garantizar la consolidacién de la cultura de pago de las contribuciones
parafiscales del Sistema de Proteccién Social y el seguimiento y control
efectivos de su cumplimiento, con el fin de contribuir a la formalizacién del
mercado laboral colombiano; y reconocer oportunamente y con calidad los
derechos pensionales, para el bienestar de los ciudadanos.

Desde 2020, a la UGPP se le asignan nuevas funciones, relacionadas con los
Programas de Apoyo al Empleo Formal, que surgieron como respuesta a los efectos
en el mercado laboral producidos por la emergencia sanitaria. Asi, la UGPP se ha
encargado de la recepcion de solicitudes, la validacion de requisitos de los
postulantes, la divulgacion de resultados y la fiscalizacion en |la asignacion de estos
recursos (Decretos 639 y 815 de 2020, Ley 2060 de 2020, Decreto 688 de 2021y Ley
2155 de 2021), con los programas Apoyo al Empleo Formal - PAEF, Apoyo al Pago de
la Prima de Servicios — PAP, Apoyo a afectados por el Paro Nacional y Apoyo a
creacion de Nuevo Empleo.



En complemento a lo anterior, y a raiz de la capacidad con que cuenta la UGPP en
materia de datos e informacion, se le encargd la tarea de Generacion de
Informacion para la adopcion de politicas publicas en materia de formalizacion
laboral, proteccion del empleo y de la seguridad social (Ley 2060 de 2020).

Todas estas funciones misionales se complementan con las funciones que tienen
las areas estratégicas, de apoyo y control, teniendo presente la incorporacion de
buenas practicas gerencialesy el avance en la implementacion de los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que en su conjunto le
permitan a la entidad entregar un valor agregado a los ciudadanos en torno a los
beneficios del Sistema de Proteccion Social y el disfrute oportuno de un sector de
la poblacién beneficiaria de un reconocimiento pensional en el marco de la ley.

A continuacion, encontraran los avances y logros de la gestion durante el 2023, a
partir de |la orientacion estratégica que se adelanto para el cuatrienio 2023 — 2026,
el cual fue producto de una construccion institucional de planeacion.



Il. Resultados Generales

El referente estratégico para la gestion institucional parte de la definicién de una
vision para el periodo 2023 - 206, planteada como:

Ser la entidad que, por su reconocida transparencia, claridad y cercania al
ciudadano, incentive, acompane y facilite el correcto cumplimiento de las
obligaciones parafiscales y el disfrute oportuno de los derechos pensionales,
desarrollando su gestion de manera innovadora, vanguardista y eficiente.

En el ejercicio de planeacion institucional, la UGPP tomé como referente distintos
elementos que le generaron la posibilidad de tomar decisiones basada en
informacion, tanto del entorno como a nivel interno, para asi definir 6 objetivos
estratégicos, que recogen el énfasis sobre lo cual se considerd relevante avanzary
gue para el 2023 sirvieron de soporte para la concrecion de su plan de accion. Estos
objetivos son:
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Cada objetivo le representa a la entidad un puerto al cual llegar, lo que le implica la
definicion de estrategias en cada uno de ellos (para conocer el camino a transitar),
de indicadores (para hacer el seguimiento permanente) y de metas en cada uno de
los indicadores. Esta metodologia se despliega en todas las areas de la entidad,
buscando alinear el esfuerzo institucional alrededor de apuestas comunes.

Al finalizar el 2023, se alcanzd un cumplimiento global de los 6 objetivos del 89,99%,
derivado del siguiente detalle de cumplimiento de estrategias e indicadores:
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ACUMULADO
DICIEMBRE
8240% cambio de comportamientode |y ) Enero 2884% 35% 8240%
;I:‘iLA;JEI\;LOESVES:VO v " DIRECCION DE  |acciones persuasivas ' '
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Ill. Formalizacién laboral y correcto pago al Sistema
de Seguridad Social Integral

1. Laboratorio para la formalidad.

El laboratorio para la formalidad es un espacio donde se difunde, discute y
socializan analisis econdmicos, produccidon estadistica y diagnodsticos en la
generacion de nuevas estrategias para el fortalecimiento de la formalizacion
laboral y la cobertura pensional en el pais. Algunos de sus resultados se visualizan
en herramientas, informes y conversatorios que generan conocimiento de las
dindmicas del mercado laboral formal a la luz de los aportes al Sistema de
Proteccion Social.

El espacio se organiza en cuatro lineas de trabajo que corresponde a operaciones
estadisticas, estudios socioecondmicos, investigaciones y apoyo en la seleccion de
poblacion y el analisis de entorno y experimentos conductuales.

Actualmente se tienen tres operaciones estadisticas: el calculo de evasion, el
informe mensual de las cotizaciones y el seguimiento de los aportes para la
proteccion a la vejez. Para el 2023 se realizo el z 2022 el cual se socializé y junto con
el analisis del entorno se brindan las rutas de trabajo en las nuevas realidades en el
pais. Con relacion al informa mensual de las cotizaciones, se publicaron y
socializaron los productos desde septiembre 2022 a septiembre 2023,
correspondiente a los informes en formato HTML, los anexos técnicos, las
actualizaciones de los geovisores trimestrales y el tablero de control. Para el 2023
se realizé la produccién y publicaciéon de 9 datos curiosos que fueron mensajes
cortos y focalizados de alguna tematica de interés, basados en temas culturales de
cada mes del ano.

En 2023 se realizaron tres caracterizaciones, los cuales hacen parte de la produccién
de los estudios socioecondmicos. La primera caracterizacion realizada, se centré en
conocer al detalle el contexto econdmico, social, demografico y cultural de los
microempresarios con el fin de tener estrategias de intervencion focalizada o
recomendaciones de politica que fortalezcan la formalizacidén laboral en esta
subpoblaciéon. La segunda caracterizacion detallo las dindmicas de las personas
que trabajan en la parte rural o la seccion A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA,
SILVICULTURA Y PESCA y la tercera en las personas que trabajan en el servicio
domeéstico.



Para el 2023 se profundizo y utilizo el algoritmo de la red neuronal para la
identificacion de empresas evasoras con mayor oportunidad, y utilizada en
aportantes que realizaron pagos en 2022, el cual se presentd en el lanzamiento del
centro de excelencia como unos de los pilotos trabajados. Se usé un algoritmo en
Machine Learning para la identificacion de personas independientes que aportan
por mas de un Salario Mensual Minimo Legal Vigente (SMMLV) y que deberian
aportar por un monto mayor, el cual permitié la intervencion experimental con los
operadores para el correcto aporte a penas se vaya a realizar el pago. Se trabajoé en
la actualizacion de la manzana para la informalidad como herramienta para el
seguimiento geografico de la formalizacion laboral para Bogotd; la construccion de
revisores por manzana para las ciudades capitales del eje cafetero.

Como parte de laboratorio, se realizé el primer conversatorio territorial, llevado a
cabo en Armenia y teniendo como aliado a la Universidad del Quindio donde se
discutié sobre los retos de la formalizacion laboral en el eje cafetero.
Adicionalmente se organizo el segundo conversatorio nacional, que tuvo como
tematica hablar sobre el contexto econdmico y social del sistema pensional en
Colombia apoyados de la Universidad Gran Colombia.

2. Radar de evasores.

Las investigaciones realizadas en el marco del laboratorio para la formalidad
generan metodologias que se ponen a disposicion de los quehaceres misionales de
la entidad. Para el 2023 se probd la identificacion de evasores por medio del uso de
algoritmos en Redes Neuronales y arboles de clasificaciéon con informaciéon
actualizada obteniendo una confianza del 77 % sobre los pagos en 2022. Asi mismo
se usd la construccion de los perfiles de personas independientes que tienen
ingresos superiores a 3 SMMLV para identificar personas pagan por 1 SMMLV y
deberian pagar por mas de 3 SMMLYV ya que pertenecen a estos perfiles, teniendo
un piloto para la intervencion con campanas experimentales.

El objetivo contempla la estrategia del conocimiento detallado de los aportantes,
el cual consiste en la plena identificacion de los ocupados en Colombia junto con el
ingreso de cada uno de ellos que permitira la implementacion de estrategias
diferencias. Para el 2023 se inicia con la plena identificacion y detalle de los ingresos
de las personas que declaran renta mediante el formulario 210 de la DIAN, y
agregan a 4.460.133 personas en 2021 y que al momento de contratarlos con la
poblacion ocupada a diciembre de este ano se redne el 20.7% de la poblacion
ocupada.



3. Generacion de cultura de pago y tratamiento con enfoque
preventivo y diferenciado.

3.1 Capacitaciones a ciudadanos y asesores

En el marco de los objetivos misionales de la Unidad, durante la vigencia 2023 se
logrdé sensibilizar a mas de 73 mil ciudadanos que fueron capacitados de forma
presencial o virtual en las diferentes sesiones realizadas por las diferentes
Subdirecciones de la Direccion de Parafiscales. Estas capacitaciones contaron con
la asistencia tanto de aportantes empleadores, como de trabajadores
independientes. Para llegar a esta poblacion, se realizaron varias estrategias entre
las que destaca las capacitaciones virtuales ofrecidas por el canal de La Unidad en
YouTube, asi como las capacitaciones presenciales que contaron una amplia
convocatoria gracias al apoyo suministrado por las Cajas de Compensacion familiar,
Operadores de PILA, Gremios y demas actores del Sistema de |la Proteccion Social
ademas se aunar esfuerzos con Camaras de Comercio en el marco de la estrategia
de formalizacién a empleadores, emprendedores e independientes.

La Direccidén de Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano y el Area de
Comunicaciones de la Unidad ha jugado un papel fundamental en esta estrategia
de sensibilizar a los ciudadanos, con elaboracidn de infografias enfocadas a
segmentos especificos de ciudadanos que desarrollaran actividades como
independientes tales como independientes por cuenta propia, rentistas de capital,
sector belleza, sector mecanicos automotriz y el sector de empleados que
desarrollan labores domésticas y con la elaboracién de piezas graficas para
convocar a los ciudadanos a participar de las diferentes capacitaciones ya sea por
redes sociales, pagina web de la entidad, mensajes de texto, correos electronicos y
mensajes por WhatsApp, estos Ultimos canales han sido los que mas poder de
convocatoria ha logrado durante el presente ano.
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Estas estrategias fueron complementadas con la participacion de entidades del
orden nacional y territorial como la Gobernacién de Cundinamarca, el Ministerio
del Trabajo, la Rama Judicial, la Superintendencia de Puertos y Transporte y el
Ministerio de Transportes, donde se abordaron temas como los Programas de
apoyo a la Generacion de Empleo, Beneficios Tributarios de la Ley 2277 de 2022,
Proceso de Fiscalizaciéon, Generalidades de la UGPP y la construccion adecuada de
la base de cotizacion IBC de los Independientes y Empleadores, entre otros.

Con esta estrategia se han realizado 63 jornadas de capacitacion presencial y 53
jornadas de capacitaciéon virtual a través de las cuales se brindé mayor claridad
sobre los diferentes temas en los que tiene injerencia la Unidad, de estas sesiones
virtuales 33 que se realizaron con un nuevo enfoque de capacitacidon, que incorpord
una nueva metodologia para abordar los grupos de interés a través del canal de
YouTube de la entidad, estas capacitaciones cobran una mayor relevancia pues
aunque se realizan en vivo su mayor difusion se logra al quedar disponibles en el
canal de YouTube de La Unidad para su posterior consulta, las cuales han logrado
bastantes visualizaciones generando con ello un incremento significativo en el
numero de ciudadanos capacitados.

Por otra parte, la Direccion de Parafiscales realizé capacitaciones a los equipos de
colaboradores de la DSIAC de los diferentes canales de atencion con el animo de
fortalecerlos, en los cuales se contd con la asistencia promedio de 80 funcionarios
y algunas sesiones contaron con un maximo de 102 asistentes. Con estas sesiones
se buscd fortalecer la calidad en la orientacion entregada a los ciudadanos sobre
los tramites y asuntos de La Unidad. Se gestionaron diferentes evaluaciones que

n



permitian medir aprehension del conocimiento para estos gestores y
colaboradores, y las actividades que desempefaron durante 2023 alcanzado unos
resultados muy sobresalientes.

3.2 Acciones Persuasivas y de Sensibilizaciéon

Durante el ano 2023, la Unidad ha continuado con la identificacion de nuevas
poblaciones con las cuales entablar un didlogo persuasivo con el objetivo de testear
diferentes estrategias de sensibilizacion y construir una cultura de pago de largo
plazo, justamente en aquellas poblaciones de aportantes con indicios de presentar
algun incumplimiento en el pago de aportes frente al Sistema y que no han tenido
la oportunidad de tener el acompanamiento de la Unidad. Los programas
especificos han sido los siguientes:

- Sensibilizacion a trabajadores independientes que presuntamente utilizan
los servicios de afiliadoras no autorizadas por el Ministerio de Salud: La
campana se realizd sobre 49.190 trabajadores independientes seleccionados
para los cuales se determind una posible inconsistencia en el pago de sus
aportes al Sistema. El objetivo de esta campana fue dar a conocer los
beneficios de realizar los pagos de manera independiente, ademas de
evidenciar el riesgo en que incurren las personas al usar empresas
intermediarias no autorizadas al momento de realizar los aportes al sistema.
Producto del tratamiento se evidencio que cerca de 22.000 aportantes
empezaron a realizar el pago de aportes como independientes o dejé de
utilizar los servicios de la afiliadora no autorizada.

- Sensibilizacion a trabajadores independientes que presentan omision
recurrente: La Unidad continud la campana en el ano 2022 y parte del 2023
con el fin de realizar un ejercicio experimental sobre cerca de 10.000
aportantes que permita evaluar la efectividad de los distintos tipos de
mensajes de sensibilizacion para trabajadores omisos recurrentes. Las
comunicaciones fueron ajustadas en su contenido, al incluir herramientas
comportamentales del proceso de toma de decisiones de los trabajadores,
gue los puede reorientar al correcto pago de aportes. Una vez finalice la
ejecucion del programa, se podra comparar la efectividad de este tipo de
mensajes con la informacion de campanas persuasivas anteriores que
permitan madurar el proceso de sensibilizacién.

Adicionalmente, en el marco de los Programas de Apoyo al Gobierno Nacional y
con el objetivo de velar por el cumplimiento de los requisitos de los beneficiarios, y
la correcta asignacion de los recursos de los programas, la Unidad implemento
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programas persuasivos de restitucion de recursos hacia aquellos postulantes que
fueron beneficiados y que posiblemente no cumplen alguno de los requisitos. De
esta manera, se han dirigido comunicaciones en dos programas persuasivos asi:

- Programa persuasivo a aproximadamente 57.000 postulantes del Programa
PAEF y que después de la auditoria de la UGPP, se identificd que tienen un
indicio de no cumplir con alguno de los requisitos para acceder al programa,
de los cuales cerca de 16.000 beneficiarios han soportado el cumplimiento
del requisito o ha realizado el reintegro de los recursos.

- Programa de sensibilizacion para la revision del cumplimiento de requisitos
al programa PAEF, ascendiendo a 14.000 beneficiarios del programa PAEF,
el cual actualmente se encuentra en ejecucion y proceso de medicion de
cambio de comportamiento.

Por ultimo, pero igual de importante, la Unidad realizd el programa regular masivo
de persuasion a trabajadores Independientes y Empresas identificados a partir de
la informacidon de renta y exdgena provista por la DIAN. En este acompafamiento,
la Unidad se ha aproximado a cerca de 103.000 trabajadores independientesy 2.500
Empresas con el fin de que los aportantes se cercioren del valor del Ingreso Base
de Cotizacion que han utilizaron en vigencias anteriores y procurar que a futuro
liquiden la cotizacidn de sus aportes sobre su realidad econdmica o la de sus
trabajadores. El tratamiento actualmente se encuentra en el segundo tercio de
gjecucion y ya acumula un cambio de comportamiento de cerca de 30.000
aportantes que han ajustado el pago de los aportes al Sistema.

3.3 Gestion de Denuncias

La Direccion de Parafiscales a través de la Subdireccion de Integracién, gestiond las
denuncias que interponen los empleados frente a sus empleadores respecto al
correcto aporte al Sistema de Proteccién Social, asicomo aquellas que recaen sobre
independientes frente a las irregularidades en sus pagos, tanto de entidades
contratantes como entes de control. La gestion permitié persuadir y obtener la
correccion voluntaria del empleador o independiente que presenta omision,
inexactitud o mora.

Cabe senalar que de no ser corregidas esas irregularidades el empleador o el
independiente denunciado amplia la posibilidad de ingresar a un proceso de
fiscalizacion, que los obligara a corregir coercitivamente. En el ano 2023 la Unidad
logré gestionar 2.807 denuncias, de las cuales se obtuvo un cambio de
comportamiento a través del tratamiento persuasivo del 40% de los empleadores
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con una relaciéon laboral con el denunciante y ajustaran la omisién, inexactitud o
mora en el pago de las obligaciones del Sistema.

3.4 Estrategia de Afiliacién ilegal

Como entidad hemos liderado la identificacion y consolidacidn de acciones en
contra de las empresas dedicadas a realizar afiliacion ilegal quienes desvian cerca
de 1 billén de pesos anuales del Sistema, con el desarrollo de un trabajo conjunto
con diferentes entidades del Gobierno Nacional como la Fiscalia General de la
Nacion, la Rama Judicial, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de
Trabajo, la Superintendencia de Subsidio Familiar y los operadores PILA. Sobre este
trabajo logramos:

1. Iniciar una investigacion con la Fiscalia general de la Nacion sobre un grupo
representativo de estas empresas para penalmente propagar resultados
ejemplarizantes que impidan la continuidad de estas actividades.

2. Fortalecer la malla de validacion de PILA en conjunto con el Ministerio de
Salud, impidiendo el uso indebido en PILA de los tipos de cotizantes que
permiten el no pago de pensiones y recuperando cerca de $40 mil millones
mensuales para el subsistema.

3. Avanzar en el desarrollo de un proyecto normativo junto con el Ministerio del
Trabajo y la Superintendencia de Subsidio Familiar para lograr implementar
una validacion en PILA que impida el pago de aportes al sistema de subsidio
familiar por valores inferiores a los que corresponden y ampliar el alcance de
las cajas de compensacion familiar sobre la documentacion que pueden
solicitar a estas empresas para confirmar la vinculacién formal de sus
trabajadores.

3.5 Tablero de Cartera en Mora

A comienzos del ano 2023 la Unidad creo el tablero de control de comportamiento
de la cartera en mora del Sistema de l|la Proteccidon Social, utilizando las
herramientas de nube de Google. Dicho tablero se encuentra dispuesta en la
pagina web de la entidad, permitiendo visualizar de manera dinamica el
comportamiento de la mora del Sistema de la Proteccion Social, asi como el avance
en la gestion del cobro de esta a nivel de todo el sistema, por cada subsistema y por
cada administradora.
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3.6 Acciones de fiscalizacion (parafiscales y programas de gobierno)

Durante 2023 se iniciaron 2366 procesos de fiscalizacion de aportes parafiscales, de
los cuales, 479 estan dirigidos a empleadores y 1887 al segmento de los
trabajadores independientes. Igualmente, se realizaron 2443 acciones de
fiscalizacion que impactaron a 23.047 trabajadores. En el mismo periodo, se
iniciaron 158 procesos sancionatorios por no envio de informacion e
incumplimiento de estandares de cobro por parte de las administradoras del
sistema. Respecto a los programas de apoyo del gobierno, se iniciaron 3204
procesos y se realizaron 2845 acciones de fiscalizacion.

En 2023 los aportantes interpusieron 640 recursos de reconsideracion contra la
Liquidacion Oficial y Resoluciéon Sancion, de los cuales fueron admitidos 470 (73%)
e inadmitidos 170 (27%). Asimismo, la Direccion de Parafiscales para la misma
vigencia recibidé 89 solicitudes de revocatoria, de las cuales 75 (84%) fueron
admitidas y 14 (16%) inadmitidas contra los mismos procesos y que deberan ser
atendidas conforme al término legal. Del mismo modo los aportantes allegaron 363
nuevos radicados con adiciones y ampliaciones a las solicitudes iniciales
presentadas los cuales fueron incorporados dentro del expediente para ser
resueltos en esta etapa.

Durante la vigencia 2023 se expidieron 563 actos de tramite, entre los cuales se
encuentran los autos admisorios 379 (67%), inadmisorios 154 (27%), ordenan
pruebas 22 (4%) y aclaratorios 8 (1%). Los Fallos de Fondo proferidos en esta vigencia
fueron 376, dentro de los cuales 100 (27%) confirmaron la decision de la
subdireccion de determinacioén, 132 (35%) modificaron la decision y 38 (10%) la
revocaron; 78 (21%) actos administrativos resolvieron las solicitudes de beneficio
tributarioy 28 (7%) se clasifican como “otros” (devolucién de aportes, cumplimiento
de fallos, etc). En estas resoluciones se estan solucionando las peticiones y
aclaraciones adicionales presentadas por los aportantes en segunda instancia, a
partir del estudio de las nuevas evidencias allegadas y soportes que complementan
las observaciones expuestas por los aportantes en el recurso de reconsideracion.
Estos procesos administrativos concluyeron la etapa gubernativa y fueron
trasladados a la Subdireccién de Cobranzas para continuar con la recuperacion de
estos recursos para el sistema.

La Direccién de Parafiscales atendid los derechos de peticidn presentados por los
aportantes en el marco de los procesos de fiscalizacion y cobro de las
contribuciones parafiscales. Durante la vigencia 2023 se atendieron un total de
5.856 radicados correspondientes a respuestas presentadas por los aportantes a los
requerimientos emitidos por la Subdireccion de Determinacion de Obligaciones
Parafiscales, asi como derechos de peticidon presentados por aportantes en calidad
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de empleadores como en calidad de independientes y ciudadanos en general. Los
cuales fueron gestionadas de acuerdo con lo previsto en la Ley 1755 del 2015,
adecuando un lenguaje claro, concreto y preciso, y resolviendo de fondo las
peticiones presentadas. VY, fueron indexados al expediente del aportante para la
respectiva validacion de las areas correspondientes, teniendo en cuenta la etapa
procesal en el curso de los procesos de fiscalizacion.

De otra parte, en atencién de las solicitudes presentadas por los aportantes a través
de otros canales de comunicacion fueron gestionados diversos casos especiales, en
los cuales la Direccion de Parafiscales emitid 177 oficios de respuesta para dar
claridad a los aportantes sobre los procesos de determinaciéon que La Unidad
adelanta contra ellos.

3.7 Gestion de Cobro Administrativo

La Unidad durante 2023 establecié como objetivo en la gestion de cobro generar
acciones que permitieran una rotacion oportuna de la cartera con un
cumplimiento al 100% de las actividades planeadas; ademas estratégicamente
trabajo en mejorar la oportunidad en el levantamiento de las medidas cautelares
decretadas a activos financieros (entidades bancarias) durante 2023 tuvo un
promedio de 92,7%, lo que significa un impacto positivo para los deudores en razén
a que mejoran sus condiciones financieras al liberar sus cuentas del embargo con
la UGPP y en otros casos la devolucion de su dinero.

Se resaltan, dentro de las actividades ejecutadas para dar una rotacién oportuna a
la cartera que se generaron acciones disuasivas a mas de 1.368 deudores de los
cuales el 5,4% generaron un pago posterior al envio de la comunicacion, lo que
representd una respuesta positiva de los deudores con un recaudo efectivo de
$1.879 millones de pesos.

De otra parte, en cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad" se materializaron los pagos
de los saldos por concepto de venta a favor del colector de activos de la Nacidn
Central de Inversiones CISA de 1.197 obligaciones pensionales (mayores valores
pagados) y 1533 deudas correspondientes a sanciones contempladas en los
numerales 3, 4 y paragrafo del articulo 179 de la Ley 1607 de 2012 y sus
modificaciones por la suma de $3.875 millones; y ademas, se realizé la venta de 28
procesos correspondientes a sentencias judiciales por valor de $1.730 millones.

Teniendo en cuenta que, la necesidad de continuar con planes de movilizacion de
la cartera a través de la venta se prorrogd el contrato interadministrativo con
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Central de Inversiones CISA S.A. No. 07.006-2021 para la compraventa de cartera
proveniente de obligaciones pensionales hasta el 29 de diciembre de 2025.

De igual manera se continuo con la depuracion contable de la cartera, en la cual se
tuvieron en cuenta las causales definidas por el Decreto 445 de 2017, y los incisos
1°y 2° del articulo 820 del Estatuto Tributario, depurando en esta vigencia un total
de 262 procesos de cobro que cumplian con el lleno de los requisitos para la
declaratoria de dificil cobro; asimismo mediante la estrategia de aplicacion
temprana de Titulos de Depdsito Judicial -TDJ- se aplicaron 375 TDJ por un valor de
$11.081 millones en 168 expedientes y se devolvieron 1.874 TDJ por un valor de
$28.889 millones en 348 expedientes. Sin embargo, el 31 de Agosto de 2023 la
Entidad fue notificada de una orden de embargo sobre sus cuentas bancarias, lo
gue impide el pago de planillas PILA tipo U, mediante las cuales se realizan pagos
de manera forzosa de aportes al Sistema de Proteccion Social con TDJ, y de
comprobantes de pago de calculo actuarial con destino a COLPENSIONES, lo que
afecta el recaudo pues la estrategia de aplicacion temprana de TDJ no podria
desarrollarse en su integralidad, a cierre de Diciembre 2023 pasan sin aplicacion la
suma de $9.580 millones.

Conviene mencionar que, a través de la gestion de cobro para el 2023 se
recaudaron, para los diferentes subsistemas del SPS por concepto de obligaciones
relacionadas con las contribuciones parafiscales y por concepto de sanciones,
alrededor de 100,496 mil millones de pesos, por las obligaciones pensionales y
administrativas cerca de 11,841 mil millones de pesos y por las obligaciones de
restitucién de aportes estatales $593 millones de pesos.
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IV. Implementacién beneficios tributarios.

Con ocasion de las solicitudes de beneficio tributario se han aprobado las
siguientes:

BENEFICIOS Ley 1943 Ley 2010 Ley 2155 Ley 2277
TRIBUTARIOS de 2018 de 2019 de 2021 de 2022 TOTAL
APROBADOS

Total acumulado 1042 1332 459 48 2881

V. Incentivo a la Creacién de Nuevos Empleos

A partir del Decreto 688 de 2021, el Gobierno Nacional cred el programa de apoyo
para la generacion de empleo para jovenes, con la Estrategia Sacudete. Este
programa tuvo ampliacion con la Ley 2155, con la que se incluyo la generacion de
empleo no sélo de jovenes sino de personas de todas las edades (a partir de 18 anos).
En 2023, con el Plan Nacional de Desarrollo (Ley 2294) se definié la necesidad de
implementar “lineamientos de politica publica de trabajo digno y decente y
promover las condiciones dignas y justas de acceso al trabajo” (Decreto 1736 de
2023 — Considerandos), ampliando el incentivo para incluir empleadores que

contraten trabajadores con discapacidad y extendiendo su vigencia hasta agosto
de 2026.

Este Programa cuenta con las siguientes caracteristicas:

1. Un aporte mensual del 15% de un salario minimo por la vinculacion de mujeres
mayores de 28 anos que devenguen hasta 3 salarios minimos.

2. Unaporte mensual del 10% de un salario minimo por la vinculacion de hombres
mayores de 28 anos que devenguen hasta 3 salarios minimos.

3. Un aporte mensual del 25% de un salario minimo por la vinculacion de jovenes
adicionales entre 18 y 28 anos.

Desde la ndbmina de septiembre de 2021 hasta la de agosto de 2023, momento en
gue se adelantd el mas reciente ciclo del incentivo, se alcanzaron los siguientes
resultados agregados:
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$698.166

millones en
subsidios

Beneficiarios por tipo de persona

Beneficiarios

@ Juridica
@ Natural

Juridica Natural

Recursos (Millones de $)

@ Juridica
@ Natural

Juridica Natural

688.472 9.694
Toal: £698.166
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VI. Reconocimiento oportuno y con calidad de los
derechos pensionales

1. Principales logros

v Permitir la radicacion en linea de 14 tramites pensionales en la oficina virtual,
logrando cercania con la ciudadania y generando mejores resultados en la
atenciéon de los tramites.

v Recaudo de cuotas partes pensionales: La Direccién de Pensiones con apoyo
del Grupo de Cuotas Partes de la Subdireccion de NoOmina, adelantd
acercamientos disuasivos con las entidades territoriales que facilitaron durante
la vigencia del 2023, un recaudo de $ 1.990.548.099 para 107 Entidades. Asi
mismo, se informa que, con corte a 31 de diciembre de 2023, las cuotas partes
activas presenta un saldo a capital por valor de $ 11.625.319.255.

v' Durante el afo 2023 se realizaron 5.111 estudios de seguridad a solicitudes que
de acuerdo con los lineamientos de la Entidad contenian causales de posible
intento de fraude. De estos estudios 473 arrojaron resultado inconforme que
alertd a la UGPP para negar la solicitud, lo cual equivale a un ahorro a la Nacion
de aproximadamente $ 168.196.281.459.

v Pese a la rotacién de cerca del 60% del personal de planta por motivo del
concurso de meéritos de la convocatoria nacion 3-2020, se logrd realizar
Convenio de Cooperacion Internacional No. 10.001-2023 celebrado entre la
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales — UGPP y la Organizaciéon Iberoamericana de Seguridad Social -
OISS" donde su objeto principal fue aunar esfuerzos para la construcciéon y
desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de la gestion pensional de la
UGPP, dejando los siguientes resultados en el desarrollo de su gestion:' Para la
Subdireccion de Determinacion se gestionaron 4.461 actos administrativosy en
la Subdireccion de Nomina 3.059 novedades atendidas.

El desarrollo del Convenio dejo un escenario positivo para La Unidad, frente al
vencimiento de solicitudes pensionales, logrando pasar de 1596 solicitudes
vencidas en el mes de marzo a 159 solicitudes al cierre de junio.

! para la Subdireccién de Determinacién se conté con 14 Sustanciadores y 5 Revisores y para la Subdirecciéon de Nomina se contd
con 5 Liquidadores y 4 Revisores.
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Al cierre de ano se logro estabilizar la atencion de solicitudes, con una oportunidad
del 95,88% sobre la meta propuesta.

2. Poblaciéon en némina de pensiones administrada en 2023

A corte de 31 de diciembre de 2023, La Unidad administra la ndmina de 38 fondos

que corresponden a 304.408 prestaciones para pago a 294.440 pensionados
activos, asi:

Vejez / Jubilacién 213.036 $627,5 74,6
Sustitucion /

Sobrevivencia
Invalidez 10.457 $15,3 1,8

Total general 304.330 $ 840,5 100

80.837 $197,7 235




3. Cumplimiento y composicion de Solicitudes de Obligaciones
Pensionales y Solicitudes de Novedades de Némina y su
calidad

Durante la vigencia del ano 2023 recibimos 37.873 solicitudes de obligacion
pensionales, de las cuales se han atendido 36.669, correspondiente al 96,8%. A esa
Mmisma fecha, hemos recibido un total de 20.907 solicitudes de ndmina de las cuales
se atendieron 20.435 que equivalen al 98%.

En cuanto a la oportunidad de gestion, en solicitudes pensionales un 96% y en
solicitudes de novedades de ndmina logramos un 100% frente a las metas
propuestas.

En cuanto a nuestra gestion, el 69% de las solicitudes corresponden a las
prestaciones de vejez, sobrevivientes y auxilio funerario y el 31% restante a
indemnizaciones sustitutivas, pension gracia, cuotas partes y otros, de las cuales el
42% se conceden y el 58% no se conceden.

Respecto a la calidad en las etapas de sustanciacion, el cumplimiento al cierre del
ano es del 99,63%, adicionalmente en la vigencia 2023 nos hemos retado a medir la
oportunidad integral del proceso pensional, desde la radicacion de la solicitud
hasta su pago efectivo, logrando un cumplimiento superior al 100% frente a la meta
propuesta.
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VIl.Modernizaciéon y Transformacién Digital

1. Gobierno digital: Iniciativas y avances PETI, Gobierno de
datos, Infraestructura Tl, Seguridad Informatica.

Continuamos implementando la Politica de Gobierno Digital, en donde se hizo
especial énfasis en los Habilitadores de Arquitectura y Servicios Ciudadanos
Digitales, con un buen grado de profundidad en todas las lineas de accion
propuestas por la politica (Servicios y procesos inteligentes, Decisiones basadas en
Datos y Estado abierto). Nuestro Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
— PETI fue actualizado, lo cual contribuyo a optimizar la orientacion de los recursos
asignados al area tecnoldgica, motivar la asignacion de nuevos recursos y a fijar de
manera consecuente y definitiva las soluciones de servicios tecnoldgicos, hardware
y software, que la institucion requirid durante el 2023 con el fin de apoyar la gestion
de las areas misionales y de apoyo durante el ano pasado.

Los principios asociados a Gobierno digital los cuales fueron determinantes en los
resultados de I|la modernizacién Institucional y transformacién Digital,
principalmente se asocian a:

e Uso y aprovechamiento de la plataforma en la nube a disposicion de las
diferentes areas de negocio de Parafiscales (con sus subdirecciones de
cobranza, determinacidn e integracioén), Estrategiay Evaluacidn y Juridica de
las diferentes fuentes de informacién consolidadas, normalizada vy
estandarizada que apoyan la gestion y operacion en los procesos de
fiscalizaciéon y programas de gobierno nacional. Con esta implementaciéon se
logra oportunidad, seguridad, confiabilidad e integridad de la informacion,
asi como la misma flexibilidad de acuerdo con el uso de los recursos
informaticos. Las fuentes gestionadas fueron:

Ord Fuentes de informacioén % Implementacion en

nube
1 Pila Sin depurar - Aportantes 100%
2 Cotizante Ingreso PILA 100%
3 Pensionados 100%
4 Planilla 100%
5 RUE 100%
6 Registraduria 100%
7 Aportantes RUAF 100%
8 PPS Ingresos Mayores 100%
9 PPS Supera CUPO 100%
10 PILA Depurada 90%
n PILA Intereses 90%
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12 Cotizante Pensionado 100%
13 Reparto Determinacioén 100%
14 Reparto Reconocimiento 100%
15 Reparto Cobros 100%

¢ Uso y aprovechamiento de la plataforma en la nube, mediante la
implementacion de los servicios informaticos frente al crecimiento y
flexibilidad de acuerdo con el uso de los recursos logrando mayor agilidad,
seguridad y aumento en la productividad, en los siguientes servicios:

. . Migracién de ambiente .l
Servicios . Puesta en Operacion
Productivo a la nube
Sistema de Informacién X X
MGCAF
Sistema de Informacién X X
ORFEO
Sistema de Informacién X X
Portal Web
Sistema de Informacién X X
Dashboard
Sistema de Informacién X X
Decreto 642
Sistema de Informacién X X
Confirmacién Recaudo
Sistema de Informacién X X
Validador de Pagos
Sistema de Informacién X
RECPENy NRECPEN
Sistema de Informacién X X
Liquidador Parafiscales
Sistema Juridico X X

e Serobusteci6 el Visor del Estado Unico de Cuenta a los ciudadanos mediante
la pagina web de la entidad alineados a la modernizacion sugerida por
Portal.Gov.co y mejoras en aspectos de usabilidad y accesibilidad. Se
implementaron nuevos servicios ciudadanos digitales y otros que facilitan
los pagos en linea por PSE para facilitar la interaccion y ser eficientes de cara
a la ciudadania.

e Se continuod fortalecimiento los sistemas tecnoldgicos de la entidad a través
de la ejecucion de los proyectos incluidos en el PETI en dicha vigencia como
se muestra a continuacion:



Proyecto Estado Area que . % ..
apoya Ejecuciéon

Automatizacidon de Fuentes de Parafiscales
informacion a la Nube — Modelo Finalizado Juridica 97.87%
Gobierno Datos Estrategia
gic;ciltzrlntl)z;\(/:ggslnfraestructura En ejecucion Transversal 88%
Ma5|f|E:aC|on de procesos operativos En ejecucion Transversal 75%
a través de Robots
Masificar el uso de servicios digitales
con la incorporaciéon de los servicios En ejecucion Transversal 73%
al ciudadano
Optimizacion del proceso de gestion
de documentos para migracién del Finalizado Transversal 96%
file server
Implementacion de la gestién de los
Servicios informaticos disponibles a Finalizado Transversal 100%
un enfoque ITIL
Implementacién Funcionalidad de Finalizado Parafiscales 100%
PSE para recaudos
Implementacion de Consultoria S

. . Finalizado Transversal 100%
Arquitectura Empresarial UGPP
Implementacion del modelo de
funcionamiento del Business Activity Finalizado Pensiones 100%
Monitoring (BAM)
Optimizacion de Gestion
Documental (Integracion de Finalizado Transversal 100%
servicios).

Mejoras y nuevas funcionalidades que apoyaron a las diferentes areas de
negocio, dejando operativas y en producciéon 87 requerimientos funcionales
y 72 requerimientos técnicos que permitieron optimizar los sistemas de
informacion.

En relacion con el desarrollo de pilotos para continuar en el proceso de
transformacion digital, se logré ejecutar exitosamente:

o Proyecto de Inversion con el BID para desarrollo de 2 pilotos con
Inteligencia Artificial y la definicion del centro de excelencia de
Inteligencia Artificial.

o Ejecucion de piloto con la nube Azure para migrar a la nube las
funcionalidades del escritorio virtual de citrix.

o Pilotos de Migracion de Infraestructura a GCP, entre los cuales se
cuentan aplicaciones con distintas arquitecturas (en capas,
monoliticas y por servicios) y distintos motores de bases de datos.
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2. Racionalizaciéon y automatizacion de tramites y procesos.

Durante el ano 2023 y en el marco del objetivo estratégico Innovacion vy
Transformacion Digital, la UGPP desarrollé un conjunto de acciones tendientes a
lograr una mayor agilidad y efectividad en los procesos mediante la simplificacion
de sus actividades y la digitalizacion y automatizacién de algunos de ellos. A
continuacion, se describen las acciones realizadas.

2.1 Digitalizacion y automatizacion de tramites pensionales

Actualmente el ciudadano puede realizar la solicitud del tramite Auxilio Funerario
(instancia ordinaria) de forma virtual a través de la pagina web de la UGPP. El
proceso para el analisis y entrega del resultado se encuentra automatizado lo cual
significa que el sistema de informacioén realiza de forma auténoma la revision y
analisis de la informacioén aportada por el solicitante y genera el acto administrativo
correspondiente, logrando de esta forma una disminucién importante en los
tiempos de atencidn y la liberacién de recurso humano para la atencidn de otros
tipos de tramites lo cual a su vez ha redundado en mejoras en la oportunidad de
entrega.

Adicionalmente, los demas tramites pensionales fueron digitalizados mediante el
desarrollo de un formato disponible en la pagina web el cual le facilita al ciudadano
el registro de la informaciény la entrega en linea de la informacién requerida. Estos
tramites son: pensidon de sobrevivientes, pension gracia, indemnizacion sustitutiva
por vejez, pension de vejez y/o jubilacion, sustituciéon provisional, pensién sancion,
designacién en vida, pago Unico a herederos, pensidn convencional, pensién por
invalidez, indemnizacion sustitutiva invalidez, pensiones sobrevivientes por muerte
de afiliado no pensionado e indemnizacidn sustitutiva de sobreviviente.

2.2 Consultoria para el rediseno del proceso de cobranzas

Con el acompanamiento de la firma de consultoria Ernst & Young se realizdé un
proyecto cuyo objetivo fue realizar el rediseno del Proceso de Cobro de
Obligaciones Adeudadas teniendo en cuenta el contexto de la Entidad y buenas
practicas de negocio en la gestion eficiente de la cartera. En este sentido se realizd
un diagnostico para establecer el estado actual del proceso, se implementaron
mejoras respecto al analisis de la informacion y se disend el estado futuro del
proceso contemplando las dimensiones: procesos, organizacion, tecnologia y
datos. Igualmente, se definid el plan de trabajo para la implementacion del
redisefo el cual iniciara en el ano 2024.
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2.3 Dinamizacion subproceso fiscalizar

Se inicid la ejecucion de un proyecto que busca la automatizaciéon de la generacion
del requerimiento para declarar o corregir para los trabajadores independientes.
Para ello se cuenta con los requerimientos tecnoldgicos para: a) envio de la PILA al
aplicativo de liquidacion, b) mejoras al BPM para eliminacion de registros
manuales, inactivacion de tareas y actualizacion de tokens y c) parametrizacion de
reglas en el aplicativo de liquidacion. Estos requerimientos deben ser desarrollados
e implementados en el primer semestre del 2024.

2.4 Dinamizacion proceso gestion de datos

El objetivo del plan de dinamizacion del proceso gestion de datos es optimizar el
gobiernoy la gestiéon de las distintas fuentes de informacién que gestiona la UGPP
para la toma de decisiones interna y generacion de estadisticas de la seguridad
social, para los diferentes grupos de interés. En el 2023 se logrd realizar el
diagndstico de necesidades del proceso y sus disfunciones a partir del modelo de
operacion actual, generando la propuesta de redefinicibn con un alcance
transversal a la entidad, con avance en redefinicién de dos subprocesos. Para el
2024 se tiene planeado la redefinicion de otros dos subprocesos, la formalizacion
de la politica de gestion de datos, el levantamiento y disposicion del catalogo de
fuentes de informacién, asi como la ejecucion de campanas al interior de la UGPP
gue promuevan una cultura del ciclo de vida del dato.

2.5 Metodologia para establecer el nivel de madurez de los procesos

La Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos disend una metodologia
propia para establecer el nivel de madurez de los procesos de la UGPP en las
dimensiones: gobierno, estrategia, tecnologia, procesos y personas. Este
instrumento permite analizar cada proceso para establecer si su grado de
desarrollo es inicial, definido, gestionado, integrado u optimizado; y entrega una
valoracion en una escala de 1a 5 para cada una de las dimensiones evaluadas, asi
como una general del proceso. En el ano 2023 se aplicé esta metodologia al
subproceso liquidar de la Subdireccion de Determinaciéon de Parafiscales,
obteniendo una valoracion de 3,7 lo cual lo ubica es estado “Integrado”. Con este
resultado se definira un plan de accion a ejecutar en el ano 2024 que permita
aumentar el grado de madurez del proceso.
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VIIl. Relacionamiento con el ciudadano

En el ano 2023, nos propusimos avanzar en el relacionamiento con los ciudadanos
a través de acercamientos a segmentos poblacionales especificos con lenguaje
claro y diferenciado; haciendo mayor presencia en las regiones mediante la
instalacion de puntos de atencion virtual y la realizacion de 12 brigadas de atencion;
con actividades en pro del posicionamiento como son la revision de la metodologia
para el calculo de reputacién y la realizando acciones para que los ciudadanos se
enteren oportunamente de los procesos de fiscalizacion que tienen abiertos.

1. Canales y servicios implementados.

Puntos Atencion Virtual (PAV), para llegar a los territorios de una manera integral,
sin desplazamiento de personal, optimizando recursos y garantizando la calidad de
los servicios, la entidad decide implementar en 6 ciudades estos puntos de
atencion, dispositivos a traves de los cuales se puede dar orientacion en todos los
tramites de la entidad a través de video llamada y hacer la radicacion de
documentos en linea. Estos puntos fueron instalados en: Cartagena de Indias,
Bucaramanga, Cldcuta, Pereira, Armenia y Buenaventura

Nuevos puntos de atencién presencial, este ano abrimos un nuevo punto en
Bogota en el supercade CAD, este tipo de puntos nos acercan al ciudadano en las
localidades, a bajo costo para la entidad y en instalaciones de alto trafico.

Brigadas de atencién, espacios de acercamiento con la ciudadania que busca que
los empresarios, trabajadores y ciudadanos resuelvan inquietudes y procesos con
funcionarios de la entidad. Ademas, a través de las capacitaciones, los ciudadanos
pueden conocer los beneficios, la importancia de contribuir al Sistema de la
seguridad social y la forma correcta de aportar. Este ano se hicieron 12 brigadas y
se atendieron y capacitaron 1901 ciudadanos, estas son las ciudades visitadas:
Bucaramanga, Cucuta, San Gil, Medellin, Pasto, Buenaventura, Cali, Pereira,
Armenia, Cartagena, Barranquilla e Ibagué.

Ferias de atencion, la entidad en alianza con la Alcaldia de Bogota (supercade
movil) y la camara de comercio, participd en 12 ferias, espacios propicios para la
ayuda con tramites y la resolucion de inquietudes. En estos espacios, se tuvieron
mas de 180 interacciones con ciudadanos, el 58% de las cuales fueron en temas
pensionales.
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Campanas de capacitacion en canales presenciales, la entidad realizo
capacitaciones en los puntos presenciales acerca del uso de la oficina virtual y los
nuevos formularios, para impulsar la solicitud de tramites sin desplazamientos

2. Gestion de canales tradicionales de atencion.

Durante el 2023, se realizaron 619.151 atenciones en los diferentes canales
dispuestos a nivel nacional, el 53% de las atenciones fueron de temas de pensiones,
el 39% en temas de parafiscales y 8% de otros temas.

El canal por el cual se hicieron mayor numero de atenciones fue el virtual con 38%,
seguido por el contact center que atendid el 32% y el Back Office con un 23%.

S Cantidad
Canales Descripcién ) %,
atenciones
Virtuales |Oficina virtual, Escribanos, @ Contactenos y App 233747 389
Contact |Llamadas recibidas, Chat-WhatsApp, Llamada devuelta,
, . 197.684 2%
Center |videollamada, click to call y CLARA
Bogota (Multiplaza, Suba y Américas), Medellin, Cali, Barranquilla
Presencial 43833 7%
y PAV
Back Derechos peticion DSIAC, prestaciones economicas, notificaciones
143887 23%

Office  |pensiones y parafiscales, y casos especiales

El canal presencial realizo 43.833 atenciones, de las cuales el 54% se hicieron en
Bogot3, el 19% en Medellin, 15% en Barranquilla y solo el 12% en Cali.

3. Mediciones de Experiencia - Percepcion de claridad-
Reputacion

La Direccién de Servicios Integrados, realiza mediciones trimestrales de experiencia
tanto de las atenciones por tramites de Pensiones y de Parafiscales prestadas a
través de los canales de atencion, como de los tramites generados en la Direccion
de Pensionesy la Direccion de Parafiscales. Los resultados obtenidos se revisan con
las areas responsables del tramite o atencién para retroalimentar y generar planes
de accion que mejoren dia a dia la experiencia del ciudadano.

Para el 2023, la entidad concentro sus esfuerzos en la mejora de la claridad,
componente fundamental de la experiencia. El resultado general de claridad,
consolida en una Unica medicion el desempeno de este indicador en las atenciones
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realizadas por los canales, en los tramites generados en Pensiones y en los tramites
de Parafiscales, el cumplimiento fue de 93,8%.

El resultado de la claridad en tramites de Pensiones para el 2023 fue 81% y la
claridad en tramites Parafiscales 72%.

Encuesta reputacional

La Entidad semestralmente mide el indice de reputacion a través del envié de una
encuesta a ciudadanos que realizaron tramites en el periodo de medicion. Se
hicieron 647 encuestas.

El indice de reputacion para el segundo semestre de 2023 fue de 77%, 1 punto por
encima del desempefno alcanzado en el 2022.

Dentro de los hallazgos mas importantes estan:

e |osciudadanos desean una actualizacidon mas frecuente y oportuna sobre el
estado de sus tramites.

e Atencion brindada por los asesores de la UGPP es altamente valorada

e Los ciudadanos desean una mayor y mas oportuna actualizaciéon sobre el
estado de sus tramites y la reduccidén de los tiempos de espera para obtener
respuestas. Esto refleja una oportunidad para mejorar la comunicacion de
los protocolos/tiempos de atencion y de la eficiencia en los procesos de la
UGPP.

En el 2023, se revisd la metodologia utilizada por la entidad para el calculo de la
experienciay el indice de reputacidn, identificando oportunidades de mejora tanto
en los instrumentos de recolecciéon como en la forma de calculo de estos. Todas
estas oportunidades de mejora seran implementadas en el 2024.

4. Oportunidad en las comunicaciones sobre procesos de
fiscalizacion

Con el fin de garantizar la debida publicidad y conocimientos por parte de los
ciudadanos sobre las comunicacionesy actos administrativos notificados que se les
remiten, se diseNd una estrategia orientada a reforzar estas comunicaciones por
medio de envios de mensajes por Whatsapp, SMS o Mailing, donde se informa del
envio del comunicado y el plazo para responder. En esta estrategia se establecio
una meta del 75% de envios efectivos. Los resultados fueron para diciembre del

30



85,7% para los comunicados de persuasivos y del 79,1% para los actos definidos para
el proceso de fiscalizacion.

5. Segmentos poblacionales tratados con estrategias de
lenguaje claro.

La Entidad como parte de la estrategia de lenguaje claro y diferenciado se propuso
llegar a 5 poblaciones diferentes, comunicandoles los beneficios de pertenecer al
Sistema de la Seguridad Social y la forma correcta de pagar de acuerdo al trabajo
que desempenan.

Se definieron dos momentos para cumplir con el objetivo, en un primer momento,
se les invito a participar en un LIVE donde funcionarios de la Entidad exponian los
beneficios de pertenecer al Sistema y la forma correcta de pagar de acuerdo las
caracteristicas del trabajo desempefnado. Dias después de la realizacion del LIVE, se
hacia una invitacidn a consultar un documento elaborado en lenguaje claro,
diferenciado por segmento y que buscaba reforzar el mensaje transmitido en el
LIVE, con un mayor detalle, es decir, se desarrollaron cinco documentos titulados
“ABC del pago de la seguridad social segmento X".

Los segmentos poblacionales sobre los cuales se trabajé esta estrategia fueron:
¢ Rentistas de Capital
e Servicio doméstico
e Estilistas, masajistas y manicuristas
e Actividades profesionales, técnicas y cientificas (abogados, médicos y
contadores independientes)
e Vehiculos, motos y servicios de autopartes

El total de visualizaciones de los LIVE fueron 10.445y los documentos ABC de pago
de la seguridad social fueron consultados por 4.488 personas, con corte a 31 de
diciembre.
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IX. Gestion Organizacional y Juridica

1. Gestion Financiera

Presupuesto asignado.

A través de la Ley 2276 de 2022 y el Decreto 2590 del 23 de diciembre de 2022 se
decretd y liquidd el presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ley de
Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 para
las entidades publicas del orden nacional.

Como unidad ejecutora 13-14-01 a la UGPP, se le asignd un presupuesto de gastos
por la suma de $243.709 millones, de los cuales $215.810 millones corresponden a
gastos de Funcionamiento, $19.899 millones al Servicio de la deuda y $8.800
millones de pesos a Inversidn, con un porcentaje de participacion dentro del
presupuesto total de 89%, 8% y 3%, respectivamente; presupuesto que fue
desagregado mediante la Resolucion 2417 del 30 de diciembre de 2022.

Modificaciones presupuestales 2023.

Durante el desarrollo de la vigencia la UGPP, realizé modificaciones al presupuesto
autorizadas mediante traslados aprobados por el Consejo Directivo y autorizadas
por la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional (DGPPN), ademas,
presento un incremento en la apropiacidn destinada al pago de servicios de
noémina, producto de la asignacion de recursos por parte de la (DGPPN) de
Presupuesto para cubrir el incremento salarial de los funcionarios de planta.
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AUTORIZACIONES CONSEJO | ASIGNACION
RUBRO CONCEPTO PRESUPUESTO DIRECTIVO pGGpN | PRESUPUESTO
INICIAL DEFINITIVO
RES 001 | RES002 | RES003 | RES 2486
A0 SERVICIOS DE NOMINA 104.881 |- 320 10.752 115.313
A-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 88.050 2.480 90.530
A-03 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 22.860 320 |- 2.480 20.700
A-03-02-02 A ORGANIZACIONES INTERNACIONALES 23 23
AO0301-999 OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO
DGPPN 14.697 2480 |- 12.217
ADR002012 INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD (NO
DE PENSIONES) 431 320 12.217 12.968
A-03-10 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 7.709 7.709
A-08-01 IMPUESTOS 19 19
B-10 SERVICIO DE LA DEUDA 19.899 19.899
C43991000-3 MEJORAMIE!!TO DEL SOPORTE DE L%\S TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN LA UGPP BOGOTA 8.000 8.000
TOTALES 243.709 - 10.752 254.461

Fuente: Ejecucion Presupuestal SIIF Nacion

Resultados de ejecucion presupuestal.

Con el presupuesto definitivo la UGPP logré una ejecucion de recursos via
compromisos del 98/1%, que le permitio cumplir con sus obligaciones laborales,
adquisicion de bienes y servicios requeridos para cumplir la promesa de valor al
ciudadano, cumplir con sus obligaciones contingentes y acrecentar su capacidad
tecnologia mediante su proyecto de inversion, el detalle de ejecucidn se presenta
a continuacion:

EJECUCION DEFINITIVA
RUBRO PRESUPUESTO VIGENTE VALOR % EJECUCION
ACUMULADO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 226.562 221.927 98,0%
GASTOS DE PERSONAL DE NOMINA 115.313 112.340 97,4%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 90.530 88.966 98,3%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.700 20.608 99,6%
IMPUESTOS 19 13 68,4%
PREVIO CONCEPTO - - 0,0%
SERVICIO DE LA DEUDA 19.899 19.899 100,0%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 19.703 19.703 100,0%
APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS 197 197 100,0%
PRESUPUESTO DE INVERSION 8.000 7.761 97,0%
MEJORAMIENTO DEL SOPORTE DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION 8.000 7.761 97,0%
TOTALES 254.461 249.588 98,1%

Fuente: Ejecucion Presupuestal SIIF Nacion
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Ejecucion de obligaciones.

Para cumplir con sus obligaciones de pago la UGPP ejecutd $245.064 millones de
pesos equivalentes al 96,3%, sobre apropiacion y 98,19% sobre compromiso segun
el siguiente detalle:

PRESUPUESTO EJECUCION DE OBLIGACIONES
RUBRO DEFINITIVO VALOR % EJECUCION
ACUMULADO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 226.562 218.411 96,4%
GASTOS DE PERSONAL DE NOMINA 115.313 112.340 97,4%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 90.530 85.450 94,4%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.700 20.608 99,6%
IMPUESTOS 19 13 66,7%
PREVIO CONCEPTO - - 0,0%
SERVICIO DE LA DEUDA 19.899 19.899 100,0%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 19.703 19.703 100,0%
APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS 197 197 100,0%
PRESUPUESTO DE INVERSION 8.000 6.753 84,4%
MEJORAMIENTO DEL SOPORTE DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION 8.000 6.753 84,4%
TOTALES 254.461 245.064 96,3%

Fuente: Ejecucion Presupuestal SIIF Nacion

Rezago presupuestal.

Los compromisos pendientes de pago al cierre de la vigencia fueron de $3.516
millones de pesos, se respetaron los topes permitidos por la horma y se espera
gestionar estos recursos en el primer trimestre del afno 2024.

EJECUCION
RESERVAS
ROBRO PREUPUESTO VIGENTE COM\I:AI:I(-)?\:I‘ISOS OBLI\clu‘I;\AI;Z?gNES DEFINITIVAS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 226.562 221.927 218.411 3.516
GASTOS DE PERSONAL DE NOMINA 115.313 112.340 112.340 -
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 90.530 88.966 85.450 3.516
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.700 20.608 20.608
IMPUESTOS 19 13 13
PREVIO CONCEPTO - - -
SERVICIO DE LA DEUDA 19.899 19.899 19.899
SERVICIO DE LA DEUDA 19.703 19.703 19.703
APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS 197 197 197 -
PRESUPUESTO DE INVERSION 8.000 7.761 6.753 1.008,00
MEJORAMIENTO DEL SOPORTE DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION 8.000 7.761 6.753 1.008
TOTALES 254.461 249.588 245.064 4.524

Fuente: Ejecucion Presupuestal SIIF Nacion

Transferencias - sentencias.

A la UGPP se le asignd un presupuesto inicial para el rubro de Sentencias y
Conciliaciones de $7.709 millones, el cual era insuficiente; la UGPP observando tal
situacion realizé un traslado presupuestal de $12.217 millones, recursos ubicados en
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el rubro de Transferencias - previo concepto, para finalizar con una apropiacién de
$19.926 millones de pesos ejecutando el 100% de la misma. Con dichos recursos se
atendieron 2.099 tramites de 2208 Resoluciones de cumplimiento de fallos
ejecutoriados y en firme para pago (RDPs) por valor de $21.580. millones; sin
embargo, cabe precisar que la Unidad inicid¢ el ano 2023 con un déficit en
sentencias por valor de $6.574, para un total de obligaciones por sentencias por
valor de $28.154 millones.

Es importante mencionar que la vigencia 2023 finalizé con un déficit de $8.228
millones que corresponden a 1.793 casos.

Cabe sefnalar que estas acreencias se originan principalmente del frente pensional,
con ocasion de la recepcion de los procesos judiciales de los 38 fondos de régimen
de prima media, en los que la UGPP actua como sucesor procesal.

DEFICIT TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Vigencia2018  Vigencia2019  Vigencia2020 = Vigencia2021 = Vigencia2022  Vigencia 2023 Total

Costas Procesales § 116.086.089,69 | S 98.224.212,72 | § 5227226741 | S 36.369.236,86 | $ 183.082.288,17 | § 1.227.303.947,15 | § 1.716.317.042,00
Intereses Moratorios | $ 204.116.502,04 | § 87.219.730,15 | § 49.609.794,11 | § 66.540.518,47 | § 403.520.15,57 | $ 5.700.693.396,34 | $ 6.511.702.093,68

Otros S - |$ - 1§ - 1§ - |8 - S - |$
Total $320.202.591,73 | $ 185.443.942,87 | § 101.882.061,52 | § 102.909.755,33 | § 591.604.440,74 | § 6.927.997.343,49 | § 8.228.019.135,68
Cantidad il 158 65 b4 202 1094 1793

Fuente: Base de inventario de sentencias y conciliaciones
Ingresos.

Durante la vigencia 2023 se imputaron $76.956 millones, distribuidos as:

INGRESOS VIGENCIA 2023 - UGPP

Millones de pesos

CONCEPTO 2023 % del total
Sanciones Parafiscales 25.145 33%
Sanciones PAEF 2.542 3%
Aportes y Cuotas Pensionales 33.301 43%
Reintegro MVPP 15.060 20%
Sentencias y Costas 186 0%
Otros 721 1%

76.956 100%
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Gestién contable.

Mediante la expedicion de la Resolucion 356 del 30 de diciembre de 2022, la
Contaduria General de la Nacion establecié que a partir del 1 de enero de 2023, los
informes financieros y contables (Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados y Notas a los Informes Financieros y Contables) se prepararan y
presentaran de forma trimestral, con corte al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de
septiembre, los cuales fueron elaborados y publicados para su consulta en el sitio
web https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/infofinanciera/estadosfinancieros.

Los cierres contables de los meses de enero a noviembre de 2023 se han realizado
en las fechas establecidas en el formato de implementacién denominado “Fechas
limite para efectuar registros en el macroproceso contable del Sistema Integrado
de Informacion Financiera (SIIF) Nacion y del Sistema de Presupuesto y Giro de
Regalias (SPGR)". Respecto de los reportes CHIP, tales como, Informacion Contable
Publica - convergencia (ICPC) y el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME)
se han transmitido oportunamente en las fechas definidas en el articulo 11 de la
Resolucion 411 del 29 de noviembre de 2023 (Antes Resolucion 706 de 2016),
guedando pendiente la gestidon del cierre contable del Ultimo mes (Diciembre), |la
elaboracion de los estados financieros y sus notas y los reportes CHIP del ultimo
trimestre del afio 2023 que se deben gestionar, elaborar y presentar en el mes de
febrero de 2024, por lo que a la fecha el Grupo de Contabilidad ha cumplido con
todas sus obligaciones institucionales con calidad y oportunidad.

Por ultimo, respecto al fenecimiento de la cuenta de la vigencia fiscal 2022, la
Contraloria General de la Republica emitid una opinidn negativa sobre los estados
financieros de la Unidad, sin embargo, esta decisidén se encuentra actualmente en
revision por parte del ente de control y estamos a la espera de respuesta.

2. Gestion contractual

En la vigencia 2023 se suscribieron 525 contratos por medio de las diferentes
modalidades de contratacién por valor de $95.242.900.044,59 y se emitieron 4
resoluciones de destinacidn de recursos directa de la entidad por valor de
$119.661.653 para un total de 529 contratos por $95.362.561.697,59.

A continuacion, se relaciona el detalle de cada modalidad:
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Ejecucion proceso inducciéon y entrenamiento de trabajo y Promedio
calificaciones alcanzadas por los funcionarios que terminaron periodo de

CONCURSO DE MERITOS 4 $ 2952259.957,16
CONTRATACION DIRECTA 424 $ 3456247090718
LICITACION PUBLICA 13 $ 28.403.43522995
MiNIMA CUANTIA il $ 171.862.904,38
RESOLUCION 4 $ 119.661.653,00
SELECCION ABREVIADA DE MENOR 9 $ 1.377.065.003,01
CUANTIA
SELECCION ABREVIADA POR 53 $ 23.795.359.053,61
ACUERDO MARCO
SELECCION ABREVIADA POR 1 $ 3.980.446.989,30
SUBASTA INVERSA

TOTAL 529 $ 95.362.561.697,59

3. Gestion Humana

induccion.

Su objetivo principal es acercar a los nuevos servidores publicos al entendimiento,
generalidades y funcionamiento de la entidad, asi como, integrarlos con la cultura
organizacional. La importancia de este programa radica en el mejoramiento de la
curva de aprendizaje, aumenta los niveles de pertenencia hacia la Entidad y mejora
el tiempo de los procesos lo que conlleva a la mitigacion de errores. Cada jornada
de induccién contemplé una duracién de cuatro? (4) dias con la siguiente agenda

tematica:

O 0O O 0O 0O 0O 0O 0o O O O o

Coaching para adaptar tu talento al cambio
Marco Estratégico Institucional

Plan Estratégico Subdireccion de Gestion Humana
Gestion de Parafiscales

Gestion de Pensiones

Portafolio Caja de Compensacion

Politica de Integridad — Conflicto de Interés
Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion Juridica

Gestion por Procesos — Gestion de Riesgos
Gestion Disciplinaria - Derechos y Deberes
Negociacion colectiva

2 GH-SUB-026 Subproceso Definiciéon y Ejecucion Planes para el Desarrollo y Satisfaccion del Talento Humano
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Gestion Documental

Gestion Ambiental

Politica de Comunicaciones

Gestion de Tecnologia — Mesa de Ayuda
La UGPP al Servicio del Ciudadano
Seguridad de la Informacion

o O O O O O

Gestion primer semestre 2023

A corte 30 de junio fueron informados al GIT Desarrollo y Satisfaccion del Talento
Humano 508 ingresos, de los cuales 465 servidores completaron todo el ciclo de
induccion general (cuatro dias), mientras que los otros 43 servidores participaran
en un (1) dia de induccidn general, ya que su desvinculacion laboral con la UGPP
era menor a 1 ano y no requerian tomar todo el ciclo completo. A continuacion, se
detallan mes a mes los ingresos y el proceso de induccion:

No. Servidores con Calificacién

Fecha de Ingresos No. Ingresos Induccién General Induccién
General
Enero 20 de 2023 82 82 9%
Febrero 03 de 2023 208 208 95%
Febrero 10 de 2023 20 20 94%
Febrero 17 de 2023 15 15 92%
Marzo O1 de 2023 23 23 96%
Marzo 06 de 2023 2 2 89%
Marzo 13 de 2023 8 7 96%
Abril 03 de 2023 2 1 95%
Abril 10 de 2023 2 2 95%
Abril 11 de 2023 n 10 96%
Abril 17 de 2023 7 7 86%
Abril 19 de 2023 9 7 86%
Mayo 02 de 2023 35 20 95%
Mayo 04 de 2023 9 9 87%
Mayo 09 de 2023 13 8 93%
Mayo 15 de 2023 19 n 89%
Mayo 19 de 2023 12 10 89%
Junio O1 de 2023 22 19 95%
Junio 06 de 2023 2 0 N/A
Junio 13 de 2023 3 2 97%
Junio 20 de 2023 4 2 97%
TOTAL 508 465 95.39%

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana.

38



Principales logros:

o Conelingresode los508 funcionarios en las diferentes vinculaciones periodo
de prueba, planta temporal y provisionalidad, se realizaron las inducciones
correspondientes, ejecutando el contenido tematico propuesto con el
acompanamiento de las diferentes dependencias de manera presencial.

o Los servidores que finalizaron el proceso de induccidon general realizaron las
dos evaluaciones remitidas, es decir la evaluacion de aprendizaje, en la cual
dieron cuenta de la aprehension de los temas desarrollados obteniendo un
porcentaje total de la calificacion de 92.17%. La segunda evaluacion remitida
esta relacionada con la satisfacciéon percibida por cada uno de los asistentes,
desde el momento de su ingreso hasta finalizar su proceso de induccién
general, se obtuvo una calificaciéon de 4.69 puntos bajo una escala de
medicion de1ab5.

Gestion segundo semestre 2023

Para el segundo semestre del ano 2023 fueron reportados 69 ingresos, en las
diferentes modalidades (Periodo de Prueba, Temporales y Libre Nombramiento);
de los cuales 64 servidores completaron todo el ciclo de induccion general (cuatro
dias), mientras que cuatro (4) de ellos cambiaron de resolucién por ampliaciéon de
planta temporal se mantienen en su mismo cargo, grado y funciones. Por otra parte
los cinco (5) funcionarios restantes se posesionaron como Director, Asesores y
situaciones administrativas conllevando a participar de Induccion diferencial para
el cumplimiento de sus funciones. A continuacidn, se detallan mes a mes los
ingresos y el proceso de induccidn a cada una de las areas de la UGPP:

FECHA INGRESO No. INGRESOS S S DI G PLEREEID Eh
Induccién General Calificacion
4 de julio de 2023 5 5
11 de julio de 2023 4 4 89%
14 de julio de 2023 4 4
1de agosto de 2023 2 2
2 de agosto de 2023 6 6
92%
8 de agosto de 2023 5 5
14 de agosto de 2023 1 1
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15 de agosto de 2023 9 8
1de septiembre de 2023 3 3
5 de septiembre de 2023 3 3
91,73%
8 de septiembre de 2023 1 0
12 de septiembre de 2023 1 1
3 de octubre de 2023 4 4
17 de octubre de 2023 7 7
19 de octubre de 2023 1 1 95,41%
20 de octubre de 2023 1 0
27 de octubre de 2023 1 1
1de noviembre de 2023 1 1
7 de noviembre de 2023 2 2 93,33%
14 de noviembre de 2023 2 2
5 de diciembre de 2023 1 1
12 de diciembre de 2023 3 3
88%
18 de diciembre de 2023 1 0
22 de diciembre de 2023 1 0
TOTAL 69 64 92%

Principales logros:

Con el ingreso de los 69 funcionarios en las diferentes vinculaciones periodo
de prueba, planta temporal y provisionalidad, se realizaron las inducciones
correspondientes, ejecutando el contenido tematico propuesto con el
acompanamiento de las diferentes dependencias de manera presencial.

Los servidores que finalizaron el proceso de induccion general realizaron las
dos evaluaciones remitidas, es decir la evaluacion de aprendizaje, en la cual
dieron cuenta de la apropiacion de conceptos desarrollados, obteniendo un
porcentaje total de la calificacion de 92%. La segunda evaluacién remitida
esta relacionada con la satisfaccion percibida por cada uno de los asistentes,
desde el momento de su ingreso hasta finalizar su proceso de inducciéon
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general, se obtuvo una calificacion de 4.68 puntos bajo una escala de
medicion de1a 5.

Induccién al Cargo

Gestion primer semestre 2023

Se remitieron a los diferentes directores y subdirectores el formato de induccion
al cargo, con la oportunidad requerida. A corte 30 de junio se han recibido 353
evaluaciones de induccion al cargo con un porcentaje de calificacion total del
94.87%.

Gestion segundo semestre 2023

Se remitieron a los diferentes directores y subdirectores los formatos de
induccion al cargo, con la oportunidad requerida. A corte de 31 de diciembre de
2023 se recibieron 491 evaluaciones de induccion al cargo con un porcentaje de
calificacion total del 94.66%.

Medicién climay cultura.

En la vigencia 2023, se realizd la medicidn de clima y cultura organizacional de la
UGPP, con el fin de determinar cémo los servidores publicos perciben su relacion
con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior
de la UGPP yasuveztener un diagnoéstico de la situacion del climay cultura laboral
y un plan de intervencién para potenciar las percepciones favorables y desarrollar
las posibilidades de mejora.

La medicién se realizd a través de metodologias virtuales asegurando la
confidencialidad de las respuestas y la confiabilidad del instrumento utilizado, el
cual evaluo los niveles de:

e Macroclima: entendido como las percepciones de La Unidad en su imagen
conjunta.

e Microclima: entendido como las percepciones de los servidores en relacion
con su grupo de trabajo y la interaccidon con otros equipos.

e Clima personal: percepciones de los servidores en cuanto a su proceder
individual dentro de La Unidad y su nivel de satisfaccion con el trabajo

Este proceso se llevé a cabo en dos fases asi:
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Fase 1. Medicion (octubre de 2023): Se llevo a cabo el lanzamiento de la medicion,
la sensibilizacion a los servidores, la aplicacion de encuesta y la tabulacion de la

informacion.

Fase 2: Socializacion (noviembre - diciembre 2023). Socializacion de los

resultados obtenidos a nivel cuantitativo y cualitativo a cada una de las 21
dependencias de La Unidad, a través de talleres interactivos en donde se

informd la metodologia aplicada, se reforzaron aspectos positivos y se

recomendaron alternativas de mejoramiento de las variables menos favorables

(8 Direcciones y 13 Subdirecciones).

Los resultados globales de la medicion fueron los siguientes:

indices Clima

Clima general propicio donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional.
clima General Puntuaciones por Dimension

Orientacién organizacional
80,00 Trabajo en equipo 89,67
Liderazgo Activo Coordinadores 88.06
Li go Transfor ional Coordi
8 6 8 4 Capacidad profesional
' Comunicacién e integracién 87.15
100,00 Liderazgo Transaccional Coordinadores
Medio ambiente fisico [T

0,00
Puntuaciones por Nivel
Aamiiescion ot lrt
Clima Personal Liderazgo Transaccional m
& Transformacional Directivos [Tzl

Liderazgo Transformacional 82,17
tiderazgo active [ TR EY

100,0
0o

Macroclima

0.0 500
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indices Cultura

Cultura general donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional.

Cultura General Puntuaciones por Nivel

100%

Externo

o
[=]
=1

Fortaleza

Interno

88.21

0.00 100.00 Flexibilidad

Puntuaciones por Dimension

Dimension | Artefactos Creencias Presunciones RSE
adoptadas y valores | basicas subyacentes

Estabilidad 82,13 84,64 91,72
Externo 92,79 88,83 91,93
Flexibilidad 84,43 82,63 86,89
Fortaleza 91,51 90,51 89,90
Interno 86,46 82,52 21,92

Al realizar un comparativo encontramos que tanto el indice global de Clima como
el indice global de Cultura de la medicion realizada en el 2023 se incrementd con
respecto a la anterior medicion realizada.

Clima Laboral Cultura Organizacional
indice Global Clima 86,84% indice Global Cultura 88,21%
Medicién anterior 86.33% Medicién anterior 87.86%

Macroclima Microclima Clima Personal
Percepciones de la | Percepciones de su equipo de | Percepciones en cuanto
Entidad en su imagen | trabajo e interaccion con otros | proceder individual dentro de
conjunta. equipos. la entidad.

al

Para la presente vigencia, la calificacion se encuentra dentro de la escala de
Interpretacion “80% = propicio”. Esto nos ubica como una Entidad con un Clima

Laboral y Cultura Organizacional Ideal.

Nueva estructura organizacional definida e implementada.

Frente al indicador denominado "Nueva Estructura Organizacional Definida e
Implementada 2023", es necesario comunicar que la actual administracién ha
decidido estratégicamente no efectuar cambios en la estructura organizacional de
la UGPP. Esta determinacidén se fundamenta en razones que consideramos
pertinentes para el adecuado desarrollo de la entidad:

43



1. Cambio Significativo de Servidores Publicos:

Durante el afo 2023, la UGPP experimentd una transformacion significativa en su
plantilla de personal, como resultado del concurso publico de méritos llevado a
cabo por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil (Proceso 15020 - Nacién 3). Este
cambio afectd aproximadamente el 47% de la totalidad de la plantilla. La magnitud
de esta transicion llevd a la alta direccion a replantear la estrategia de
reestructuracion, ya que la entidad se encuentra aun en el proceso de curva de
aprendizaje de los nuevos funcionarios incorporados, pertenecientes a una planta
de personal que se divide en una planta permanente y dos plantas temporales
(Decretos 577 de 2013 y 2445 de 2022). Es relevante destacar que, debido a los
concursos continuos convocados por la CNSC, se anticipa una rotacion residual y
cambios adicionales en el personal, ya que algunos concursantes, después de
superar sus periodos de prueba, optan por trasladarse a otras entidades publicas
para las cuales concursaron.

2. Estrategia de Redisefio y Reestructuracion:

La estrategia de reestructuracion o rediseno propuesta por la administracion
anterior se concebia bajo dos premisas fundamentales: primero, Inicialmente, la
administracion anterior planted la necesidad de llevar a cabo un rediseno sin
incurrir en costos adicionales. Sin embargo, en la actualidad, esta premisa se ha
vuelto inviable debido a los gastos inherentes a la ndmina de las nuevas
asignaciones civiles y sus respectivos emolumentos. Esta realidad demanda la
asignacion de un presupuesto adicional, lo cual torna impracticable la ejecucion
del rediseo sin incurrir en mayores costos, y segundo, fundamentar dicho rediseno
en un estudio de cargas laborales realizado en el afno 2021. Este estudio se llevo a
cabo exclusivamente para abordar una nueva necesidad de personal relacionada
con el PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO FORMAL - PAEF, una iniciativa del
gobierno nacional. Esta administraciéon considerd inapropiado llevar a cabo un
rediseno institucional basado en un estudio que no aborda de manera integral las
necesidades actuales de personal de la UGPP, en el contexto de una organizacion
gue requiere maxima integracion, integralidad y comunicacion administrativa
efectiva entre todas sus dependencias.

3. Consideracion de Areas de Apoyo y Estratégicas:

Otra razén que respalda la decisién de no llevar a cabo el rediseno es que la
estrategia prevista no contempla el fortalecimiento de areas de apoyo y
estratégicas de la entidad. La distribucion actual de la plantilla refleja un
desequilibrio, donde el proceso misional cuenta con el 60% del personal, el proceso
estratégico con el 28%, y el proceso de apoyo apenas con el 12% del total de empleos
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en la planta de carrera administrativa compuesta por 905 puestos. Esta
administracion reconoce la importancia de fortalecer todas las areas de la entidad
para lograr una mayor integracion, integralidad y armonia en la comunicacion
administrativa.

4. Transformacion en la Gestién Juridica
DIRECCION JURIDICA

A continuacion, se relacionan los procesos a cargo de la Direccién Juridica durante
2023:

Defensa Pasiva No Misional

63 procesos activos

Tutelas atendidas 2023
791

Tutelas 2023 por mes
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

38 61 75 56 77 84 62 62 74 73 78 51
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Los indicadores de eficacia son los siguientes:

TUTELAS
Primer Segundo Tercer trimestre Cuarto
trimestre trimestre trimestre
Primera Instancia 89% 90.5% 91.5% 91%
Segunda Instancia 96.3% 85.7% 88.9% 80%
DEFENSA
Primer Segundo Tercer trimestre Cuarto
trimestre trimestre trimestre
Primera Instancia 100% 100% 100% No hubo fallos
Segunda Instancia 50% No hubo fallos 100% 50%

SUBDIRECCION DEFENSA JUDICIAL PENSIONAL

En materia pensional, con relacion a la gestion juridica, la UGPP asumio, en calidad
de sucesor procesal, a partir del mes de julio de 2012 la defensa judicial de los
procesos misionales a cargo de las entidades recibidas, asi como los misionales y
Nno misionales que se instauran en contra de la entidad, originados en situaciones



que histdéricamente han sido problematicas en materia judicial de esos fondos, con
un litigio histéricamente voluminoso, problemas estructurales y algunos de
corrupcion y desorden administrativo, obligando a la Unidad a generar para cada
tipologia estrategias puntuales en procura de una adecuada defensa de los
intereses y los recursos del Sistema General de Pensiones.

1. Mapa de litigiosidad

A continuacion, se relaciona el nimero de procesos activos en los cuales la UGPP
es parte por asuntos parafiscales, pensionales y no misionales, con corte al 31 de
diciembre de 2023.

Cantidad de procesos activos

Defensa judicial 14.794 67%
Lesividad 2937 13%
Tutelas 2212 10%
Penales 2.095 10%

Resultados de indicadores corporativos
Durante el 2023 la Direccion Juridica midié su gestion a través de 3 indicadores
corporativos: eficacia en los procesos, reduccion de litigiosidad y documento de la

estrategia litigiosidad, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Eficacia en los procesos:

Primera 1259 1433 2692 47%

Defensa Judicial
2day 3ra Instancia 1031 1270 2301 45%

Lesividad Primera 286 102 388 74%




Segunda 101 42 143 71%

Primera 1307 377 1684 78%
Tutelas

Segunda 606 153 759 80%

Primera 36 7 43 84%
Penales

Segunda 27 2 29 93%

*La eficacia acumulada del afio 2023 incluye el trimestre |- de 16 de diciembre 2022 al 15 de marzo de
2023 hasta el trimestre IV- del 16 de septiembre al 15 de diciembre 2023.

Resultado de reduccién de litigiosidad:

A continuacion, se muestra el total de casos gestionados para reduccion en 2023y
reducidos efectivamente en 2023.

Reliquidaciéon pension 18

jubilacion Art. 36 Ley 100/93
Defensa Judicial Pensidn de Sobrevivientes 0

Proceso ejecutivo 825

Pension Convencional - ISS 154
Lesividad INPEC 126 1600 93%
Penales Penales 165

Defensa Judicial Reliquidacion pensién jubilacion Art. 36 Ley 100/93 519

Proceso ejecutivo 606

Pensién de sobrevivientes 8




Lesividad INPEC N5

Penales Penales 56

Adicional se realizaron acciones para la disminucion de la litigiosidad en las
siguientes tipologias:

Procesos ejecutivos: El objetivo del plan de terminacién anticipada de
ejecutivos es reducir los ejecutivos activos por intereses e indexaciones que
se encuentren pendientes de pago en la UGPP. Esto incluye tanto la
aplicacion de la apropiacién ordinaria, como del mecanismo creado en el
Decreto 642 de 2020, el cual permite, con base en el articulo 53 de la Ley 1955
de 2019, pagar como deuda publica las obligaciones judiciales pendientes.
Durante el 2023 se terminaron 606 procesos.

Reliquidacion pension jubilacion art 36 ley 100/93: Esta estrategia se
concentraen los casos en los que los demandantes reclaman la reliquidacion
de sus pensiones de jubilacion para que se les aplique el IBL del ultimo ano
de servicios. En estos casos la continuacion del proceso hasta la etapa de
sentencia es un desgaste pues el precedente de la Corte Constitucional (C-
258 de 2013, SU-230/2015 y SU-395/17), el Consejo de Estado (SU Rad. Interno
(4403-2013) de 28/08/2018) y la Corte Suprema de Justicia (SL2510/17 vy
SL3277/19) establece que el IBL debe corresponder al que sefala el articulo
36 de la Ley 100 de 1993. El objetivo en esta estrategia es solicitar la sentencia
anticipada, para lo cual con el apoyo de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado desde el 2021 se remitieron los memoriales con estas
solicitudes a los despachos, logrando la terminacién de 519 procesos durante
el 2023.

Procesos Penales: Las Estrategias de Reduccion de Penales por Activa es
Establecer una priorizacion para el uso eficiente de los recursos, tanto los de
la UGPP como los de la jurisdiccion penal.

Los recursos de la UGPP se concentraran en la interposicion, gestion y
seguimiento de las denuncias penales que involucren afectaciones graves
de los bienes juridicos. Se minimizara el uso del derecho penal para
afectaciones leves de los bienes juridicos, especialmente aquellas que
involucren individuos (sin estructura criminal), en las que no haya habido
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pago de mesadas pensionales, o en las que no haya un acto defraudatorio
especifico sino mas bien una discusion juridica.

"No se interpondran denuncias en casos en los que exista certeza sobre la
ausencia de vocacion de éxito, por ejemplo, por vencimiento del término de
la querella o prescripcion de la accion penal.

En casos donde exista duda, pero no haya EMP (elementos materiales de
prueba) suficientes se correra traslado a la FGN."

El propdsito principal de la accidon penal no es la recuperacion de recursos.
Existen acciones mas efectivas como el cobro coactivo ya que el inicio del
incidente de reparacion depende de la existencia de una sentencia

condenatoria en firme.

- Estrategias para el abordaje de las denuncias penales:

1.Denuncias penales presentadas que se
encuentran activas en la Fiscalia General
de la Nacién y en las que hay una
afectacion leve del bien juridico.

A. Cényuge sobreviviente sin convivencia probada.
B. Novios eternos.

C. Abuelo con hijo de crianza.

D. Pruebas imposibles.

2.Denuncias penales presentadas que se
encuentran activas en la Fiscalia General
de la Nacién y en las que hay un hecho
sobreviniente.

A. Docentes con clasificacion errada. B.
Convivencia probada en otra jurisdiccioén.
C. Pagos a escolares que ya no son escolares. D.
Cambio en los informes periciales. E.

Falsos escolares a los que no se les pago.
F. Fallos irregulares.

3.Casos querellables en
vencimiento del término.

los que hay

Estos casos incluyen todo tipo de situaciones que identifica
ndmina en las que se continda con un pago que Nno tenia
un titulo, pero en los que la persona no realiza un acto
defraudatorio con voluntad.

4.Casos en los que el denunciado esta
fallecido.

En estos casos se cumple lo establecido en el Art. 77 CPP
gue establece que tras la muerte del indiciado aplicaria la
extincion de la accidn penal, pues no se tendria a quien
imputar, acusar o condenar.

5.Casos sobre los cuales exista

prescripcién de la accién penal.

Estos hechos se refieren a situaciones que se
materializaron en el afo 1993 y 1995 por lo que sobre estos
se presenta la prescripcidn de la accién penal del art. 77
CPP, pues el delito de mayor ente conforme al Cdédigo
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Penal Ley 01de 1980y la Ley 600/2000 es de 20 afos, por lo
cual, al afo 2003 y 2005 estaria probablemente prescrito.

6.Querellas relacionadas con
afectaciones leves del bien juridico
protegido.

En casos como estos, el costo de continuar con la denuncia
penal es desproporcionado frente a la afectacion del bien
juridico.

7.Principio de oportunidad en casos de
reparacion total o parcial.

Esto ocurre cuando por ejemplo se ofrezca una
indemnizacién total o un porcentaje significativo de la
misma. Esto es especialmente relevante cuando se trata de
cifras pequefas (por debajo de la cifra establecida por el
area de cobranzas para iniciar el proceso de cobro coactivo)
o cuando la discusiéon versa sobre el valor de las costas.
Nuevamente, en estos casos continuar con el proceso
penal puede resultar para la UGPP mdas costoso que la
negociacién, pues no existe certeza de la decision
condenatoria, pero si de los costos de la defensa judicial
durante este periodo que puede ser incluso de afos.

8.Incidente de reparacién en casos con
sentencia condenatoria y sin pago de
mesadas.

En los casos en los que se obtenga sentencia condenatoria
y de la liquidacién de perjuicios se advierta que el
condenado no recibi®é mesadas como fruto de lo
indebidamente apropiado.

9.Denuncias andnimas respecto de las
cuales no existen los elementos del tipo.

En esta categoria se incluyen los casos en los que se
presenta una denuncia ciudadana en la Direcciéon de
Servicios Integrados de Atencion UGPP, por parte de
ciudadanos andénimos que no ofrecen elementos
materiales probatorios, ni evidencia fisica, ni sustento
factico, ni datos de contacto o medio para ratificar su
denuncia.

Tasa de Exito

Defensa Judicial 1707 1287 2994 57,01%
Ejecutivos 144 643 787 18,30%
Lesividad 389 355 744 52,28%
Tutelas 216 503 2619 80,79%
Penales 40 3 43 93,02%
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SUBDIRECCION ASESORIA Y CONCEPTUALIZACION PENSIONAL

Diagnostico de necesidades de regulacién

En desarrollo del objetivo de transformacion de la gestidn juridica, cuyos propdsitos
contemplan la expedicion de normas que hagan mas eficiente la gestion de la
Unidad, se dispuso la elaboracion de un diagndstico de necesidades de regulacion
a partir del cual se identificaron las acciones a implementar en el ano 2024 para
lograr satisfacer los requerimientos del negocio pensional:

Tipologia Problematica Tipo de
Regulacion
por gestionar

Frente a las cuotas partes pensionales de la extinta
Cajanal, deberia estar claro que, si la funcién se relaciona
con la administracion del pasivo pensional, la UGPP no Decreto
deberia pagar naday todo estaria prescrito. Los casosde | (impulso del
reclamaciones que no fueron parte del proceso proyecto de
liguidatorio generan una gran afectacién a la Unidad, decreto ya
debido a constantes reprocesos y desgaste | gestionado)
administrativo por traslados por competencia al
Tipologia No. 1. Ministerio de Salud. Se sugiere reanudar el tramite de
No hay una expedicion del decreto de cuotas partes previamente

norma aplicable trabajado con los Ministerios de Trabajo y Salud.
a la situacién (no

existe una
norma que En los casos de compartibilidad y retropatronos, deberia
regule la existir un tramite previo al reconocimiento de la
situacion) compartibilidad, similar a la consulta de la cuota parte Circular

pensional, con lo cual podria determinarse la cuantia del
retropatrono, la proporcién que le corresponde a cada
uno y su aplicacion en la ndmina. De esta forma se
evitaria la carga operativa de los cobros, dobles pagos,
devolucién de aportes en salud y retropatronos.

Validar el contenido del Decreto 1314 de 1994, para
establecer si hay lugar regular si los periodos no Decreto
cotizados que den lugar al reconocimiento de una
indemnizacion sustitutiva de la pension de vejez deben
financiarse o no con bono pensional, y adicionalmente,
cual es la forma se deberia calcular la prestaciéon en esos
Casos.
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Tipologia No. 3.
Si hay una
norma aplicable
a la situacion,
pero ya no es
efectiva para
resolverla (el
problema no es
de
interpretacion)

Validar el contenido del Decreto 726 de 2018, para
efectos de otorgar mayor valor probatorio al formulario
CETIL, o de manera subsidiaria promover una
reglamentacién que disponga la creacién de unos
nuevos campos en el formulario CETIL, a través de los
cuales se registre informacién adicional sobre las
siguientes prestaciones: Para reliquidacion pensional:
identificacién de los factores cotizados y no cotizados.
Para pensién gracia: informacion sobre el origen de la
plaza, régimen salarial aplicable y financiacién de la

Circular

pensiéon de jubilaciéon ordinaria.

Mejora normativa

Como parte de esta estrategia, se gestionaron diversas iniciativas normativas para
el negocio pensional, con el siguiente balance:

i) Se impulsd el proyecto de decreto para asumir la administracion de las
cuotas partes pensionales de la extinta Caja Nacional de Prevision Social —
CAJANAL EICE, causadas con anterioridad al 8 de noviembre de 2011, el cual
fue devuelto por el Ministerio de Hacienda al Ministerio de Trabajo, con
observaciones sobre la cuantificacion del impacto presupuestal que esta
norma pueda causar a futuro y algunos ajustes de forma. En 2024 se
continuara haciendo seguimiento a la expedicidon de esta norma.

i) Se impulsé el proyecto de decreto para asumir la funcidén pensional del
liquidado Fondo de Previsidn Social de Notariado y Registro - FONPRENOR,
cuya aprobacion y recoleccién de firmas iniciard cuando el Ministerio de
Hacienda imparta aprobacién al calculo actuarial elaborado por la
Superintendencia de Notariado y Registro. En 2024 se continuara haciendo
seguimiento a la expedicion de esta norma.

SUBDIRECCION JURIDICA PARAFISCALES

Cantidad de procesos activos

Cantidad de .
Procesos . % Porcentaje
procesos activos
Demandas 1486 95 %
Acciones de Tutela por asuntos parafiscales 76 5%
Total 1562 100%

Nota: Base de datos de la Subdireccion Juridica de Parafiscales: “Base de datos consolidado de demandas SJIPAR- Con corte a 31 de
diciembre de 2023
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Eficacia en los procesos: El resultado de eficacia para el 2023 fue:

Fallos A Favor 23]

DEMANDAS Fallos En Contra 97
Eficacia pura 70%

Fallos A Favor 775

TUTELAS Fallos En Contra 70
Eficacia pura 92%

Nota informativa 1: Total fallos demandas ejecutoriadas 288, se precisa que se presentan 138 nulidades
parciales equivalente al 48% del total de fallos recibidos en el periodo.

Fuente: GIT Defensa Judicial — Base Consolidado Defensa Judicial SJPAR al 31 de diciembre de 2023
Nota informativa 2: Total fallos tutelas ejecutoriadas 855

Fuente: Informe TEMIS con corte al 31 de diciembre de 2023

Resultado de reduccién de litigiosidad.

En materia de parafiscales, La Unidad ha logrado cumplir su propdsito de disminuir
la litigiosidad y lograr el cierre de expedientes de manera anticipada, como
enseguida se detalla.

Defensa Judicial - Terminaciéon de procesos (Decisiéon judicial favorable -
Ofertas de revocatoria - Conciliacion Judicial):

El Grupo de Defensa Judicial de la Subdireccion ha gestionado un total de 2761
procesos, de los cuales, 1277 han terminado, logrando una disminucion en la
litigiosidad en un porcentaje correspondiente al 46.25% del total de procesos
notificados.

Procesos Notificados Cantidad de procesos
ARo 2021 513
ARo 2021 316
ARo 2021 167
Total Procesos notificados 996

Nota: Durante el afio 2020 disminuyé ostensiblemente el nimero de procesos notificados, toda vez que se suspendieron los
términos judiciales desde 16 de marzo y se reanudaron el 1° de julio de 2020.

De otra parte, debe indicarse que con corte al 31 de diciembre de 2023 se han
terminado 411 procesos por las siguientes causales:



Forma en la que Fallo Primera | Segunda Total
terminé el proceso Instancia | Instancia | general
Conciliaciéon Ley 1819 de 2016 1
Conciliacion Ley 1943 de 2018 1 2
Conciliacion
Conciliacion Ley 2010 de 2019 13 5 18
Conciliaciéon Ley 2155 de 2021 17 17 34
Total Conciliaciéon 31 24 55
Desistimiento Ley 1819 de 2016 ] 1
Art.319
Desistimiento Ley 2010 de 2019 3 0 3
Art119
Desistimiento Ley 2155 de 2021 3 0 3
Desistimiento Art45
Desistimiento Ley 2155 de 2021 ] 0 1
Art.46
Desistimiento Ley 2155 de 2021 c 0 c
Art.47
DeS|st|m|entZrlj[.e9y32277 de 2022 57 5 25
Total Desistimiento 39 6 45
A Favor 28 79 107
Desistimiento 8 0 8
En Contra 3 40 42
Sentencia
Excepcioén 9 1 10
Nulidad Parcial 6 132 138
Revocatoria Directa 2 2 4
Total Sentencia 56 254 310
Transaccion Transaccion Ley 2155 de 2021 1 0 1
Total Transaccién 1 0 1
Total general 127 284 41

**Nota: De |las decisiones judiciales emitidas, 138 tienen nulidad parcial, 43 fallo en contra, y 107 con fallo a favor.

Estrategia litigiosidad

Durante el ano 2023 se ejecutaron las estrategias propuestas en el informe del
mapa de litigiosidad de la Subdireccion Juridica de Parafiscales. Entre otras, se
realizaron las siguientes actividades: (i) Analisis del concepto “Total Devengado”, (ii)
Actualizacion aplicativo TEMIS, (iii) Seguimiento y socializacion “Mapa Litigiosidad”

(iv) Revision de Lineamientos juridicos.
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Diagnéstico de necesidades de regulacion

Durante el primer trimestre de 2023 se efectuaron diferentes sesiones para
identificar las necesidades de regulacion en la Entidad, que faciliten el ejercicio de
sus funciones. En el mes de mayo de 2023 se entrego el respectivo informe, el cual,
destaca las siguientes tematicas que fueron objeto de analisis por parte de la
Subdireccion Juridica de Parafiscales:

(i) Modificacion del articulo 17 de la Ley 21 de 1982 con el fin de establecer una base
minima de cotizacién para la liquidacion de los aportes con destino al régimen de
subsidio familiar,

(i) Modificacion del articulo 50 del Decreto 341 de 1988 compilado en el articulo
2.2.7.2.35 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 para
adicionar otros documentos a la obligacién que tienen los empleadores de enviar
la ndbmina de salarios a la caja de compensacién familiar cuando se le requiera,

(iii) Expedicion de una norma que unifigue las reglas de notificacion de los actos
expedidos por la subdireccidon de determinacion de obligaciones,

(iv) Modificacion del articulo 5 paragrafo 2 de la Ley 1066 del 2006, respecto a la
aplicacion integra del articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional,

(v) Propuesta de modificaciéon del articulo 846 del Estatuto Tributario Nacional para
que el liquidador tenga la obligacion de oficiar a la UGPP informmando la apertura
del proceso de liquidacién judicial,

(vi) Modificacion del inciso 5° del articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional con el
fin de que el Director de Parafiscales pueda como el director de la DIAN, conceder
en las facilidades de pago un plazo adicional de 2 afnos,

(vii) Propuesta de reglamentar o tener norma propia para aplicacion en UGPP del
articulo 843-2 del Estatuto Tributario (titulos ejecutivos no reclamados),

(viii) Reglamentar el articulo 840 del Estatuto Tributario, para la consecucion de
herramientas juridicas en la adjudicacion de los bienes por proceso concursal o
tercer remate desierto.

Mejora normativa

La Subdireccion Juridica de Parafiscales, durante el periodo objeto de reporte,
gestiond 5 proyectos normativos (resolucion) asi: (i) Articulo 93 Beneficio Tributario
— Resolucion 885 del 28 de febrero de 2023, (ii) Incidente tecnoldgico — Resolucion
859 del 2 de marzo de 2023, (iii)j EPS liguidadas — Pendiente publicacion a
comentarios y reunion con Ministerio de Salud, (iv) Entrega Cartera en Mora EPS
liquidadas, (v) Modificacion Resolucion 1702 de 2021.
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5. Planes de mejoramiento.
5.1 Resultados generales de las auditorias realizadas

Para cumplir el Programa de Auditoria de la vigencia 2023, la Oficina de Control
Interno realizé 10 auditorias de aseguramiento, 25 informes normativos y 11 de
seguimiento al cumplimiento de los planes de mejora resultado de las auditorias
internas y de las ejecutadas por los entes de control (ITRC y Contraloria) dando asi
cumpliendo con la propuesta de auditoria para la vigencia.

Dentro de las evaluaciones internas realizadas, se identificaron hallazgos para los
procesos de: Defensa Judicial y Extrajudicial, Cobro de Obligaciones Adeudadas
(Cobro Persuasivo - Gestionar Facilidades de Pago - Gestion de Bienes
Adjudicados), Derechos de Autor Vigencia 2022, Seguimiento a PQRSFD Segundo
Semestre 2022, Adquisicion de Bienes y Servicios, Notificacion de Parafiscales,
Seguimiento a PQRSFD Primero y Segundo Semestre 2023, Fiscalizacion
Programas de Gobierno, Ciclo Laboral y Comité de Convivencia, Gestion Contable
y Tesoreria y Determinar Derechos Pensionales y Notificar Actos Administrativos
Pensionales; sobre los cuales se formularon acciones correctivas y preventivas
(ACP), con el fin de subsanar los hallazgos presentados.

5.2 Cumplimiento de los planes de mejoramiento durante 2023

e Sobre los hallazgos presentados en los anteriores informes se formularon 35
ACP, dentro del proceso de mejoramiento institucional.

e Con respecto a la auditoria financiera adelantada por la Contraloria General de
la Republica a la gestion del 2022, se obtiene que el ente de control dictamino
el no fenecimiento de la cuenta, con una opinidén contable negativa y una
opinién presupuestal razonable, en cuanto los planes de mejoramiento el ente
de control calificé como conforme, la ejecucidn de éstos.

e Como resultado de la auditoria, se constituyeron 10 hallazgos administrativos,
de los cuales, 7 tienen presunta incidencia disciplinaria y 3 con otra incidencia.
La UGPP formuld el plan de mejoramiento correspondiente en SIRECI con 19
actividades que buscan solucionar los hallazgos.

e |a Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales — ITRC llevd a cabo 2 inspecciones: Aseguramiento de las
actividades relacionada con las Facilidades de Pago Art.45 Ley 2155 de 2021 a
cargo de la UGPP y Administracion de roles en la gestion de solicitudes de
obligacion pensional — SOP encontrandose esta Ultima en etapa preliminar,
mientras que, para la primera inspeccion se establecieron 6 hallazgos y 2
observaciones en total, por lo que la Entidad formulé plan de mejora de acuerdo
con los resultados de la inspeccion.
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