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YPARA TODOS



Generar mayor bienestar a los ciudadanos
realizando de acuerdo con la Ley y en forma
oportuna el reconocimiento de las obligaciones
pensionales del régimen de prima media, a cargo

de las entidades publicas del orden nacional, que
estén o se hayan liquidado, y construyendo una
solida cultura de cumplimiento en el pago de
los aportes al Sistema de la Proteccion Social,
para contribuir al desarrollo del pais




Pilares de la UGPP

Gestion Integral del Talento Humano
HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y COMPROMISO

Vision
Estratégica

Orientacion al

logro y alos
resultados BIENESTAR

DE LOS
CIUDADANOS

Fortalecimiento

Aseguramiento de Procesos A _
Juridico y Normativo

y Fortalecimiento Tecnologico



Frentes misionales de la
UGPP

PARAFISCALES

Creacion de la capacidad del
SISTEMA para hacer cumplir las
obligaciones de los 6 subsistemas
de la Proteccion social

$39,9B

Recaudo Anual

*Cifra de 2012

Octubre 2013 -36,4B
Vs. Octubre 2012 - 32,3 B

PENSIONES

Solucion a la problematica
pensional de Cajanal, Puertos de
Colombia y 8 entidades mas en
otros frentes

de 40 entidades publicas del orden
nacional liquidadas o en proceso de
liquidacion**

** Hoy la UGPP ha recibido 265.298 pensionados
de 10 entidades.



1 Contribuciones al
Sistema de la Proteccion
Social



. RETOS INICIALES

>
Construir la capacidad del Sistema para hacer cumplir

Enfoque Informacion Articular

estratégico acciones

Consolidar la Coordinar un

informacion y S(I:ztgg] Zc?gr ?ile?leee
utilizarla para

hacer cumplir metas y
P responsabilidades

definidas

Construir una
estrategia

anti evasion




. LOGROS

1era estimacion de la evasion de parafiscales en Colombia...
con metodologia de vanguardia

Dinamarca

Fuente: OCDE (2010) Tax Administration in OECD and Selected non-OECD Countries: Comparative Information Series
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Conocimiento detallado de la Evasion

¢, Cuanto ? ¢ Como ?

Todo el Sistema
e Subsistema

. 5 Omisioén
. Modalldad de evasion Inexactitud
» Tipo de aportante Morosidad

 Caracteristicas
Socioecondmicas



Evasidon de todo el Sistema en 2012

$14,6E500ES
26,8%

$54,5 ANRES
OBLIGACIONES

APORTES QUE DEBERIA
RECIBIR EL SISTEMA

$39,9 LS

OBLIGACIONES
APORTES QUE RECIBE EL SISTEMA



Evasion por Subsistema
Monto y Porcentaje de Evasion

PENSIONES $ 8,56 S ones 35,9%
SALUD $ 5,32 . 25,6%
ARL $ 0,45 [ 19,6%

CCF . $ 0,11 BILLONES 3,2%
ICBF . $ 0,09 BILLONES 3,3%

SENA . $ 0,07 BILLONES 4.3%

* Cifras de 2012



Evasion por Modalidad

OMISION MOROSIDAD B INEXACTITUD

Obligados que NO
estan afiliados y NO

pagan contribuciones

Afiliados que NO Aportantes que pagan
pagan valores menores a los
gue les corresponde

: Afiliados al regimen Subdeclaracion
Ejemplos subsidiado con Ingreso Base de
capacidad de pago cotizacion
para estar en el (Eje: Registrar como
régimen contributivo Afiliados que no NO SALARIO partidas
realizan aportes que si lo son, y/o
Afiliados al régimen oportunamente exceder la
contributivo como (independientes o participacion de

factores no salariales).

beneficiarios, empleadores) por
cuando deberian ser periodos cortos o
cotizantes largos
Independientes con
NO afiliados bajo cotizaciones sobre
ninguna modalidad ingresos inferiores a

los realmente

debiendo estarlo percibidos.



Evasion por Modalidad

43%

OMISION
$6,3 BILLONES

25%0
MOROSIDAD
$3,6 BILLONES

$14,6 B

Evasion
total

32%

INEXACTITUD
$4,7 BILLONES

* Cifras de 2012



Empleadores** que
evaden por al menos un empleado

900 . OOO 145 000 nexacTitup

* Cifras de 2012
** De un total de 1.021.000 empleadores pueden ser personas juridicas o naturales.



Omisos

de los de empleados

empleados empleados estan
2 P cubiertos en

estan estan
afiliados a ... salud por el
. afilados a  rggimen
pensiones -
salud subsidiado,
son
beneficiarios
del

contributivo
DEBERIAN
SER
COTIZANTES

2,9

millones
de empleados

Pagan
pensiones
y aportan a
Salud y al

resto de
SIS EINES
por un valor
menor a su

Ingreso

base de
cotizacion.

mil
empleados
Presentan
moras por

periodos
largos.

Comprometen
la capacidad de
reconocer los
derechos de
los empleados
y sus familias.




Trabajadores Independientes que evaden y
ganan mas de 2 salarios minimos

451.000
352.000

181.000

136.000

123.000
59.000 51 000

61% 290y 10%

2-5 5-10 >10 2-5 5-10 >10 | 2-5 5-10 >10

\ OMISION MOROSIDAD INEXACTITUD’

|
835.000




TODOS LOS SECTORES EVADEN...

Un alto nUmero de
Independientes compromete su

futuro pensional y el de sus

familias que ganan mas de 2

salarios minimos

...... Creando inequidad en el

sistema que ganan mas de 2

salarios minimos estan

344.000 - (I:ulgle_rtos en lga_l(ljj_d é:)or

: - el regimen subsidiado o
mdeper_\dlentes sor%J beneficiarios del
OMmISOS contributivo cuando

deberian ser cotizantes
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Consolidamos un Sistema que nos permite tener
un modelo de cruce de informacion efectivo

Indicios

de Evasion




.~ RETOS FUTUROS
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Aumentar el cumplimiento a niveles de
paises alavanguardia.

axiseessts «taxts

2012 Meta




Nuestro objetivo...

Hacer facil cumplir
y dificitl no cumplir



Acciones para hacer facil
cumplir

Informacion a
los cludadanos

Informacion y atencion de

calidad a ciudadanos con Planeacion de acciones

comunicaciones coordinadas para
persuasivas promover cumplimiento

Estandarizacion de
procesos de cobro con
administradoras




Acciones para hacer dificil no
cumplir

Empleados Menos
controlando Oportunidades

empleadores para Evadir

’ Vo d . Nueva estimacion
Envio masivo de Mas validaciones de evasién - Estudio

mforn;aecrl];)nledae dizortes en PILA sobre causas
p de evasion

* Omisidn afiliacién, vinculacién y NO pago
* Inexactitud

* Mora

* NO remision de informacion

* Incumplimiento de estandares de cobro

MAS fiscalizaciones
en menos tiempo.*

* Acciones adelantadas han protegido derechos de 1.500.000 trabajadores colombianos



2 Reconocimiento
Pensiones Régimen
de Prima Media
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Eliminacion

Represamiento

Acabar con el
represamiento en
reconocimiento y

pago

Seguridad en

el proceso

Expedientes
virtuales, seguridad
documental y
procesos
automatizados,
eficientes y seguros

Atencidén con
Calidad

Crear cultura de
atencion al
ciudadano

de alta calidad.
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De un total de 341.037 pensionados por asumir,
a la fecha la UGPP ha recibido:

265.298

Asumidas entre 2011 -
Octubre de 2013

AN NE N N N N Y N NN

14 - 2014 Nov — Dic 2013y
| semestre de 2014

75.739
16 - 2013 Asumira entre

Cajanal

Puertos de Colombia
Minercol

Carbocol

Caminos Vecinales
Focine

Inurbe

Audiovisuales
Inravision

Adpostal
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Contribuimos a normalizar y estabilizar el proceso pensional

«min Ny, 2011 a Oct. 2013

95.196 VWCYAL

SOliC_:itL_JdeS ATENDIDAS
Recibidas restante 2,6%

Estan en proceso y en

Tiempos de Ley*
y corresponde a la capacidad
de produccion de 11 dias

* Salvo 26 casos que se encuentran en tratamiento especial



‘ LOGROS

Mensualmente atendemos oportunamente las
solicitudes de reconocimiento

@Indicadores hoy
TRATAMIENTO
<>0,3%ESPEC|AL
MISMO MES
2.4% pE

97 3%

EN PLAZOS DE
LEY

El 97,3% de las solicitudes con vencimiento en octubre se atendieron en términos 0 maximo en
el mismo mes de vencimiento



>

O LOGROS

También acabamos con el represamiento en pago de nOmina

«min Ny, 2011 a Oct. 2013

it

105.914

Solicitudes de
Inclusion vy liquidacion de
novedades nOmina
pensionados

98%

ATENDIDAS
restante 2%

Estan en proceso y en
Tiempos de Ley*

y corresponde a la capacidad
de produccion de 10 dias

* Salvo 47 casos se encontraban en tratamiento especial y hoy se encuentran totalmente
atendidos



‘ LOGROS

En 100% de las solicitudes
VALIDAMOS:

TOd AS las condiciones

Hacemos control de

seguridad
documental TOd OkS og comumaiios




.~ RETOS FUTUROS
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100%

Solicitudes atendidas en
los tiempos de Ley




3 Atencion Integral
al Ciudadano
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Atencion con Calidad

Crear cultura de atencion
al ciudadano

de alta calidad.
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>

Ofrecemos servicio de alta calidad al ciudadano

83% calificacion de satisfaccién

CONTACTOS n 548.126

CANAL
pRESENCIAL 222 [l

1.171.687 B canaL conracros |k

CONTACTOS TELEFONICO

TIEMPO PROMEDIO
DE ESPERA EN LINEA

'@Indicadores hoy
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[ principales ciudades con

Nuestros Valores

Orientacion al ciudadano

Orientacion y compromiso con el resultado
Confiabilidad

Objetividad e imparcialidad

Simplicidad i

Inicialmente en Medellin



Reqguerimos de nuestros ciudadanos

BB R A

Entregar documentos completos para gestionar rapidamente las
solicitudes.

Consultar los requisitos de los tramites a traves de nuestro sitio
Www.ugpp.gov.co / vinculo Pensiones / Prestaciones Economicas.

Solicitar orientacion de nuestros asesores en todos los tramites que
requieran realizar.

Denunciar los casos de corrupcion gque observen y atenten contra
sus derechos.

Utilizar nuestros Canales de Contacto para hacer seguimiento de
su solicitud:

** Punto Presencial

s Telefénico

s Proximamente a través de la pagina web


http://www.ugpp.gov.co/

CLOGROS

>
: : ., Horario de
Canal Mecanismo Ubicacion -,
Atencion
. Centro de Atencién al Lunes a Viernes
Presencial Ciudadano Calle 19 No. 68 A . 18 7:00 am — 4:00 pm
Linea Gratuita Nacional 01 800 423 423 7;“0n2fn a_\g?ggepsm
Telefdnico ' , '
, . ) Sabados
Linea Flja en Bogota 4 92 60 90 8:00 am — 2:00 pm
WWW.UJPP.QoV.co Pagina web
Permanente
contactenos@ugpp.gqov.co
Electronico Chat pagina web 7!_Ouon:lfna_\g_eor(r)lepsm
. . Sabados
Llamada virtual Pagina web 8:00 am — 2:00 pm
: Punto de Atencién Centro Comercial Punto Lunes a Viernes
Presencial

Medellin

Clave - Calle 27 # 46 — 7

7:00 am — 4:00 pm



http://www.ugpp.gov.co/
mailto:contactenos@ugpp.gov.co

4 Vision de Estrategia
y Evaluacion



. LOGROS

Avanzamos en consolidar una visidn integral

Coordinar Definicion
Estrategia

Definicion de objetivos.

Focalizar la entidad para su Seguimiento y control de resultados.

cum.pllmlento. Causas desviaciones y acciones
Indicadores. correctivas.

Con soporte técnico

Calculo, tipologia y mapa de
evasores.
Primer estudio de evasion
Segundo estudio evasion

Definimos estrategia Antievasion
acompanado como resultado del plan
operativo.




~RETOS FUTUROS
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Estudios de entorno que soporten a las areas para
el logro de sus objetivos.

Definicion del Plan Estrategico Corporativo para
2014 teniendo como foco el ciudadano.

Lograr que a través de la cultura de planeacion la
UGPP sea asertiva y exitosa en el logro de sus
metas.

Consolidar mecanismos para la seleccion de
entidades susceptibles de fiscalizacion.




Gestion de talento
humano
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Modificacion estructura: Decreto
0575 del 22 de marzo de 2013

Modificacion planta permanente
Decreto 0576 del 22 de marzo de
2013

Creacion planta temporal: Decreto
0577 del 22 de marzo de 2013

Definicion de  lineamientos vy
seguimiento permanente al
cumplimiento del cronograma del
concurso de meritos para suplir
los cargos de la primera planta de
personal de la UGPP a través de la
comision nacional del servicio civil.

Fortalecimiento de clima
organizacional con una
calificacion de 76%.

Fortalecimiento de cultura
organizacional con un resultado
de 71%.

Alineacion del equipo directivo
con las prioridades estratéegicas de
la UGPP.

Consolidacion de cultura
orientada a resultados basada en
integridad, transparencia y
honestidad.




. LOGROS

Gestion de competencias
y Desempeno

Mejora en resultados de acuerdos
de gestion de los gerentes publicos:
80.51% frente a un 77,21% del afo
anterior.

Cierre de brechas de competencias
del nivel directivo en un 16,5% y del
nivel asesor en un 11%.

100% del personal vinculado de
libre nombramiento y remocion
asi como provisionales a traves
de procesos de seleccion
exigentes.

100% del personal vinculado con
proceso de induccion desde el
primer dia de su vinculacion.
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Fortalecer los equipos de trabajo acorde a las
necesidades y exigencias de la operacion.

Consolidar el modelo de liderazgo de la Entidad
Madurar los procesos de gestion de conocimiento

Continuar con el fortalecimiento del clima y la
cultura organizacional deseados

Fortalecer los procesos de desarrollo de
competencias garantizando las capacidades
requeridas para el futuro de la Unidad.




6 Fortalecimiento
Juridico y Normativo
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Defensa Judicial

Procesos activos: 10.565
Demandas Instauradas: 1.106
Denuncias Penales Disminucion Por valor de $11.833

en 24% millones

Ajustes normativos
Competencias UGPP

Capacidad sancionatoria y eficiencias en
el proceso de fiscalizacion

Asuntos conciliables

Vias alternativas de solucion de
conflictos

A través del Comité Juridico Interinstitucional cuyas
decisiones son de obligatorio cumplimiento
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 Lograr resultados extraordinarios a través del
fortalecimiento de la defensa judicial.

Disminuir la litigiosidad de la entidad a partir de
mecanismos alternos de solucidén de conflictos.

Lograr cero acciones de tutela contra la entidad por
causas atribuibles al tiempo de atencion en los
derecho de peticion.




7 Aseguramiento de
procesos y fortalecimiento
Tecnologico.
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Optimizacion Fortalecimiento del
de Procesos Sistema Integrado

Misionales de Gestion

HELEl [BEEUEyInee. Reduccion de tiempos Incorporando la cultura
calidad y reduccion en de 30 de Calidad a los

tiempos de atencion a 3 dias habiles. procesos.

Estrategia
Antitramites

Controlamos riesgos Revision y

operativos, de racionalizacién de 36 a
corrupc_lon y de _ 25 tramites
Activos de informacion
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Implementar en diciembre de 2013 el nuevo gestor documental.

Automatizacion de procesos de integracion y determinacion de
Parafiscales: Mayo 2014

Fortalecimiento de la automatizacion del proceso pensional:

e Fase 1: Febrero 2014
« Fase 2: Junio 2014

Continuar la implementacion de mejores practicas para Fortalecer
seguridad de la informacion: Diciembre 2014

Hacer seguimiento al cumplimiento de las Administradoras respecto al
cumplimiento de estandares de Cobro establecidos por la Unidad.

|dentificar oportunidades de mejora para aumentar la productividad.




LOGROS

Virtualizacion iIsponibilidad del

de 900 escritorios 98% de la

D
Modelo de gestion para en la UGPP _elgﬁlaC‘)ﬁ%rTC%
procesamiento de datos mejorando seguridad de 9

alrededor de 70 terabytes informacion y eficiencia que soporta los procesos
de los procesos de pensiones 'y
misionales . parafiscales

Registro y atencion centralizada

a '33 elliEEiEts SiEe de todos los requerimientos de la
contribuyendo al logro de UGPP

sus objetivos
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« Maximizar el uso de Ilas herramientas
tecnologicas adquiridas.

 Construir  soluciones Iinformaticas  para
potencializar la funcion de fiscalizacion,

determinacion y cobro de las contribuciones
parafiscales, y gestion juridica.

 Implementar soluciones orientadas a |la
Atencion al Ciudadano




Gestion de
Recursos
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Gestion Documental

Contratos suscritos para la operacion

Expedientes Recibidos: 460.222 de las areas misionales: 311
Organizados: 458.547 Valor: $ 32.945 Millones
Digitalizados: 452.032

Indexados: 432 505 Contratos suscritos para apoyo a la

operacion: 1.001
Valor: $58.343 Millones

Recursos para operacion:$173.463 Millones

« Ejecucion Compromisos: 83%
(Cumplimiento Meta: 90%)

» Ejecucion Obligaciones : 57%
(Cumplimiento Meta: 80%)
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Levantamiento de informacion para el
calculo actuarial con el 62,3% de
avance sobre la ndmina FOPEP de
2011.

Desde julio de 2013 se ha avanzado
en el 82% sobre la ndmina de FOPEP
buscando un 100% al corte del 31 de
diciembre de 2013.

Con el avance recibido de Cajanal
(62,3%) se realizo el calculo actuarial
preliminar de los pensionados de
Cajanal arrojando una cifra de 98,58
billones

Se ajustaron los modulos de
pensionados Yy sustitutos del
aplicativo CALCULO ACTUARIAL
y se ha avanzado en un 29%
sobre la nomina de FOPEP al 30
de agosto de 2013.

Se proyecta capturar la
informacion para obtener un
calculo al 100% con cierre al 31
de Diciembre de 2013.
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Definir e implantar un aplicativo que permita mejorar la
gestion contractual

Lograr una ejecucion del 97% de la apropiacion
presupuestal

Lograr una expedicion del decreto que permita definir el

procedimiento contable del pasivo pensional de las
entidades liquidadas cuya funcion asumio la UGPP

Garantizar el acceso digital de toda la documentacion
iInherente a la operacion de la Unidad

Brindar a la UGPP el acceso integral a la informacion
para cumplir en forma oportuna el reconocimiento de las
obligaciones pensionales.




9 Conclusiones



...La UGPP le ha cumplido a los
ciudadanos y al pais porque...

Ha sido solucion a la problematica
pensional y avanza en consolidar una
cultura de cumplimiento de los aportes al
Sistema de |la Proteccion Social.

Se destaca por la cultura del servicio al
ciudadano, la orientacion al resultado y
honestidad de su talento humano idoneo y
comprometido con la transparencia de
Sus actuaciones.



...Slgue comprometida con...

Lograr ser reconocida como la Entidad
Modelo del Estado Colombiano que ha
cumplido con |la promesa de valor al
ciudadano en Pensiones y
Parafiscales



Graclas



