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1. Términos de Evaluacion
1.1. Objetivo

Presentar los resultados de cumplimiento de los objetivos institucionales definidos
para el segundo semestre de 2024, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 909 de
2004, la Circular 004 de 2005 emitida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno y las Resoluciones UGPP No. 2328 y 2333 del 02 y 05
de diciembre de 2016, articulos 4 y 5 respectivamente, que establecen los
responsables y participantes en la evaluacidon del desempefio laboral y de resultados.

1.2. Alcance

Para la evaluacion en referencia se tomaron los reportes de los tableros de gestién
(TBG) por cada una de las Direcciones y Subdirecciones de la Unidad suministrados
por la Direccion de Estrategia y Evaluacidon, sobre los cuales se verificd su
correspondencia con los registros del aplicativo Suite Visién Empresarial para el
segundo semestre de 2024.

1.3. Metodologia Utilizada

Para realizar este seguimiento, la auditoria desarrolld las siguientes actividades con
el fin de verificar la medicién y captura por parte de la Unidad de los TBG "s (Tablero
Balanceado de Gestién), en la herramienta Suite Visién Empresarial:

e Requirié a la Direccién de Estrategia y Evaluacién los resultados de la medicién
corporativos o por areas o dependencias al 31 de diciembre de 2024, los cuales
son fuente en el proceso de evaluacion del desempeno de la entidad, informacion
que fue recibida el 24 de enero de 2025; el cual es ajustado conforme a los
comentarios realizados por la Oficina de Control Interno y remitido el 31 de enero
de 2025.

e Confrontd la medicion de los TBG s establecidos por la Unidad (8 TBG's por
Direcciones y 13 TBG s por Subdirecciones), publicados en el aplicativo Suite
Visién Empresarial.

e Consulta de las Actas de las Reuniones de Alineacion Estratégica — RAE y sus
soportes del aplicativo Suite Vision Empresarial.

e Validd observaciones con la Direccion de Estrategia y Evaluacion respecto a la
informacién reportada.

e Se validaron los resultados con el Asesor de Control Interno.

Los hallazgos y observaciones detectadas y contenidas en el presente informe fueron
calificadas de acuerdo con los criterios de la Tabla 1:
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Tabla 1. Criterios de Calificacion de los Hallazgos

Clasificacion Definicion

e La probabilidad y el impacto de los riesgos operacionales,
reputacionales y de corrupcién pueden afectar considerablemente a la
Entidad, la integridad y confiabilidad de la informacion.

Los controles disefiados no son efectivos, o no operan adecuadamente.
Se presentan incumplimientos a la normatividad que rige la operacion
de la Entidad.

e Conflictos de segregacion de funciones asociados actividades criticas.
Fuga o perdida de informacidn

e La probabilidad y el impacto de los riesgos operacionales pueden
afectar a la Entidad, o generar retrasos en el desarrollo de las
actividades y/o afectar la integridad y calidad de la informacion de los
procesos.

Los controles disefiados mitigan en parte los riesgos de la Entidad.

e Existen desviaciones en la aplicacidon de alguna regulacion
Conflictos de segregacion de funciones asociados actividades no
criticas.

e Falta de trazabilidad

e Existen controles que mitigan adecuadamente los riesgos
operacionales de la entidad.
Las desviaciones de los controles son minimas.

e Se aplica la normatividad vigente.
Inconsistencias en el control de registros de bajo impacto.

Fuente: Metodologia Proceso Evaluacién Independiente.
1.4. Fuentes de Informacion

v" Archivo suministrado por la Direccion de Estrategia y Evaluacion:
REPORTE EVALUACION SEMESTRAL 20242 CORREGIDO_3.xIs”

Tabla 2 Cantidad de TBG “s por Dependencias
Dependencia Nombre de la Dependencia Total
Direccion de Parafiscales
Direccion de Pensiones
Direccion Juridica
Direccion de Soporte y Desarrollo
Organizacional
Direccion Direccién de Estrategia y Evaluacién 8

Direccidn de Servicios Integrados y
Atencion al Ciudadano

Direccién de Tecnologia

Direccién de Seguimiento y Mejoramiento

de Procesos

Subdireccién de Integracion Parafiscales

subdireccién de Determinacion

Parafiscales

Subdireccion de Cobranzas

Subdireccion de Normalizacion

Subdireccion de Determinacion Pensional

Subdireccion de Némina Pensional

Subdireccion Defensa Judicial Pensional

Subdireccién Asesoria y

Conceptualizacidon Pensional

13

Subdireccion
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Dependencia Nombre de la Dependencia Total

Subdireccion Juridica Parafiscal
Subdireccion de Gestion Humana
Subdireccion Administrativa
Subdireccion Financiera
Subdireccion de Gestion Documental
Fuente: Elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién suministrada por la
Direccidn de Estrategia

Resultados de la medicion de los TBG s en el aplicativo Suite Vision Empresarial
del segundo semestre de 2024.

La fuente de informacién para consulta en la herramienta Suite Visién Empresarial,
fue suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacién el 26 de enero de
2025, la cual fue confrontada en el aplicativo, evidenciando que no se presentaron
diferencias frente a la informacién reportada por dicha Direccion.

Conforme a lo anterior, por parte de la Oficina de Control Interno se remitieron
comentarios a la Direccidén de Estrategia y Evaluacidon; quien realizdé los ajustes
correspondientes y remitid una nueva version el 31 de enero de 2025.

Por lo anterior, se aclara que todo cambio, modificacion o actualizacién del
aplicativo posterior al 03 de febrero de 2025, no tendra efectos dentro de la
presente evaluacion.

1.5. Antecedentes

A continuacion, se relaciona la informacion del Plan Estratégico 2023-2026 de la
UGPP, el cual encamina a la Unidad en el cumplimiento de los objetivos y establece
la metodologia para su medicibn (Tomado de la pagina web:
https://www.ugpp.gov.co).

Mision

“"Garantizar la consolidacion de la cultura de pago de las contribuciones parafiscales
del Sistema de Proteccion Social y el seguimiento y control efectivos de su
cumplimiento, con el fin de contribuir a la formalizacion del mercado laboral
colombiano; y reconocer oportunamente y con calidad los derechos pensionales,
para el bienestar de los ciudadanos”.

Vision
“Ser la entidad que, por su reconocida transparencia, claridad y cercania al
ciudadano, incentive, acompafie y facilite el correcto cumplimiento de las

obligaciones parafiscales y el disfrute oportuno de los derechos pensionales,
desarrollando su gestion de manera innovadora, vanguardista y eficiente”.
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Objetivos y Estrategias

La Unidad establecid los siguientes objetivos y estrategias:

Y (g3

1. FORMALIZACION 2. CONC

LABORAL
CO5
-—
-~
Aumentar los niveles de 7 in pa
formalizacion laboral y el / i
correcto aporte al Sistema m
de la Proteccién Social.
6. EXCELENCIA 5. CONSOLIDACION DE LA
ORGANIZACIONAL GESTION JURIDICA
Alcanzar la excelencia en Consolidar a la UGPP
la prestacidn de servicios \ como un referente juridico
misionales y en la gestion N en materia pensional y
organizacional ~ parafiscal
-~

Fuente: Tomado del Plan Estratégico

2023 - 2026

4. RELACIONAMIENTO

3. INNOVACION Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

Dinamizar y mejorar la
gestion de procesos,

con innovacioén y
transformacion digital. ~

publicado en la pagina web

https://www.ugpp.gov.co/index.php/nuestraentidad/marcoestrategico/objetivos
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2. Informe Evaluacioén Institucional por Dependencias

Dando cumplimiento con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 vy el
literal e) del articulo 16 del Decreto 648 de 2017; los cuales tratan de la evaluacion
por dependencias que es efectuada por la Oficina de Control Interno a través de la
verificacién del cumplimiento de las metas institucionales.

Conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno tiene en cuenta los reportes de
los tableros de gestidn por cada una de las Direcciones y Subdirecciones de la Unidad
suministrados por la Direccion de Estrategia y Evaluacién los cuales son obtenidos
del aplicativo Suite vision Empresarial (SVE).

2.1. Reportes de los tableros de gestion por cada una de las Direcciones y
Subdirecciones de la Unidad

De acuerdo con el reporte remitido por la Direccion de Estrategia y Evaluacién, por
parte de la Oficina de Control Interno se procedié a corroborar el porcentaje de
cumplimiento obtenido para el segundo semestre de 2024; teniendo en cuenta la
funcion en como se obtiene el resultado (Promedio o ultimo valor), frecuencia de la
medicién e inicio de esta; producto de lo anterior se obtienen las siguientes
situaciones las cuales son abordadas por la Direccién fuente de informacion:

1. Los siguiente indicadores no presentan calificacion o medicion durante el II
Semestre de 2024:

e Reportes técnicos generados, publicados y/o socializados (Informes regionales).

Este indicador se definié con frecuencia anual y su cumplimiento se dio en el mes
de marzo de 2024 (primer semestre), cuando se produjo dicho informe y
teniendo en cuenta la frecuencia de medicién (anual), el sistema de informacion
lo toma como un valor vigente hasta tanto haya uno nuevo.

En este caso particular, para 2024 no alcanza a ingresar un nuevo valor, por lo
que se mantiene vigente hasta el corte analizado (diciembre de 2024).

e Promedio de desempefio DGTI en los Planes de dinamizacién de procesos 2024
Este tipo de indicadores mide las actividades que estan a cargo del area en un
periodo, de acuerdo con el cronograma previsto y las responsabilidades
asignadas.

Dado que para el segundo semestre la Direccién de Gestion de Tecnologias de
Informacion no tenia programado actividades a realizar, el indicador no tiene
datos para el segundo semestre.

e Fortalecimiento de la planta permanente 2024.

Este indicador se suspendié dada la necesidad de realizar un estudio de cargas

laborales, y no se conto con el recurso para su ejecucion. Por lo anterior, no tiene
medicion y no se considera en el célculo del cumplimiento.
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Nueva estructura organizacional definida e implementada 2024 - CORPORATIVO.

Este indicador se suspendi6é dada la necesidad de realizar un estudio de cargas
laborales, y no se contd con el recurso para su ejecucién. Por lo anterior, no
tiene medicion y no se considera en el calculo del cumplimiento.

Avance en la implementacién de las recomendaciones del mapa de causas SACP
2024.

Para el segundo semestre, el indicador no tenia actividades programadas, por lo
que no se tiene medicion, lo cual se refleja en los datos registrados en sus
variables (0/0 en diciembre). Es pertinente advertir que estas actividades
programadas se reflejan en la variable que hace parte del denominador, con lo
gue en el sistema de informacion se configurd para que ante una divisién por
cero, refleje un indicador sin medicion en el reporte.

Implementaciéon de la politica de prevencion y mapa de causas.

Para el segundo semestre, el indicador no tenia actividades programadas, por lo
gue no se tiene medicién, lo cual se refleja en los datos registrados en sus
variables.

Es pertinente advertir que estas actividades programadas se reflejan en la
variable que hace parte del denominador, con lo que en el sistema de informacion
se configuré para que, ante una division por cero, refleje un indicador sin
medicién en el reporte.

Dinamizacion del subproceso Fiscalizar 2024.

El indicador fue incluido en el tablero de la Subdireccion de Determinacidén de
Obligaciones Parafiscales para iniciar medicién en el mes de abril. En las actas
de las RAE de los meses de octubre y noviembre se deja constancia de la
justificacion de la ausencia de medicion para este indicador.

En el Acta No 8, pag. 6, del 4 de diciembre y correspondiente a la RAE del mes
de octubre se dejo constancia de lo siguiente por parte del Subdirector de
Determinacion de Obligaciones Parafiscales: "“Igualmente, el indicador
"Dinamizacién del subproceso Fiscalizar 2024” no ha tenido mediciones este afio
por decision consensuada con la Direccidon de Tecnologia dadas las limitaciones
de recursos humano técnico para atender las actividades que implica el
indicador”.

En el Acta No 9, pag. 5, del 24 de diciembre y correspondiente a la RAE del mes
de noviembre se dejé constancia de lo siguiente por parte del Subdirector de
Determinacion de Obligaciones Parafiscales: "De otra parte, se informa que el
indicador de “Dinamizacion del subproceso Fiscalizar 2024” fue suspendido por
la falta de recursos humanos de acuerdo con lo manifestado por la Direccién de
Tecnologia y en consecuencia no tuvo medicién”.
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Gestidon en la reduccion de la litigiosidad (Beneficio articulo 93 ley 2277/2022)
SJPAR 2024.

El dltimo registro se realizd en el mes de julio, teniendo en cuenta que este
indicador refleja la gestidén de beneficios tributarios los cuales fenecieron para
ese momento. Por esto, el registro de datos en sus variables corresponde a 0/0,
gue, como ya se comentd, en el sistema de informacion se configurd para que,
ante una divisidon por cero, refleje un indicador sin medicidén en el reporte.

2. Para los siguientes indicadores no se evidencia mediciéon de acuerdo con su

periodicidad y al inicio establecido para estos:

a. "Relacionamiento con grupos de Interés (Mesas interinstitucionales) SJPAR 2024"
no se identifica medicion en Diciembre de 2024 (Bimensual):

El indicador tiene frecuencia de medicion bimestral (cada 2 meses) y termind
actividades en el mes de agosto, lo que resulta en un registro de 0/0 en los meses
de octubre y diciembre.

b. Para los siguientes indicadores no se identificd la medicién correspondiente a
Septiembre de 2024 (Trimestral).

Reportes técnicos generados, publicados y/o socializados (Caracterizacién del
dato).

Para el mes de septiembre no se programé reporte de ejecuciéon ante la reduccion
del equipo que hace parte del GIT Caracterizacion y Analisis de la Evasidn, y las
restricciones de indole presupuestal que afronté la Entidad.

En la RAE de septiembre se establecio que los cuatro (4) informes se elaborarian
en el ultimo trimestre del afo, cumpliendo lo acordado en el mes de diciembre
de 2024.

Los reportes Técnicos generados (Caracterizacién del dato) son los siguientes:

1. Poblacion Cafetera
2. Poblacién Migrante
3. Mujeres

4, Trabajo Doméstico

Espacios de socializacion y didlogo realizados 2024 - Estratégico / Gestionable.

Para septiembre no se contemplé la medicién debido a la programacion de
eventos académicos por parte de las instituciones educativas, concentrada en los
Ultimos tres meses del ano, sumada a las limitaciones presupuestales de la
entidad, impidieron la realizacion de mediciones en septiembre. Esta decision se
tomd con el objetivo de garantizar la realizacion exitosa del Conversatorio
Nacional y un evento académico propio.

Con lo anteriormente expuesto, la Entidad cumplié su meta al final del 2024, con
la participacion los siguientes eventos como panelistas o expositores:
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* Programa radial de la Universidad Santo Tomas. Tema aprovechamiento
estadistico UGPP.

= Charla académica con el programa radial de la Universidad Piloto de
Colombia. Tema: Reforma pensional.

= Conversatorio: Construyendo Un Futuro Laboral Inclusivo: Explorando Los
Beneficios Del Programa Empleos Para La Vida.

= Evento denominado “Socializacién Del Rol De La UGPP En La Reforma
Pensional”

= Conversatorio: “Construyendo Un Futuro Laboral Inclusivo: Explorando Los
Beneficios Del Programa Empleos Para La Vida”.

Alianzas y/o memorandos de entendimiento, acuerdos realizados con entidades
2024 - Estratégico / Gestionable.

La diversidad de entidades involucradas, cada una con sus propios procesos
internos y estructuras organizacionales, hizo que el establecimiento de alianzas
fuera un proceso complejo. Sin embargo, la Direccién mantuvo un seguimiento
riguroso del indicador, tal como se refleja en las actas de las RAE. La captura
final de los datos se programo para diciembre de 2024, demostrando asi el
compromiso de la entidad con el cumplimiento del indicador.

c. Para los siguientes indicadores no se identificd la medicién en alguno o algunos
meses del II Semestre de 2024 (Mensual)

Cercania e interaccion con los grupos de valor PECO DEE 2024.

Este indicador no tuvo medicion en ciertos meses dado que dependid de la
realizacion de brigada de atencién por parte de la Direccion de Parafiscales.

Oportunidad en la entrega de la seleccidon para tratamiento persuasivo y/o
fiscalizacion 2024.

La no medicidn de algunos meses se debio a la falta de disponibilidad de recurso
humano para realizar el modelo y la seleccion de la poblacién que generara la
informacién para ser analizada y aprobada en Comité Directivo.

Una vez estabilizado un equipo con un minimo de profesionales, la seleccién se
realiz6 y fue aprobada en Comité Directivo en el mes de septiembre,
entregandose segun lo programado.

Oportunidad en la medicién de cambio de comportamiento 2024.

Si bien este indicador se programa en los tableros balanceados de gestion para
un seguimiento mensual, su reporte se encuentra sujeto a las solicitudes de
verificacion de cambio de comportamiento que sean realizados desde la
Subdireccidén de Integracion, toda vez que este se activa al momento en que se
finalizan los ciclos de tratamiento de la poblacion.

Disefo y ejecucidn de las estrategias de comunicaciones DEE 2024.

Para el mes diciembre no se cuenta con medicién dado que no se programaron
actividades a ejecutar.
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Desempefio Proyectos de mejora de modelo de gobierno.

Este corresponde a la medicién del proyecto automatizaciéon Consultas en la nube
gue comenzo el 20/09/24 vy finalizé el 29/11/24 por eso no puede tener medicién
los meses de julio, agosto y diciembre.

Indice de oportunidad en la comunicacién sobre Procesos de Fiscalizaciéon y
Cobros.

Teniendo en cuenta las restricciones presupuestales y las limitaciones de
contratacion de personal en la Direccion de Servicios Integrales de Atencion, asi
como un aplicativo que hiciese envios masivos, no se pudo gestionar los envios
de comunicaciones de seguimiento e informacion de notificacion a las personas
gue les fueron notificados actos administrativos de fiscalizacion y cobros en los
meses de e julio, agosto y septiembre del 2024

Desempefio Plan de especificacion RPA 2024.

Este plan finalizd el 30/08/24 por eso solo se midid los meses de julio y agosto
del segundo semestre de 2024.

Promedio de desempeio DSMP en los Planes de Dinamizacidn de procesos 2024.

En los meses de Julio, Agosto y septiembre no hubo actividades que debieran ser
realizadas por la Direccién de Procesos debido a:

a) Por limitacidn de recursos el Plan de Fiscalizacién no se pudo adelantar en el
ano 2024; sin embargo, se dejé incluido en el tablero porque venia desde el
afio 2023.

b) Por limitacion de recursos el Plan de Gestion de Datos se suspendié desde
Junio vy solo se reinicido en Octubre de 2024.

c) Por depender de la puesta en operaciéon del Gestor Documental estaba
suspendido desde el afio 2023 y se reinicié en octubre, pero la Direccidon de
Procesos solo tenia actividades que realizar en Diciembre.

Implementacion de la PPDA SACP 2024.

El indicador para los meses de julio y diciembre no tenia actividades
programadas, lo que resulta en un registro en sus variables con valor de 0/0 en
estos meses.

Oportunidad en gestion de medidas cautelares 2024 y Rotacion de cartera de
cobro coactivo 2024.

En el Acta No 5, pags. 4-5, del 26 de agosto de 2024, correspondiente a la RAE
del mes de julio se dejo constancia de lo siguiente por parte de la Subdirectora
(E) de Cobranzas:

"La Subdirectora de Cobranzas (E) informa que los indicadores de "Oportunidad
en gestion de medidas cautelares 2024” y "Rotacion de cartera de cobro coactivo
2024” no tuvieron medicién en el mes de julio debido a los problemas de
funcionamiento del gestor documental MiGestor, como se informé
oportunamente por correo a la DEE. De todas formas, la dependencia informa
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que en lo corrido del mes de agosto ya han logrado realizar las actividades que
qguedaron pendientes del mes de julio”.

e Oportunidad de las Resoluciones sancién de procesos de aportes parafiscales
2024.

Este indicador perteneciente al TBG de la Subdireccion de Determinacion de
Obligaciones Parafiscales no tuvo medicion en los meses de octubre y diciembre.

En el Acta No 8, pag. 6, del 4 de diciembre y correspondiente a la RAE del mes
de octubre se dejo constancia de lo siguiente por parte del Subdirector de
Determinacidon de Obligaciones Parafiscales:

“"El Dr. Sergio Ruiz, Subdirector de la dependencia, informa que el indicador de
"Oportunidad de las resoluciones sancion de procesos de aportes parafiscales
2024” no presenta medicién por cuanto en este mes no hubo vencimientos para
gestionar”.

Respecto a la ausencia de medicidn en el mes de diciembre, en el Acta de la RAE
de dicho mes se deja constancia de la misma justificacion mencionada en el
parrafo anterior para el mes de octubre.

e Envio oportuno de comunicaciones de tratamiento persuasivo 2024.

Este indicador perteneciente a la Subdireccion de Integracion sélo tuvo medicion
en el mes de diciembre por la justificacién informada por la Subdirectora desde
la RAE del mes de julio. En el Acta No 5, pag. 3, del 26 de agosto de 2024,
correspondiente a la RAE del mes de julio se dejo constancia de lo siguiente por
parte de la Subdirectora (E) de Integracién:

“"Igualmente, la Subdirectora de Integracion (E) aclara que el indicador de "Envio
oportuno de comunicaciones de tratamiento persuasivo 2024” no ha tenido
medicion en el transcurso del aflo debido a la ausencia de la entrega de poblacion
seleccionada por parte de la DEE”.

Se aclara que al no existir poblacién seleccionada para los programas de
sensibilizacidon o persuasivos este indicador no puede tener medicion.

e Dinamizacién del proceso de Gestion de Datos 2024.

Por limitacidon de recursos el Plan de Gestion de Datos se suspendio desde Junio
y solo se reinicié en Octubre de 2024.

e TBG Subdireccion_Juridica_Parafiscales_2024.

Para el mes de noviembre, no tenia indicadores con medicion, por lo tanto, en
este mes no se refleja un dato.

2.1.1. Consolidacion Informacion de los Tableros de Gestion:

En la Tabla 3 se muestra el resultado TBG por Direccion para el periodo comprendido
entre el 01 de julio al 31 de diciembre de 2024.
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Tabla 3 Resultado TBG por Dependencia (Direcciones) para el periodo de
01 de julio al 31 de diciembre de 2024

Colorimetria! Semestral e

Semestral

Dependencia

Direccidn de Estrategia y Evaluacién AMARILLO 99,33 100
Direccidén de Gestidn de Tecnologias de Informacion AMARILLO 90,6 100
Direccidn Juridica 100 100
Direccion de Parafiscales AMARILLO 99,49 100
Direccidon de Pensiones AMARILLO 87,46 100
Direccién de Soporte y Desarrollo Organizacional AMARILLO 99,8 100
D_|reCC|on de Servicios Integrados de Atencidn al AMARILLO 99,17 100
Ciudadano

Direccidon de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos | AMARILLO 98,99 100

Fuente: Elaboracion de Control Interno a partir de la informacion suministrada por la Direccion de
Estrategia y Evaluacion.

De acuerdo con lo descrito en la Tabla 3, se observa que, para el segundo semestre
de 2024,Unicamente la Direccién Juridica obtuvo cumplimiento del 100% respecto
de la meta establecida para cada uno de los TBG; para el resto de las dependencias
se observa un alto grado de cumplimiento.

Tabla 4 Comportamiento colorimetria TBG por Direcciones del 01 de julio al
31 de diciembre de 2024
II Semestre 2024

Colorimetria / Meses | Semestral i, | Agosto | Septiembre _Octubre | Noviembre | Diciembre_

AMARILLO 7 5 3 5 4 3 5
| 1 3 5 3 4 5 3
Dependencia | 8 \ 8 \ 8 8 \ 8 \ 8
Direccion _d’e Estrategia AMARILLO ‘ AMARILLO
y Evaluacion
Direccién de Gestién de
Tecnologias de AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO AMARILLO | AMARILLO AMARILLO AMARILLO
Informacién

Direccion Juridica

Direccion de

Organizacional

Direccion de Servicios
Integrados de Atencion
al Ciudadano

AMARILLO

Direcciéon de
Seguimiento y
Mejoramiento de
Procesos

AMARILLO

AMARILLO | AMARILLO

AMARILLO

AMARILLO

Parafiscales AMARILLO | AMARILLO ‘ AMARILLO AMARILLO AMARILLO AMARILLO
Direccidon de Pensiones AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO AMARILLO AMARILLO AMARILLO AMARILLO
Direccidon de Soporte y

Desarrollo AMARILLO | AMARILLO AMARILLO

AMARILLO

Fuente: Elaboracién de Control Interno a partir de la informacién suministrada por la Direccién de
Estrategia y Evaluacion.

! Escala de calificacion por Colorimetria

Clasificacién | Escala

AMARILLO
|

Fuente: Direccion de Estrategia y Evaluacion.

>80%<99,9
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Como se observa en la tabla 4, ninguna area obtuvo colorimetria en rojo y la Direccién
Juridica cumplid la totalidad de actividades durante los diferentes meses del segundo
semestre de 2024.

Tabla 5 Resultado TBG por Dependencia (Subdirecciones) para el periodo

Subdirecciones

Colorimetria Semestral

del 01 de julio al 31 de diciembre de 2024

(Meta)
Semestral

Subdireccién Administrativa 100 100
SubqlreCC|on de Asesoria y Conceptualizacion AMARILLO 88,91 100
Pensional

Subdireccién de Cobranzas AMARILLO 97,90 100
Subd_lrecaon de Determinacién Derechos AMARILLO 92,45 100
Pensionales

Subdireccién de Defensa Judicial Pensional AMARILLO 90,6 100
Subdl_recaon de Determinacion de Obligaciones AMARILLO 99,61 100
Parafiscales

Subdireccion Financiera AMARILLO 94,12 100
Subdireccion de Gestion Documental AMARILLO 97,86 100
Subdireccién de Gestién Humana 100 100
Subd!reCC|on de Integracion de Aportes AMARILLO 98,48 100
Parafiscales

Subdireccién Juridica Parafiscales |  VERDE | 100 100
Subd_lrecaon de Normalizacion Expedientes AMARILLO 88,33 100
Pensionales

Subdireccion de Nomina Pensional AMARILLO 97,99 100

Fuente: Elaboracion de Control Interno a partir de la informacién suministrada por la Direccién de
Estrategia y Evaluacion.

De lo anterior, se evidencia para el segundo semestre de 2024 que las Subdireccion

Administrativa,

Subdirecciéon de Gestion Humana vy

la Subdireccion Juridica

Parafiscales presentaron cumplimiento del 100% respecto de la meta establecida
para cada uno de los TBG; las demas subdirecciones presentan un alto grado de
cumplimiento de sus metas propuestas.

En la tabla 6, se muestra el resultado detallado por mes por TBG de acuerdo con la
Subdireccién para el periodo comprendido entre el 01 de julio al 31 de diciembre de

2024.

Tabla 6 Comportamiento colorimetria TBG por Subdirecciones del 01 de

Colorimetria / Meses

Semestral

julio al 30 de diciembre de 2024

‘ Julio | Agosto | Septiembre

II Semestre 2024

Octubre

Noviembre Diciembre

AMARILLO

Dependencia
Subdireccion
Administrativa

Subdireccion de
Asesoria y

o AMARILLO AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO
Conceptualizacion
Pensional
subdireccion de AMARILLO AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO
Cobranzas
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Colorimetria / Meses

Subdireccion de
Determinacion
Derechos Pensionales

Semestral

AMARILLO

‘ Julio

AMARILLO

AMARILLO

II Semestre 2024
| Agosto | Septiembre Octubre

AMARILLO

AMARILLO

Noviembre Diciembre

AMARILLO

Subdireccion de
Defensa Judicial
Pensional

AMARILLO

AMARILLO | AMARILLO

AMARILLO

AMARILLO

Subdireccion de
Determinacion de
Obligaciones
Parafiscales

AMARILLO

AMARILLO

AMARILLO

AMARILLO

AMARILLO

AMARILLO

Subdireccién Financiera | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO
Subdireccién de AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO
Gestion documental

Subdireccion de

Gestion Humana

Subdireccion de

Integracion de Aportes | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO
Parafiscales

Subdireccidn Juridica SIN |

Parafiscales MEDICION
Subdireccion de

E)‘(’;?daigf‘?gf” AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO
Pensionales

Subdireccion de AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO
Nomina Pensional

Fuente: elaboracion de Control Interno a partir de la informacidon suministrada por la Direccion de
Estrategia y Evaluacion.

2.1.2. Informacion por Reuniones de Alineacidn Estratégica (RAE “s)

De acuerdo con lo establecido en la caracterizacion del ES-PRO-001 Proceso de
Seguimiento y Evaluacién de la Gestiéon V6.1. del 16 de noviembre de 2023 que
establece que "6.2 Reglas de Negocio Especificas (...) Reglas de negocio aplicables a
las RAEs: 1. Las RAEs seran programadas de manera mensual y contaran con la
asistencia del director y los subdirectores del area responsable, el director de
Seguimiento y Mejoramiento de Procesos y el director de Estrategia y Evaluacion (...)
2. Producto de la RAE el profesional de la Direccién de Estrategia elaborard un acta
de la reuniéon que como minimo contendra lo discutido sobre los indicadores con
colorimetria en rojo con las respectivas conclusiones, las novedades (creacion,
modificacion, ajuste o eliminacion de indicadores; ajuste de reportes, etc....), el
seguimiento a compromisos pactados en la reunién anterior y los compromisos para
la siguiente reunién. De ser el caso el acta de la RAE debera incluir el analisis de otros
temas que se consideren relevantes para el cumplimiento de los objetivos de la
Unidad y que hayan sido tratados durante la reunion”.

De igual manera establece que las actas validadas seran incorporadas en la
herramienta una vez surtan los dias establecidos para el mismo (6 dias habiles para
remitir acta y 3 dias adicionales para validacién).

Conforme a lo anterior y en razon a la consulta realizada por la Oficina de Control
Interno en Suite Visidn Empresarial; se identifico:

CI-FOR-036 Versién 3.0 Pagina 16 de 21



U GI PP FORMATO INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO CI-FOR-036

Tabla 7 Cumplimiento por Direcciéon de las RAEs del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2024

. Cantidad Periodo de corte de indicadores
Direccion Saptidad de Actas
de Actas Pendientes Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Direccion de
Estrategia y 5 1 4| 4| 4| | 4|
Evaluacion
Direccidon de Gestidon
de Tecnologias de 5 1 4| 4|
Informacion
Direccién Juridica 5 1 v v v [ ]
Direccion de
X
Parafiscales 5 1 | | M | 4}
Direccion de
X X
Pensiones 4 2 | | ] |
Direccion de Soporte
y Desarrollo 5 1 M ] 4] | 4|
Organizacional
Direccion de
Servicios Integrados
X X X
de Atencidn al 3 3 M M |
Ciudadano
Direccion de
Seguimiento y %
Mejoramiento de > 1 A A v M A
Procesos
Total Actas 37 11
Si ] 37 8 8 8 7 6 -
No 11 - - - 1 2 8

Fuente: elaboracion de Control Interno a partir de la informacion suministrada por la Direccion de
Estrategia y Evaluacion y en razén a consulta efectuada en SUIT Vision.

De acuerdo con la consulta realizada en el Suite Vision no se identificaron las actas

de las reuniones realizadas en alguno de los meses para todas las Direcciones de la
Unidad, en consulta efectuada el 03 de febrero de 2024.
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3. Observaciones

1. Falta de oportunidad en la generacion de las actas de reunion de alineacién
estratégica - RAE.
Aspecto Evaluado: Reuniones de Alineacion Estratégica - RAEs

Oportunidad de Mejora

Verificada la informacion que se encuentra disponible en el aplicativo Suite Vision Empresarial al
03 de febrero de 2025 respecto a las actas de reunién de alineacién estratégica — RAE para cada
una de los Direcciones de la Unidad; se identificd que para la totalidad de las Direcciones no se
cuenta con el cargue del acta correspondiente a diciembre de 2024; adicionalmente para la
Direccidon de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano no se observaron las de octubre y
noviembre; finalmente para la Direccidon de Pensiones no se obtuvo la de noviembre de dicha
vigencia.

Conforme a lo anterior, se evidencié un incumplimiento a lo establecido en el articulo 4 numeral
4.3 literal b) de la Resolucién Interna No. 2328 del 2 de diciembre de 2016; que establece "b)
Suministrar al Asesor de Control Interno, durante los primeros quince (15) dias habiles del mes
de enero y julio de cada anualidad la informacion relativa a los resultados corporativos, por areas
o dependencias que seran referente obligatorio en el proceso de evaluacion del desempefio
laboral”.

Por lo tanto, se recomienda a la Direccion de Estrategia y Evaluacion, revisar los tiempos
empleados para el desarrollo de la Reunion de Alineacion Estratégica — RAE en el periodo junio y
diciembre de cada vigencia, de tal manera que se cuente oportunamente con las actas al momento
de suministrar la informacion a la Oficina de Control Interno, en razén a lo establecido en el
articulo 4 numeral 4.3 literal b) de la Resolucién Interna No. 2328 del 2 de diciembre de 2016.

2. Debilidades en la calidad de las actas reunion de alineacion estratégica - RAE y
cargue en el aplicativo Suite Vision Empresarial — SVE.
Aspecto Evaluado: Reuniones de Alineacién Estratégica - RAE

Oportunidad de Mejora |

De acuerdo con la informacidén que se encuentra disponible en el aplicativo Suite Vision
Empresarial al 03 de febrero de 2025; por parte de la Oficina de Control Interno se obtuvieron
algunas de las actas de las Direcciones para el segundo semestre de 2024; en las que se
identificaron debilidades en la calidad de estas; por cuanto se presentan las siguientes
situaciones:

a. Diferencia en el valor de los indicadores incluidos en las Actas de las REA frente al valor
reportado en SVE.

Lo anterior obedece a una falta de actualizacion de las tablas que son reportadas en las Actas de
las RAE cuando surgen cambios por el cambio de meta, de formula y la manera de calcular el
indicador; asi como a debilidades en la revisidon que es realizada por la Direccidn con la que se
desarroll6 esta sesion, toda vez que los ajustes se vienen realizando en el aplicativo SVE y este
corresponde a la medicidon definitiva.

Ejemplo No. 1

Reporte - Reunion de Alineacion Estratégica — RAE Direccion de Estrategia y Evaluacion - Acta

] No. 11 (23/12/2024)
Reportes técnicos: Comunicados de
prensa ==> mata afio: 9 10% 225%) 200% 200%‘ 171%)| 175% 200%| 200%| 200%

Fuente: Informacion obtenida de Suite Vision
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Reporte Suite Vision Empresarial

Datos basicos del indicadar Julia Agaste

[Sentembre | oewbre ]

Diclembre Semestre 2

sigls Dependencia

o c | rechainicio de
ombre recuencia madicién (%) (%) (%)

(%) %)

(%)

Reportes téenicos generados, publicados y/o socializados (Comunicados |,
|de prensa) )

Fuente: Informacion

Ejemplo No. 2

suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion e

€ Enero de 2025.

Reporte - Reunion de Alineacion Estratégica — RAE Direccion Juridica — Subdireccion de Asesoria
y Conceptualizacién Pensional Acta No. 10 (04/12/2024)

TBG | Resul. | OBJETIVO | Resul. | ESTRATEG| Resul. Indicador Frec. [PESO| Meta | Jul | Ago | Sep
Oportunidad en la entrega de ponencia de)
conclacién SACP 2024 Men | 16% | 100% -
?ggjmm de propuestas condletoris SACP) 1 | 400 | 1009 |1m,m%‘ 1m,t1m| 100,0% | 100,0%
Sj“ul’r‘fdﬁf‘d”;” Transformacin Eﬁf’fsam 90,85% [mplnentacn de b PPDA SACP 2024 k| | Lo | o
Asesora de la Gastion | 90,89% 0 medicion marzo)
Conce ptuaiz 90,89% | Jundica Avance en b impementacon  de ks
adin recomendaciones del mapa de causas SACP| Sem | 21% | 100%
Pensiong] 2004
Regulacion Gestion nomativa en matera pensional SACP| .
. Trim | 16% | 100%
Normativa 2024
Relacionamient Posicionamie Mesas interinstiucionaks para el desamob de
o to b gestion pensional SACP 2024 O | 16% | 100%
Resultado mensual 8745% | 93,00%

Fuente: Informacion obtenida de Suite Vision

Reporte Suite Vision Empresarial

Datos bisicos del indicador

Julio

Agosto Septiembre

Octubre Noviembre Diciembre Semestra 2

sigla Dapandancia Nombra

T

) Subdireccion de Asesoria y
SACP v Oportunidad en la entrega de penencia de co:
Conceptualizacién Pensiona |

Fracuancia

ncillacién SACP 2024 Mensual

Facha inicio de
medicién

31/Ene/2024

Cumplimienta
(%)

7.07

Cumplimiento
%)

cumplimiento
(%)

3,08 42,33

= Cumplimi i [

(%) () (%)

(%)

73,24 82,76 80,49 48,49

Fuente: Informacién suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion el 31 de Enero de 2025.

4. Conclusiones

Como resultado de la revision, analisis y validacion de la informacion suministrada
el 31 de enero de 2025 por la Direccién de Estrategia y Evaluacion (Archivo Excel
REPORTE EVALUACION SEMESTRAL 2024 2 CORREGIDQO_3), sobre los resultados
de los TBG “s de la Unidad; se puede afirmar que para aquellos periodos en los que se
obtuvieron las Actas de Reunidn de Alineacion Estratégica - RAE, se evidencio que la
informacidn corresponde con lo registrado en el aplicativo Suite Visidon Empresarial

para el segundo semestre del 2024.

Asi mismo, se evidencio a través de la evaluacion de los distintos soportes remitidos
por los responsables, que las metas propuestas por las dependencias para el segundo
semestre de 2024 tuvieron un alto grado de cumplimiento.
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5. Ahexos

Anexo No. 1 - Reporte TBGs para Evaluacion y Desempefio II Semestre 2024

Datos basicos del indicador

Funcion Semestral Jul Ago Sep
resumen

Dependencia Nombre Frecuencia

Direccion de Estrategia y

Evaluacion TBG Direccion de Estrategia_2024 Mensual Promedio 99,33 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 96,00
Direccion de Gestion de TBG Direccién de Tecnologia - 2024 Mensual Promedio 90,60 81,25 | 88,47 | 9503 | 94,05 | 92,08 | 92,72
Tecnologias de Informacion

Direccién de Parafiscales 155 DIRECCION DE PARAFISCALES Mensual Promedio 99,49 | 100,00 | 100,00 | 99,09 | 99,00 | 99,09 | 99,66
Direccion de Pensiones TBG Direccién de Pensiones 2024 Mensual Promedio 87,46 90,75 85,45 88,66 87,47 86,10 86,32
Direccion de Seguimiento y TBG Direccion de Seguimiento y .

Mejoramiento de Procesos Mejoramiento de Procesos - 2024 Mensual Promedio 98,99 37,78 99,22 99,58 97,34 100,00 | 100,00
Direccidn de Servicios Integrados | TBG Direccion Atencidn de Servicios .

de Atencion al Ciudadano Integrales de Atencion - DSIA 2024 Mensual Promedio 99,17 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 95,00
g;;eaclf;‘z’;‘cfoen;"porte y Desarrollo | 1 nyireccién de Soporte_2024 Mensual Promedio 99,80 | 100,00 | 100,00 | 98,81 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Direccion Juridica TBG_Direccion_Juridica_2024 Mensual Promedio 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

TBG Subdireccion

Subdireccion Administrativa Administrativa 2024 Mensual Promedio 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Subdireccién de Asesoria TBG
. 1a’y Subdireccién_Asesoria_y_Conceptual Mensual Promedio 88,91 78,49 81,82 89,56 94,98 96,77 91,83
Conceptualizacion Pensional T -
izaciéon_Pensional_2024
DIRECCION DE PARAFISCALES -
Subdireccidén de Cobranzas SUBDIRECCION DE COBRANZAS - Mensual Promedio 97,90 100,00 | 98,07 91,63 99,75 99,88 98,05
2024
Subdireccién de Defensa Judicial TBG
. Subdirecién_Defensa_Judicial_Pensio Mensual Promedio 90,60 97,91 98,18 87,47 85,30 87,33 87,39
Pensional nal 2024
Subdireccidén de Determinacion de DIRECCIGN DE PARAFISCALES -
S - SUBDIRECCION DE DETERMINACION Mensual Promedio 99,61 100,00 | 99,36 99,44 | 100,00 | 100,00 | 98,85
Obligaciones Parafiscales - 2024
Subdireccidén de Determinacion TBG Direccion de Pensiones - )
Derechos Pensionales Subdireccién de Determinacién 2024 Mensual Promedio 92,45 79,56 81,95 98,46 99,03 97,57 28,14
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Datos basicos del indicador

Nombre

Frecuencia

Funcién

resumen

Semestral

Jul

Subdireccion de Gestidn TBG Subdireccion de Gestion .

documental Documental_ 2024 Mensual Promedio 97,86 90,54 99,15 99,23 99,59 99,58 99,09

Subdireccion de Gestion Humana | o0 SuPdireccion Gestion Mensual Promedio 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Subdireccién de Integracién de TBG SUBDIRECCION DE .

Aportes Parafiscales INTEGRACION - 2024 Mensual Promedio 98,48 99,46 99,20 99,01 97,59 97,31 98,31

Subdireccién de Némina Pensional | LBC Direccion de Pensiones - Mensual Promedio 97,99 98,50 | 99,35 | 98,21 | 99,23 | 98,89 | 93,76
Subdireccion de Nomina 2024

Subdireccion de Normalizacion TBG Direccion de Pensiones - Mensual Promedio 88,33 92,60 | 88,87 | 83,63 | 88,63 | 86,62 | 89,63

Expedientes Pensionales Subdireccion de Normalizacion 2024

Subdireccién Financiera TBG Subdireccion Financiera_2024 Mensual Promedio 94,12 93,54 92,87 94,16 94,45 90,64 99,08
TBG

Subdireccién Juridica Parafiscales | Subdireccién_Juridica_Parafiscales_2 Mensual Promedio 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
024

Fuente: Elaboracion de Control Interno a partir de la informacion suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
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