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En el marco de la planeacion institucional, la entidad formuld el Plan de
Participacion Ciudadana para la vigencia 2025, que incluye la Rendicion de
Cuentas, en lo referente a informacién, diadlogo y retroalimentacion.
Algunas estrategias utilizan medios tecnoldgicos disponibles y que se
comentan a continuacion, para el periodo enero — junio de 2025.

1. Consulta a los ciudadanos en el proceso de formulacién
de planes institucionales 2025.

Entre el 13 de diciembre de 2024 y el 17 de enero de 2025 se publicd en la
pagina web de la Entidad https:/mwww.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/plan-
de-accion/ el documento preliminar de planes institucionales de la UGPP,
para comentarios de los ciudadanos.



https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/plan-de-accion/
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/plan-de-accion/

‘\é;j.
Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales de la Proteccion Social

La Entidad se apoyd en la divulgacion realizada por su Oficina de
Comunicaciones para divulgar los planes en redes sociales institucionales
e invitar a los ciudadanos interesados en presentar comentarios, a través
del correo institucional rendicionlaunidad@ugpp.gov.co.

En el periodo publicado no se recibieron comentarios por parte de
interesados.
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2. Dialogos con los ciudadanos.

La UGPP le sigue apostando a generar distintos espacios de dialogo con
los ciudadanos, como estrategia de sensibilizacion, rendicion de cuentasy
retroalimentacion para mejorar su gestion institucional. Un o de estos
espacios se plasmo en el Plan Estratégico Institucional, reflejado en el Plan
de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, que para 2025 se
definidé una meta de realizar 24 brigadas en distintas zonas del pais.

Con las brigadas se busca generar un acercamiento a los grupos de valor,
articulando esfuerzos con otros actores del Sistema de Seguridad Social
Integral. En lo que va de 2025 (enero a junio), se han realizado 12 brigadas
en el pais: Riohacha, Valledupar, Melgar, Girardot, Dosquebradas, Cartago,
Bogota, Aburra Sur, Rionegro, Duitama, Buga, Cali.

Riohacha - La Guajira: 06/03/2025
Valledupar — Cesar: 07/03/2025

Melgar — Tolima: 20/03/2025

Girardot — Cundinamarca: 21/03/2025
Dosquebradas — Risaralda: 09/04/2025
Cartago - Valle del Cauca: 10/04/2025
Bogotd, D.C. - Bogotd, D. C.: 24-26/04/2025
Aburra Sur — Antioquia: 19/05/2025
Rionegro — Antioquia: 20/05/2025
Duitama - Boyaca: 12/06/2025

Buga - Valle del Cauca: 19/06/2025
Cali — Valle del Cauca: 20/06/2025

Fuente: GIT Capacitaciones — Direccién de Parafiscales.

En complemento, se adelantaron jornadas de capacitacion virtual,
utilizando medios tecnoldgicos que le han permitido a la entidad una
mayor coberturay alcance a distintos sectores de la poblacién, en el marco
de las restricciones presupuestales actuales. Asi, entre enero y junio de
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2025 se han realizado 17 sesiones de conversacion a través del canal de
YouTube (http:/Mwww.youtube.com/@UGPP_Colombia) y las redes sociales
de la Entidad, con interaccién en vivo con los participantes. A continuacion,
se relacionan los espacios de lives realizados en el primer semestre, con el

tema tratado en cada sesion.

Mes Tema Fecha Actividad Canal Repositorio E:ng
10/02/2025 Disefioy producuon https:/drive.google . )
de contenidos . " Direcci
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S 26/03/2025 | Ejecucion Ajl7zca
24/03/2025 Disenoy producaon https:/drive.google Qolpen
de contenidos " siones,
Tiempos https://www.yout Lom/drive/u/Gffold Subdir
Abril parciales -Live 26/03/2025 Divulgacion ube.com/watch?v Je;iéwﬁzB-_ eccion
mujeres =EuJD302t7bY ~exbgpIL- juridica
. .. 2urs2ZTo_8fWrVb
2/04/2025 Ejecucion de
WhIO .
parafis



http://www.youtube.com/@UGPP_Colombia
https://www.youtube.com/watch?v=kKogukSXgVY
https://www.youtube.com/watch?v=kKogukSXgVY
https://www.youtube.com/watch?v=kKogukSXgVY
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pgOnx6_aYuEs_o-_t-ZOHXbmxEbCA2Ji
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pgOnx6_aYuEs_o-_t-ZOHXbmxEbCA2Ji
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pgOnx6_aYuEs_o-_t-ZOHXbmxEbCA2Ji
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pgOnx6_aYuEs_o-_t-ZOHXbmxEbCA2Ji
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pgOnx6_aYuEs_o-_t-ZOHXbmxEbCA2Ji
https://www.youtube.com/watch?v=98m_Avo34gY
https://www.youtube.com/watch?v=98m_Avo34gY
https://www.youtube.com/watch?v=98m_Avo34gY
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TVgxbSbJTmSeovhhyYI3bH-PN7Gl-WJ3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TVgxbSbJTmSeovhhyYI3bH-PN7Gl-WJ3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TVgxbSbJTmSeovhhyYI3bH-PN7Gl-WJ3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TVgxbSbJTmSeovhhyYI3bH-PN7Gl-WJ3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TVgxbSbJTmSeovhhyYI3bH-PN7Gl-WJ3
https://www.youtube.com/watch?v=u53jEukh5wc
https://www.youtube.com/watch?v=u53jEukh5wc
https://www.youtube.com/watch?v=u53jEukh5wc
https://drive.google.com/drive/folders/16pj7OWD8nBDdrTAWmUtULXG8KhpNlpOY
https://drive.google.com/drive/folders/16pj7OWD8nBDdrTAWmUtULXG8KhpNlpOY
https://drive.google.com/drive/folders/16pj7OWD8nBDdrTAWmUtULXG8KhpNlpOY
https://drive.google.com/drive/folders/16pj7OWD8nBDdrTAWmUtULXG8KhpNlpOY
https://drive.google.com/drive/folders/16pj7OWD8nBDdrTAWmUtULXG8KhpNlpOY
https://www.youtube.com/watch?v=ltbabQ_fTH4
https://www.youtube.com/watch?v=ltbabQ_fTH4
https://www.youtube.com/watch?v=ltbabQ_fTH4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bJiCaz04-jinP3CqKxT18C7n301EgO25
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bJiCaz04-jinP3CqKxT18C7n301EgO25
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bJiCaz04-jinP3CqKxT18C7n301EgO25
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bJiCaz04-jinP3CqKxT18C7n301EgO25
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bJiCaz04-jinP3CqKxT18C7n301EgO25
https://www.youtube.com/watch?v=ysuCL9cJjiU
https://www.youtube.com/watch?v=ysuCL9cJjiU
https://www.youtube.com/watch?v=ysuCL9cJjiU
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mFk5ldlb0mGfaMnbOVfiHBBZYOsTZ6yv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mFk5ldlb0mGfaMnbOVfiHBBZYOsTZ6yv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mFk5ldlb0mGfaMnbOVfiHBBZYOsTZ6yv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mFk5ldlb0mGfaMnbOVfiHBBZYOsTZ6yv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mFk5ldlb0mGfaMnbOVfiHBBZYOsTZ6yv
https://www.youtube.com/watch?v=9-tPXOaUUn0
https://www.youtube.com/watch?v=9-tPXOaUUn0
https://www.youtube.com/watch?v=9-tPXOaUUn0
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BzHMgqlK8kKePSdJZT2jUWENmAj17zca
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BzHMgqlK8kKePSdJZT2jUWENmAj17zca
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BzHMgqlK8kKePSdJZT2jUWENmAj17zca
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BzHMgqlK8kKePSdJZT2jUWENmAj17zca
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BzHMgqlK8kKePSdJZT2jUWENmAj17zca
https://www.youtube.com/watch?v=EuJD3O2t7bY
https://www.youtube.com/watch?v=EuJD3O2t7bY
https://www.youtube.com/watch?v=EuJD3O2t7bY
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Wk2-JekbgpiB-2urs2ZTo_8fWrVbWhIO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Wk2-JekbgpiB-2urs2ZTo_8fWrVbWhIO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Wk2-JekbgpiB-2urs2ZTo_8fWrVbWhIO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Wk2-JekbgpiB-2urs2ZTo_8fWrVbWhIO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Wk2-JekbgpiB-2urs2ZTo_8fWrVbWhIO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Wk2-JekbgpiB-2urs2ZTo_8fWrVbWhIO

&5

i

Unidad de Gestion Pensional y

Parafiscales de la Proteccion Social

Mes Tema Fecha Actividad Canal Repositorio Er:;a‘:g
cales,
Direcci
on de
parafis
cales
31/03/2025 Dlsenoyproducaon Subghr
de contenidos ecciéon
. L https:/drive.google | de
Ermpleos para 2/04/2025 Divulgacion https:/AMwww.yout .com/drive/u/0/fold Integra
a vti)ia P ube.com/watch?v | ers/lImytox_5nZY7C | ciény
=JEYPoXTXJkg cI9JuDUEat50MuK Direcci
9/04/2025 Ejecucion PZxWp 6n
Parafis
cales
Tema de Disefio y produccion
Interés: 21/04/2025 de contenidos https:/drive.google IFt(iead;CO
Afiliacion ) - https:/Amwww.yout .com/drive/u/0/fold ) )
colectiva de 23/04/2025 | Divulgacion ube.com/watch?v | ers/lwOpcOUPCX9] g:zzq
trabajadores =LXu060dsafs ZOSAmMJIAIclYrIPTyqg Parafis
independiente 30/04/2025 | Ejecucion SYHE cales
s
Séssgstiggogsucuon https:/drive.google Subdir
Acciones https:/mwwwyout | .com/drive/u/O/fold | eccién
ereuasivas 7/05/2025 Divulgacion ube.com/watch?v | ers/1treTRpz5A- de
P =lgh10XiuMgY n4JO_tBuy8EdyTSI Integra
Ejecucion TScRG6 cién
Disefio y produccion Subdir
de contenidos ecciéon
Cémo debe Divulgacion https:/drive.google geeter
pagar https:/Amwww.yout .com/drive/u/0/fold minaci
seguridad 14/05/2025 ube.com/watch?v | ers/lyDgilo4pmD4 4n
social las =eXQ29GZfY0g OCbI5JVEP25jaVoR . y .
. .. direcci
empresas Ejecucion cJu3s on
Mayo parafis
cales
Tema de S:S;?tis::succ'on https:/drive.google zosmw
interés- https:/mwwwyout | .com/drive/u/O/fold D?/r ecci
Sistema 21/05/2025 Divulgacién ube.com/watch?v | ers/1851rThGpQajk on
Riesgos =tj_xlySHsuA VWVNI4PE_I9T4tO Parafis
Laborales Ejecucion fKdxd
cales
Slseno y producaon https:/drive.google Cplpen
) . e contenidos : siones
Historia laboral, . .com/drive/u/0/fold
régimen de Divulgacion B s YO ers/1piKCzbBxcTVs Y
: . 28/05/2025 ube.com/watch?v Direcci
prima media =VwoeflbsH88 8 on
Colpensiones . L dgaGlaMpKFI9RK9 .
Ejecucion Parafis
golB
cales
Disefio y produccion Subdir
de contenidos eccion
Proarama Divul . https:/drive.google | de
DAEgF fvuigacion https:/mwwwyout | .com/drive/u/Offold | Cobros
(pendiente 4/06/2025 ube.com/watch?v | ers/ljYlj- y
tgmas) =RIQloyH6Ra0 fWYOOLbVDjKkKO4 | Direcci
Ejecucion ASIVO22]gi on de
Junio parafis
cales
Disefio y produccion Subdir
Proceso de . s L
fiscalizacion - de contenidos https:/drive.google | eccion
Requerimiento Divulaacion https:/Wwwwyout | .com/drive/u/Offold | de
d O | M/06/2025 ivulgaci ube.com/watch?v | ers/IYRYR6CU6K7Z | Deter
de informacion . .
) ) =UCVzcszecll gPelgbuduwVbtK minaci
independiente Ejecucion an6PMK on
slempresas S Dirgcci
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Fuente: GIT Comunicaciones — Direccién de Estrategia y Evaluacion.

3. Conversatorios como espacios de dialogo y
socializacién, en el marco de la estrategia de
Laboratorio para Formalidad.

En el primer semestre de 2025 se ha realizado el siguiente espacio de
conversacion, estrategia que ademas de materializar derechos de
participacion ciudadana en la gestion, permite extender el
reconocimiento de la importancia de estar dentro del Sistema de
Seguridad Social Integral. En la linea del Plan Estratégico Institucional, se
definieron para 2025 realizar un conversatorio nacional y dos espacios
académicos. Se viene proyectando la realizacion del conversatorio
nacional para el segundo semestre.

Frente a los espacios académicos, se realizd uno el 20 de mayo de 2025:
Mesa de trabajo programa institucional radial, especial sobre la UGPP
Yy su compromiso con la cultura de la contribucién y la igualdad de
género, en el marco del programa radial “El mundo del trabajoy la bioética
laboral” de la Universidad Piloto de Colombia.

En este programa participaron: Dr. Luciano Grisales Londono — director
general de la UGPP, Andrés Felipe Sierra Samaca — Asesor UGPP, Katherine
Herrera Sudarez — Asesora UGPP, Estefania Serna Ramirez — Contratista
UGPP para la Igualdad de Género, Maria Camila Villamizar Assaf -
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1z8mTIcpfy1NMB9VaZybOPE1I6iGE-P6j
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1z8mTIcpfy1NMB9VaZybOPE1I6iGE-P6j
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Contratista UGPP, Dr. Gabriel Ignacio Gomez Marin — Profesional del
Ministerio de Trabajo.

El espacio de didlogo se puede consultar en el enlace
https://open.spotify.com/episode/ODgPEEsKIaYOVKIHWIXLCN?si=2HHhA
BUuuRUWUXHNhNASAKrQ, o en el enlace de la Universidad Piloto de
Colombia http:/www.unipiloto.edu.co/wp-
content/uploads/emisora/programas_emisora/Mundo_Del Trabajo/2025/
Mundo_Del _Trabajo_DecimoTercero_lLucianoGrisaleslLondo%C3%Blo_05_
06_2025.mp3.

4. Audiencia publica de rendicibnh de cuentas
institucional.

El 19 de junio de 2025 se realizd la audiencia publica de rendicion de
cuentas, abordando la gestion institucional de la vigencia 2024, basados
en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos de la entidad, teniendo en
cuenta las restricciones presupuestales y la busqueda de un mayor
alcance en la poblacion.

Por esto, se realizo la transmision via streaming en el canal de YouTube de
la Entidad. Posterior a la audiencia publica realizada, se deja disponible la
grabacion del evento, para posterior consulta por parte de los interesados.
Esta transmision se encuentra en el enlace

Se contd con la participacion del equipo directivo:

1. Director General UGPP: Dr. Luciano Grisales Londono

2. Director de Pensiones: Dr. Alexander Flérez Garcia

3. Directora (e) de Parafiscales: Dra. Diana Patricia Rodriguez
Turmequé

4. Directora (e) de Estrategiay Evaluacion: Dra. Jessica Johana Quiroz
5. Director (e) de Servicios Integrados de Atencion: Ing. Edwin Munoz
Aristizabal
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https://open.spotify.com/episode/0DgPEEsKJaY9Vk3HWlxLcN?si=2HHhABuuRUWUXHhNA5AKrQ
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http://www.unipiloto.edu.co/wp-content/uploads/emisora/programas_emisora/Mundo_Del_Trabajo/2025/Mundo_Del_Trabajo_DecimoTercero_LucianoGrisalesLondo%C3%B1o_05_06_2025.mp3

6. Directora de Soporte y Desarrollo Organizacional: Dra. Marelbi
Verbel Pena

Se promovio la participacion de las personas en la rendicién de cuentas, la
UGPP realiza la convocatoria a través de los siguientes medios:

v' Convocatoria general de manera destacada a través de la pagina
web de la Entidad www.ugpp.gov.co, de tal forma que los
ciudadanos que interactuan con la UGPP puedan conocer que se
realizara la rendicion de cuentas.

v' En las redes sociales de |la entidad:

Instagram: ugpp_colombia
LinkedIn: La Unidad de Pensiones y Parafiscales
X: UGPP_Colombia

v' Invitacidon en prensa de circulacion nacional.

Adicionalmente, se habilitd el correo electronico institucional
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co, al cual los ciudadanos podian enviar sus

preguntasy propuestas relacionadas con la rendicion de cuentas, durante
la transmision.

12


http://www.ugpp.gov.co/
mailto:rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

Rendicion dg
cuentas /2022

.-

Un espacio para informar, explicar
y dar respuesta sobre los avances y
resultados de la gestién de la UGPP.

iParticipa con tus preguntas!
u Jueves
Conéctate a nuestro 19
canal de YouTube

o

de junio

{UGPP MAS CERCA DE TI!

O

10:00 a.m.

La Unidad de Pensiones y

Parafiscales

9jun-Q
“* Conéctate a #UGPPTeCuenta en su
Rendicion de Cuentas 2024 el jueves 19
de junio a las 10:00 A.M. en nuestro Canal
de YouTube.

(), Consulta el informe de gestion 2024
en
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad
/vamos/informesgestion y envia tus
preguntas a
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

#UGPPRindeCuentas2024 #UGPP

Faltan solo 10 dias para nuestra

Rendicion dg

DD Qué temas te interesani? Déjanos tu comentario
Ver
estadisticas y (e IulIEELEEI [T
anuncios

2 comentarios

&

Unidad de Gestion Pensional y

Parafiscales de la Proteccion Social

UGPP

de la Unidad

de de cuentas 2024

> 5

#F
1 mensaje

16 de junio de 2025, 14:12

de la Unidad
Planta

>>> Conéctate a nuestro

canal de YouTube

Contratistas

- = w .
Rendicionde”
cuentas 202z

N

Un espacio para informar, explicar
y dar respuesta sobre los avances y
resultados de la gestién de la UGPP.

iParticipa con tus preguntas!

19 O

de junio 10:00 a.m.

jUGPP MAS CERCA DE TI!

La Unidad de Pensiones y
"~ Parafiscales
12jun-Q
** Conéctate con #UGPPTeCuenta en su
Rendicion de Cuentas 2024 el jueves 19
de junio a las 10:00 A.M. en nuestro Canal
de YouTube UGPP.

% Consulta el informe de gestion 2024
en:
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad
/vamos/informesgestion

* iTu interés y preguntas son el motor de
nuestra mejora continua!

¥ Envia tus preguntas a
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

#UGPPRindeCuentas2024 #UGPP

Marca tu calendario
EL 19 de junio a las 10 a. m.
se llevara a cabo nue c]

Audiencia Pablica de

Rendiciénds®
cuentas 2024

Conoce los
QUE Nos imp!

{Sé parte de la conversacién y ayiidanos
Y e S i

13

La Unidad de Pensiones y
- Parafiscales

M4jun-Q
2 Conoce cémo trabajamos en la #UGPP
y participa en nuestra Rendicion de
Cuentas sobre el periodo2024 este
martes 19 de junio alas 10:00 AM. a
través de nuestro Canal de YouTube.

4 Consulta el informe de gestion 2024
en
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad
/vamos/informesgestion

M {Tus preguntas son importantes!
Envialas a
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

#UGPPRindeCuentas2024
#UGPPTeCuenta

Faltan solo 5 dfas para nuestra

Rendicion dg ‘

tu comentario

>>> 2Qué temas te interesan? Déjanos




P

Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales de la Proteccion Social

La Unidad de Pensiones y
< Parafiscales

27 may- @
&2 Conoce como trabajamos en la #UGPP
y participa en nuestra Rendicién de
Cuentas 2024 este martes 19 de junio a
las 10:00 A.M. a través de nuestro Canal
de YouTube.

2 Consulta el informe de gestion 2024
en
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad
/vamos/informesgestion

I {Tus preguntas son importantes!
Envialas a
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

#UGPPRindeCuentas2024
#UGPPTeCuenta

(9}
¥
UGPP

La transparencia construye confianza.

Juntos podemos hacer mas.
iNo faltes a nuestra
audienda pablica de

R
Rendicionde
cuentas! 202z

% L

CAcBaRk6pNk

La Unidad de Pensiones y
" Parafiscales
19un @
. iEstamos listos! En minutos inicia
nuestra Rendicion de Cuentas 2024.

Un espacio en el que la UGPP comparte
los logros de este periodo, responde sus
inquietudes y fortalece la transparencia a
través de la participacion ciudadana.

) iNos vemos a las 10:00 A.M.!
Prepdrate para conocer los avances,
presentar tus preguntas y ser parte del
dialogo con el equipo directivo de la
entidad.

48 Comparte, conéctate y participa
activamente:
https://www.youtube.com/watch?v=

14

La Unidad de Pensiones y

Parafiscales

19jun @
. iGracias por acompafiarnos en la
Audiencia de Rendicion de Cuentas del
periodo 2024!

Tu participacién es clave para construir un
mejor servicio publico. Ahora queremos
escucharte: por favor, ayidanos a mejorar
completando esta breve encuesta. {Tu
opinion si cuenta!

.~ Diligencia la encuesta aqui:
https://forms.gle/DZkWgqCsMBYsLQjt8




j ]

Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales de la Proteccion Social

‘/) ugpp_colombia

(/)

UGPP

Nuestro trabajo tiene un propésito: tu.

.,
Rendicionde
cuentas 2024

VEEEREGISIEE  Promocionar publicacion

CrQ1 v N
ugpp_colombia @ Unete a
#UGPPTeCuenta en su Rendicion de
Cuentas periodo 2024 el jueves 19 de junio
alas 10:00 A.M. en nuestro Canal de
YouTube.

& Consulta el informe de gestion 2024 en
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad
/vamos/informesgestion y envia tus
preguntas a
rendicionlaunidad@®ugpp.gov.co

#UGPPRindeCuentas2024 #UGPP

28 de mayo

=3

UGPP

La Unidad Administrativa de
Gestién Pensional y de
Parafiscales (UGPP)

Invita a la ciudadania a participar en
la Audiencia Publica de

Rendicionde€
cuentasgEx

Jueves 19 de junio de 2025
10:00 a.m.

Conéctese a nuestro canal de YouTube Unidad
de Gestién Pensional y de Parafiscales UGPP

Envie sus preguntas a
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

WWW.Ugpp.gov.co

ASUNTOS LEGALES ”

Rendicionde&
cuentas

15




Como insumo para la audiencia publica se utilizé el informe de gestion y
rendicion de cuentas publicado en enero anterior, y que se comenta mas
adelante, con lo cual se abordaron los avances en la gestion, tanto misional
como presupuestal y contractual adelantada en 2024.

Durante la audiencia publica los ciudadanos plantearon las siguientes
preguntas, a las que se les dio respuesta:

- Luis Francisco Villamil. ;Dénde se pueden hacer consultas sobre
situaciones especificas a un tema de aportes?

Respuesta: Si desea consultar su historia laboral frente a los subsistemas
de salud, pension y riesgos el ministerio de salud tiene habilitado el
sistema de afiliacion transaccional SAT y puede acceder mediante la
pagina web mi seguridad social https:/miseguridadsocial.gov.co/, si desea
recibir orientacion frente a generalidades de aportes a la seguridad social
y como calcular el IBC se puede contactar a nuestros canales de atencion,
Ingrese a https://paef.ugpp.gov.co/UGPPCITAS/citasMain.php y agende su
cita para atencion presencial o comuniquese a nuestras lineas Linea de
atencion en Bogota: (+571) 601 492 60 90 - Linea gratuita: 01 8000 423 423
- Linea de cobros: (+571) 601492 60 99 - Horario de atencion: lunes a viernes
de 7:.00 a.m. a 7:00 p.m.

- Belki Alvarado. El dia de ayer 18 junio respondi un correo de la UGPP,
deseo ponerme al dia con los aportes faltantes, ya que, por
problemas econémicos he incumplido, pero quiero seguir
nuevamente haciendo los aportes correspondientes.

Respuesta: Los aportes parafiscales se realizan a través de la PILA, Por lo

tanto, para ponerte al dia, debes registrar el periodo y el IBC
correspondiente.
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- Belki Alvarado. Muchas gracias. El niumero de WhatsApp de la
UGPP que estaba utilizando anteriormente para el pago de estos
aportes ¢sigue siendo el mismo?

Respuesta: La UGPP maneja el siguiente niumero de WhatsApp para envio
de informacion 3115906189, pero se aclara que por este numero no se
realizan pagos de aportes.

- Maria Aranda. Llegé un correo a un contribuyente por tema de
aporte a seguridad social. (Cémo sé que es un correcto real y no
fraudulento?

Respuesta: La UGPP se comunica a través de:

Correo electronico: Generalmente, los correos provienen de dominios
oficiales como @ugpp.gov.co.

Cartas: Conocidas como "acciones persuasivas', se envian antes de iniciar
procesos formales.

¢Como verificar la autenticidad de una comunicacion?

Si tiene dudas sobre la veracidad de una comunicacion, siga estos pasos:
No proporcione informacion personal o bancaria de inmediato: La UGPP
nunca solicitard pagos a cuentas bancarias especificas o mediante

codigos QR en sus comunicaciones iniciales. Siempre indicara los canales
de pago oficiales si aplica.

Comuniquese directamente con la UGPP: Esta es la forma mas segura de
verificar. Utilice los siguientes canales de contacto oficiales:

Linea de atencion en Bogota: (+57) 601 492 60 90

Linea gratuita nacional: 018000 423 423
Linea de cobros: (+57) 601 492 60 90
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Oficina virtual: Acceda a https://oficinavirtual.ugpp.gov.co/ para
radicar solicitudes o consultar informacion.

Revise el contenido de la comunicacion:

Las comunicaciones legitimas de la UGPP son especificas, mencionando
periodos o situaciones particulares.

Sospeche de mensajes que soliciten pagos urgentes o amenazantes, o que
utilicen un lenguaje agresivo.

Las comunicaciones oficiales de entidades publicas suelen ser impecables
en su redaccion; verifique la presencia de errores de ortografia o
gramatica.

Verifique el remitente (en correos electronicos): La direccion de correo
electronico debe usar un dominio oficial (@ugpp.gov.co). Los fraudes a
menudo emplean dominios similares pero incorrectos.

Evite hacer clic en enlaces sospechosos: Si recibe un correo electronico o
mensaje de texto, no haga clic en enlaces que no parezcan de la pagina
oficial de la UGPP. Es preferible escribir la direccion web directamente en
el navegador.

- Andrea Rivas. Gracias por el espacio. Mi mama, de 86 ahos, espera
la pension de sobrevivientes desde julio de 2024. Radicamos un
derecho de peticiéon en abril. ;Qué acciones y plazos manejan para
estos casos?

Respuesta: El término para resolver la solicitud es de 2 meses y 2 meses
para una posible inclusion en ndmina de pensionados, No obstante como
se explico al inicio de esta Rendicion de cuentas, nos encontramos con
unos desafios presupuestales y técnicos que venimos solucionando y
esperamos dar una respuesta de fondo lo antes posible.
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- Angel Aguirre. Buenos dias, el webinar de Empleos para la Vida
fijado por la UGPP para ayer nunca se activo, ¢se sabe la fecha de la
préxima postulacion?

Respuesta: El Ministerio de Trabajo es la entidad que tiene a cargo el
Programa de Empleo para la Vida, en comunicacion continua con ellos nos
informaron que aun no se tiene fecha para la proxima postulacion, por tal
motivo una vez nos informen de la proxima fecha de postulacion se estara
informando por nuestras redes sociales y se realizara el live.

- Corporacion condor. Hola, ¢(la sede electrénica no funciona y no
contestan llamadas? ¢Por qué los canales de atencién muy malos?

Respuesta: La sede electronica esta habilitada de lunes a domingo en
horario de 6:00 a.m. a 9:00 p.m. - Linea fija Bogota D.C.: 601 492 6090 - Linea
gratuita Nacional: 01 8000 423 423 de Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.M.

- Libia Carmona. ;Cuanto es el tiempo estimado, para dar respuesta
a una solicitud de indemnizacién sustitutiva de vejez?

Respuesta: El tiempo estimado de respuesta es de 4 meses.
La transmision esta disponible en el canal institucional en YouTube, y hasta
el 15 de julio, ha contado con 545 visualizaciones.

5. Consulta de proyectos normativos.
En el Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas de 2025 se
dispuso como espacio de participacion la publicacion de proyectos
normativos, para comentarios de los grupos de interés. Esta actividad esta

liderada por la Direccion Juridica de la Entidad y sus subdirecciones. Sin
embargo, durante el primer semestre del ano no se ha presentado algun
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proyecto, lo cual se hace de acuerdo con la dinamica de necesidades
normativas institucionales y misionales.

La informacion se publica en la pagina web con el enlace
https:/www.ugpp.gov.co/normas?body value=&field norm_list_view=9
seccién Normas / Proyectos Normativa, igualmente en el MenU Participa /
Consulta Ciudadana / Proyectos Normativa
(https:/Mmww.ugpp.gov.co/Participa-consulta-ciudadana).

6. Publicacion en la pagina web de informaciéon sobre el
avance en el cumplimiento de Objetivos Estratégicos,
Reportes de Programas Estratégicos de Apoyo al
Empleo.

En enero de 2025 se publicd en la pagina web de la entidad
(https:/Mww.ugpp.gov.co/wp-
content/uploads/2025/03/Informe_de_Gestion 2024 Consolidado_v3.pdf)
el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2024.

En complemento, se publicdé en enero de 2025 se publico el detalle del
avance de los indicadores del Plan Estratégico Institucional — Plan de
Accidén Anual 2025, en el siguiente enlace: https:/www.ugpp.gov.co/wp-
content/uploads/2025/02/PLAN_ACCION_ANUAL_DICIEMBRE_31 2024 v
3_Correccion.pdf.

Como en anos anteriores, la UGPP busca promover la socializacion de
informacion de referencia para el Sistema de la Seguridad Social, en el
marco del objetivo estratégico “Conocimiento para la accion”. Asi, en 2025
se ha publicado informacién de seguimiento a los aportes al Sistema, con
actualizacion peridédica mensual, lo cual se puede consultar en la pagina
web institucional - Tablero de control de aportes
(https://www.ugpp.gov.co/tablero-sistema-seguridad-social), con el que se
genera informacion para los ciudadanos, los grupos de interés y para las
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decisiones de la UGPP a partir de los datos disponibles en la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA.

\v7)

i
U G P P (o, Resubtados sobre lss personas que 28  Resultados porededysexodela Besuftados por Departamento

' entran y salen del Sistema. -35,3 fﬁ?\ persona cipi '&)

% H manicigio

Seccion 1, Resumen general de las relaciones laborales en el Sistema de Seguridad Social

Seleccione el afio de consulta

Total cotizantes Cotizantes Dependientes Cot. Dependientes privados Cotizantes Independientes
Afio: 2025 @ -
13.143.806 10.917.859 9.141.666 2.225.947
Selecci | mes d It Va paps  Ver Var. Ve . V. 5 Var Var. Ve
Ye om0 Y, smx Womn Y o8 Misn M amw Y -
Mes: Mayo o -
Seleccione el tipo de cotizante Total relaciones laborales mensuales a partir de 2018 Monto ($) de los aportes transformados con IPC del dltimo mes de andlisis.
Tipo cotizante (1) 018 2018 —— 2020 — 202 — 2022 023 — 2024 208 — 208 — 202 019 — 2020
— 2028 2025 218 2025
W Total 15M 108
Independiarie —_— __7:‘""
= e

Cepandientes

10M
Dap_sac_priv (1]
Sep_Ho e 40
SM
Seleccione el subsistema .
Subsistema Total -
L] []
Ene  Feb  Mar  Abr May Jun  Jul  Ags  Sep  Oct Mov  Dic Ere Feb  Mar  Abv  May Jur  Jul Age  Sep Oer  MNev  Die
Total relaciones laborales para cada periodo por seccion Total rel lab por sub
econdmica T i
Tipo colizante Salud Pension ARL CCF SENA ICBF
2385561 4% 1 47% Total 12.002.008 41204056 11505283 10275812 1433347 1575936
1847025 25% u 28% Dependientes  10.058.336  9.602.420  10.320.469  10037.677 1482878  1.575.409
AT0AT2 3% ! S Independiente 2033762 1.601.636 1164814 238135 364 527
1.060274 20% | | 0.9%
503683 I3% - 156% Total Dependientes Independientes

En el marco de sus funciones misionales, la UGPP presenta
periddicamente el avance en el cumplimiento de los Programas de Apoyo
al Empleo Formal, creados por el Gobierno Nacional. En el micrositio
https:/paef.ugpp.gov.colempleos-para-la-vida/ se viene publicando
informacion especifica para el programa vigente (Empleos para la Vida), lo
cual es de interés y de alto impacto para los ciudadanos.

Por ultimo, se resalta que toda la informacién misional se complementa
con los avances en la ejecucion presupuestal, en el enlace
https:/www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/historico-presupuesto/.
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7. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional.

A continuacion, se presenta un resumen de la opinidn presentada por
algunas personas que han participado en distintos espacios de rendicion
de cuentas, en especial derivada esta opinidn de la audiencia publica
realizada el 19 de junio de 2025. Los resultados corresponden a las
respuestas dadas por un total de 18 participantes.

1. ;Se enterd de la audiencia publica del 19 de junio de 2025 manera previa?
18 respuestas

® si
® No

_—

2. ¢Como considera fueron las intervenciones de los funcionarios de la Entidad?
18 respuestas

Claras y suficientes —9 (50 %)

Pertinentes frente a lo que

. ) —7 (38,9 %
requieren los ciudadanos ( )

Confusas —1 (5,6 %)

Insuficientes 5 (27,8 %)

0 2 4 6 8 10

22



L3¢)
Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales de la Proteccion Social

Informe de gestion

3. ¢Lo conocio?

18 respuestas

®si
® No
4. Silo conocid, ;Fue claro?
12 respuestas
® si
® No
5. Si lo conocid, ¢Fue completo?
13 respuestas
® si
® No

30,8%
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¢Qué le propone a la UGPP para mejorar los espacios de Participacion
y de Rendicién de Cuentas?

- Que lo hagan en vivo, se nota que es libreteado, pero hacen este
espacio solo por cumplir, para la UGPP todo es bueno pero la
realidad es que no se puede uno comunicar con ustedes, se
demoran mas en los tramites, la oficina virtual no sirve vive caida.

- Presencialidad de publico.

- Que le cuenten a la ciudadania lo que realmente pasa en la entidad
y con los contratistas.

- Soy nuevo en la entidad, la quiero conocer mas para poder dar mi
punto de vista.

- Continuar asistiendo a las ferias que se realizan a nivel nacional.

- Nada que proponer. Como siempre ha sido un excelente espacio de
participacion.

- Validar que los canales de atencion al cliente estén actualizados,
para que los usuarios puedan estar enterados de la informacion

- Tener mas espacios para resolver inquietudes respecto a la
utilizacion de las soluciones digitales que ofrecen para el tramite de
las solicitudes.

- Presencia en Redes Sociales.

- Un poco mas de participacion.

- Dar a conocer los resultados del plan Estratégico.

- Ser mas claros en materia de contratacion publica, planta de
personal de la entidad y la inversion de recursos en materia de
tecnologia.

- De pronto, abrir espacios participativos para escuchar propuestas de
los ciudadanos que aporten a la gestion del siguiente ano.

- Si bien es cierto, para el ciudadano es transparente lo que pase al
interior de la Unidad, no me parece correcto prometer que en el 2025
se alcanzaran cifras incumplibles teniendo en cuenta los problemas
por los que estamos pasando.
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¢Considera que la UGPP debe mejorar en alglin aspecto de su gestion
institucional? Por favor explique su respuesta.

- No.

- iEn todos! Nada funciona, increible como desmejord antes iba al
punto de la Cra 69 con calle 17 y la atencidn era muy buena,
funcionarios uniformados, que sabian, canales de atencidn agiles,
pero ahora se notd el cambio!! Pero para mal.

- Mejorar las herramientas y tecnologia para la prestacion del servicio.

- Si, en la gestion y control de contratos, que si bien los perfiles
escogidos para contratistas cumplen las responsabilidades no
deberian ser "apoyo" para todo el proceso contractual.

- Superar los inconvenientes de asignacion presupuestal.

- Creo que es muy importante que siga desarrollando brigadas de
atencion en las regiones.

- Por ahora no.

- No.

- No esta bien.

- Mejorar los apoyos tecnoldgicos en las areas y la provision de
vacantes.

- Totalmente. No es claro el tema de la inversion de recursos en
materia de tecnologia y la contratacion publica tampoco.

- La gestion se esta adelantando bajo el cumplimiento normativo y
procurando atender las solicitudes ciudadanas, no obstante,
considero que podemos mejorar en cuanto a oportunidad en la
atencion.

- Si, Pensiones se encuentra en un momento muy delicado y no ha
recibido por parte de las areas el apoyo, solo manifestaciones
menospreciando el trabajo de los funcionarios del area de
pensiones.
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8. Considera que los espacios y mecanismos planteados por la UGPP para la Participacion

Ciudadana y Rendicién de Cuentas del periodo 2024 han sido:
18 respuestas

@ Pertinentes y claros en la manera de
participar
27,8% @ Insuficientes

9. Considera que la oportunidad de los participantes para opinar y/o proponer fue:
18 respuestas

@ Facil

¢Se enteré de alguno de los siguientes espacios que la UGPP generé o
participé para tratar temas de su gestion?

Consulta sobre la formulacién de planes de la Entidad:

18 respuestas
®si
® No
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Jornadas de capacitacion de Parafiscales:
18 respuestas

@®si
® No

Eventos en vivo de los programas de apoyo al empleo formal:
18 respuestas

®si
® No

Audiencia publica de rendicién de cuentas (de la Entidad o con el Ministerio de Hacienda):
18 respuestas

® si
® No

77,8%
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13. ¢Considera que la UGPP debe mejorar en algin aspecto de su gestion institucional?

18 respuestas

® si

® No
Superar los inconvenientes de
asignacion presupuestal y de
contratacion de personal

@ POR AHORA NO

@ Considero, que siempre hay
oportunidades de mejora para optimiz...

@ cooperacion entre areas para poder
responder al ciudadano de manera op...

¢Qué le propone a la UGPP para mejorar los espacios de Participacion
y de Rendicién de Cuentas?

- jQue se haga en vivo en un salén comunal que podamos ir y verles la
cara, para que nos escuchen!

- Presencialidad.

- Quesinosinvitan a participar a estos espacios haya reduccion de meta,
es muy dificil entrar o asistir a este tipo de espacios si toca sacar
produccion.

- Vincular a la ciudadania en la rendicion de cuentas, no solo una
transmision virtual.

- No tengo propuestas.

- Laverdad, nada.

- Validar que los canales de atencion al cliente estén actualizados, para
gue los usuarios puedan estar enterados de la informacion.

- Espacios amigables para la participacion ciudadana para resolucion de
inquietudes.

- Presencia en Redes Sociales.

- Un poco mas de participacion.

- Permitir el envio de consultas en todo momento de la rendicion de
cuentas.

- Contar con mas tiempo entre la invitacion y fecha de la audiencia y la
realizacion de la misma, fue muy corto.

- Brindar mas espacios de participacion y con anterioridad a la
formulacion de los planes, para asi considerar las propuestas
ciudadanas.
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8. Acciones de mejora.

- Analizar las posibilidades de mejorar la interaccion entre la entidad
y los grupos de valor, basados en un uso eficiente de los canales
disponibles, con lenguaje claro.

- Adelantar acciones que permitan una mayor divulgacion de la
gestion institucional.

- Analizar los espacios los espacios y mecanismos planteados para la
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, como base para
posibles mejoras, que pueda incluir audiencias publicas de
rendicion de cuentas de manera presencial.

- Revisar para posible fortalecimiento de los canales de envio de
consultas permanente para la rendicion de cuentas.

- Ampliar los tiempos que se destinan para las fases previas a las
audiencias publicas.

- Divulgar con mayor frecuencia los espacios de participacion que
anualmente se disponen para la formulacion de planes
institucionales.
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