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1 Términos de Evaluacion

1.1. Objetivo

Verificar el cumplimiento de la Unidad Administrativa Especial de Gestiéon Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP de las normas e instructivos
gue rigen el proceso de Rendicion de Cuentas de acuerdo a lo establecido en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas Versidn 2, asi mismo, orientado al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible de febrero de 2019, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la politica de Rendicidon de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos — CONPES 3654 de abril de 2010, expedida por el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social — Departamento Nacional de Planeacion.

1.2. Alcance

La evaluacion comprende el proceso de Rendicion de Cuentas llevado a cabo por la
Unidad correspondiente a la vigencia 2024 teniendo en cuenta la informacién
relacionada continuacién:

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC, Version 2 febrero de 2019
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

e Ley 1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la Informacion Publica).

e Ley 1757 de 2015 (Promocion y Proteccién del derecho a la Participacion
Democratica).

e Publicaciones en la pagina web de la Unidad.

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

¢ Informe de Rendicion de cuentas.

e Plan Participacién Ciudadana y Rendicién de cuentas — Versién 3.

¢ Divulgaciones y/o citaciones a la ciudadania.

e Preguntas realizadas por la ciudadania y respuestas por parte de funcionarios.

e Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Integrado V10.0 de noviembre de

2024.
1.3. Metodologia utilizada

Para llevar a cabo la evaluacion correspondiente al proceso de Rendicidon de Cuentas
con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, la Oficina de
Control Interno llevo a cabo las siguientes actividades:

e Solicitar a la Direccion de Estrategia y Evaluacién la informacion relacionada con
el proceso de Rendiciéon de Cuentas para la vigencia 2024 (antes, durante y
después).

e Validar la informacion utilizada por la Unidad para llevar a cabo el proceso de
Rendicion de Cuentas para la vigencia 2024 teniendo en cuenta lo establecido en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2.

1.4. Fuentes de informacion

e Informacién difundida en redes sociales de la Unidad.
e Documentacion publicada en la pagina web de la Unidad https://www.ugpp.gov.co
e Informacion relacionada con el Proceso de Rendicion de Cuentas suministrada

por la Direccidén de Estrategia y Evaluacion.
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2. Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas

La UGPP disefié y presentdé a la ciudadania y a grupos de interés el Plan de
Participacién Ciudadana en la gestion y Rendicién de Cuentas versién 4 en el cual se
trazan las estrategias para continuar con su compromiso con el fortalecimiento en la
transparencia de su gestion, el plan antes mencionado se puede consultar en el link
relacionado a continuacion:

https://www.ugpp.gov.co/participa/rendicion-cuentas/

Por su parte, la Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 124 de 2016 articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano; realizé de
forma cuatrimestral el seguimiento a las actividades definidas en el mismo,
incluyendo la evaluaciéon del componente No. 3. Participacidén y Rendicidon de Cuentas,
el cual tiene por objetivo "Generar espacios de didlogo con los ciudadanos,

promoviendo la transparencia de La Unidad en cuanto a la gestion realizada”.

Respecto al cumplimiento de dicho plan; en

lo que respecta para el primer

cuatrimestre este se encuentra cumplido al 100%.

Tabla 1. Actividades Plan de Participacion Ciudadana en la gestiéon y
Rendiciéon de Cuentas Version 4 - Componente No. 03 Participaciéon y
Rendicion de Cuentas

Actividades

Meta o

producto

Fecha de
ejecucion

Observacion

La Oficina de Control Interno evidencié que en la Pagina
Web de la Unidad se encuentra publicado el Informe de
Gestidn enero a diciembre de 2024, el cual desarrolla
lo correspondiente a:
. Resultados generales
e  Formalizacion laboral y correcto pago al Sistema
de Seguridad Social Integral

Publicar informe de e  Programas Especiales de Apoyo al Empleo

gestion y de . Reconocimiento oportuno y con calidad de los

rendicion de Informe 31-ene-2025 derechos pensionales

cuentas 2024 en la publicado Modernizacion y transformacion digital

pagina web de La e Relacionamiento con el ciudadano

Unidad. e  Gestidn y organizacion juridica
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/informes-
de-gestion/
De acuerdo con la informacidn consultada se observa
el cumplimiento de la meta planteada para el corte de
revision dentro del cronograma estipulado por la
Unidad.

Publicar en la Se evidencio en la pagina web de la UGPP se encuentra

pagina web publicado el plan de accién anual con corte a 31 de

informacion sobre: diciembre de 2024 y se observa el porcentaje de

Avance en el cumplimiento acumulado de cada uno los objetivos:

cumplimiento de Informacion .

Objetivos publicada 31-dic-2024 | £ malizacién laboral 91,28%

Estratégicos, Conocimiento para la accidon 99%

Seguimiento Innovacion y Transformacion Digital 89,17%

Aportes al Sistema Relacionamiento 93.75%

de la Proteccion Consolidacién de la Gestion juridica 98.94%
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Meta o Fecha de Observacién
producto ejecucion
Social, Informacion Excelencia Organizacional 89,58%
Presupuestal.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el grupo

de Comunicaciones, se identificd la realizacion de los

dialogos permanentes con los grupos de valor en temas
especificos los cuales se encuentran publicados en

YouTube.

A continuacion, los eventos realizados:

Realizar didlogos e 21 de febrero - Estar al dia con el Sistema de

permanentes con Seguridad Social iSi paga!

los grupos de valor e 28 de febrero - {Eres colombiano y vives en el

en temas extranjero?

especificos y de su e 13 de marzo - éPor qué razoén la UGPP te escribe?

interés, utilizando E ios d e 3 de abril - ¢Es independiente o trabaja por cuenta

medios sg_acilos € 31-dic-2024 propia?

tecnoldgicos lalogo -dic 5 de junio - éQue estas esperando para inscribirte
- - realizados -

disponibles en el programa empleos para la vida?

(capacitaciones en e 31 dejulio - Empleos para la vida, incentivo por la

temas de generacién de empleo

parafiscales y e 28 de agosto - ¢Es independiente o trabaja por

transmisiones en cuenta propia?

directo -lives). e 11 de septiembre - Aportar al Sistema de

Proteccién tiene muchos beneficios

e 23 de octubre éSabes cdmo ponerte al dia en un
proceso de cobro?

e 13 de noviembre - éTe llego una accidn persuasiva
de la UGPP?

e 27 de noviembre - Afiliarse a Seguridad Social
como independiente es facil, rapido y no requiere
de intermediarios.

Con base en la informacion recibida, se evidenciaron

cuatro (4) conversatorios en 2024:

1. Programa radial de la Universidad Santo

Tomas, del 12 de febrero de 2024, en el que se abordd

el aprovechamiento estadistico como practica en la

UGPP. Se discutié cémo la UGPP utiliza la estadistica

basados en registros administrativos para

fortalecimiento de la proteccion social de los

colombianos, resaltando la importancia de los datos y

el analisis en la toma de decisiones, el invitado por

Realizar tres parte de la UGPP fue el ex asesor del area de Estrategia

conversatorios, y Evaluacion: Andryu Mendoza. El evento se puede

como espacios de consultar en:

didlogo y

socializacion, en el Conversatorios | 31-dic-2024 https://www.youtube.com/live/HodLNUh9kqc?si=kg20

marco de la q8zg-hU1WX79.

Estrategia de

Laboratorio para la 2. Charla académica en el programa radial de la

Formalidad de la Universidad Piloto de Colombia, divulgando las

Entidad. definiciones e implicaciones sobre la Reforma
pensional. Alicia Inés Guzman Mosquera, Asesora de la

Direccion de Pensiones y Andrés Felipe Sierra Samaca,

Asesor de la Direccion de Estrategia y Evaluacion,

dieron una charla académica sobre la Reforma

Pensional para el programa radial de la universidad. La

entrevista se transmitio el 18 de noviembre de 2024 a

las 11:00 a.m. EIl repositorio del evento se puede

consultar en el siguiente enlace:

https://www.unipiloto.edu.co/wp-

content/uploads/emisora/programas_emisora/Egresad
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Meta o Fecha de
producto ejecucion

Actividades Observa

os_hoy/2024/Egresados_Hoy_Decimo_AndresFelipeSi
erra_AliciaGuzman_UGPP_18_11_2024.mp3

3. Conversatorio: Construyendo Un Futuro
Laboral Inclusivo: Explorando Los Beneficios Del
Programa Empleos Para La Vida. Este evento se
realizé el 18 de diciembre de 2024 y se centré en
promover la inclusion laboral en Colombia a través del
programa "Empleos para la Vida", abordando los
siguientes ejes:

Incentivos para la contratacién
Beneficios de la inclusion laboral

Como crear un entorno laboral inclusivo
Experiencias y testimonios

La siguiente es la evidencia del conversatorio:
Conversatorio:
Construyendo un
futuro laboral inclusivo

pl los ios de para la Vida

Conoce las voces expertas que
hablaran de empleo para el pais

Ivan Daniel Jaramillo Jassir Luciano Grisales Londofio
Viceministro de Trabajo Director UGPP

Ana Maria Rodriguez Carrillo Natalia Andrea Herrera Gélvez
Subdireccién de Formalizacién y Subdireccién de Formalizacién y
Proteccién del Empleo Proteccién del Empleo

Darly Johana Ramos Pérez Juan Pablo Duque Gonzailez
Subdirectora Integracién UGPP. Director Parafiscales UGPP

Héctor Galindo
Vicepresidente de la Mesa Nacional de Tenderos y
Comerciantes de la Economia Popular

18 Diciembre - 07:30 a. m.

Q Cémara de Comercio de Bogoté sede Salitre
%> Av. EL Dorado # 68D - 35 ler piso

Cénectate a nuestro canal de Youtube aqui g °

4. Socializacion del rol de la UGPP en la Reforma
Pensional. El 18 de diciembre de 2024 a las 2:30 p.m.
se hizo el conversatorio en la Camara de Comercio de
Bogotd sede Salitre, los puntos claves de la
socializacién fueron:

Garantizar la seguridad juridica
Aumentar la cobertura

Mejorar la eficiencia

Brindar informacidn clara y oportuna
Fiscalizar el sistema

La siguiente es la invitacién al conversatorio:
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Actividades

Meta o
producto

Fecha de
ejecucion

Observacion

Socializacién del rol de la UGPP
en la reforma pensional

U
UGPP

Descubre quiénes seran los panelistas
Juan Pablo Duque Gonzélez
Director Parafiscales UGPP

Juan Carlos Hernandez Rojas

Asesor Colpensiones UGPP

Claudia Alejandra Caicedo Borras
Directora Juridica de Parafiscales UGPP

Maribel Gonzilez Benavides
ordi upo ce Andli

ra de Pensiones UGPP

Juan David Gémez Bar

Se observd con los correos electrénicos enviados por el
area de comunicaciones a los funcionarios de la entidad
y con evidencia fotografica que se hicieron 24 brigadas
en el 2024, el siguiente es el detalle de los lugares
visitados, fechas y ciudadanos atendidos:

Tabla 2. Brigadas realizadas en 2024

Atencion  Ciudadano
ciudadana capacitado
1 Sogamoso 15-feb-2024 71 134 205
2 Tunja 16-feb-2024 74 180 254
Rea|izar 24 3 Sincelejo 22-feb-2024 67 199 266
. 4 Monteria 23-feb-2024 38 123 161
brigadas de 5 | chia 14-mar-2024 44 154 198
atencion en 6 | Mosquera | 20-mar-2024 42 115 157
icti H 7 Manizales 5-abr-2024 47 244 291
gISItlntlaS CIUbdadES 8 | Fundacién 24-abr-2024 27 62 89
€l pais, sobre : i 9 | Santa Marta | 25-abr-2024 42 125 167
temas de la Brigadas 31-dic-2024 10 | Leticia 16-may-2024 17 73 90
.1 P .
gestién y procesos 1 LZS:ZO 13-jun-2024 19 80 99
de la Entidad, de 12 | Villavicencio | 14-jun-2024 54 420 474
: 2 13 | Fusagasugd | 2-ago-2024 5 30 35
interes para IOS 14 | Yopal 28-ago-2024 23 93 116
grupos de valor. 15 | Soacha 30-ago-2024 7 75 82
16 | Pitalito 17-sep-2024 11 114 125
17 | Florencia 18-sep-2024 33 170 203
18 | Palmira 25-sep-2024 7 52 59
19 | Popayan 26-sep-2024 16 180 196
20 | Neiva 9-oct-2024 18 112 130
21 | Espinal 10-oct-2024 6 36 42
22 | Itagui 6-nov-2024 38 81 119
23 | Santa Fe de | 5 0 5024 5 32 37
Antioquia
24 | Chiquinquira | 20-nov-2024 35 75 110
Total 746 2.959 3.705
Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno a
partir de la informacién suministrada.
En la pagina web de la entidad se evidencié que para
el proyecto de resolucién: Por medio de la cual se
subroga la Resolucion 1357 del 15 de agosto de 2019
esta el correo electrénico mgonzalezb@u .gov.co en
Consulta a los , . 9 . @ugpp.g
. el que se podian enviar comentarios hasta el 14 de
ciudadanos sobre . . L !
Consultas noviembre, ademas el proyecto de acto administrativo
propuesta de : 14-nov-2024 - ) i
realizadas fue comentado por 15 entidades, se evidencid en
planes y proyectos . . . DT
’ archivo de Excel enviado por la Subdireccion juridica de
normativos ) . . -
Parafiscales que se relaciona: i) Nombre de la entidad,
i) Articulo, iii) Comentario u observacion, iv) Propuesta
de redaccion por la parte interesada v) respuesta al
comentario u observacion de la UGPP.
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Actividades p:doiltla:c:o :jeezltnacicc!)i Observacion
En el siguiente enlace se puede observar la consulta
que se le hacen a los ciudadanos sobre los proyectos
normativos:
https://www.ugpp.gov.co/normas/?body_value=&field
_norm_list_view=9&search=&page=1&taxonomy=pro
yectos-normativa
Se evidencié la convocatoria para la rendicion de
cuentas 2024 para el 19 de junio a las 10:00 a.m. a
Convocatoria de Convocatoria través del canal de YouTube y se observo Ia
audiencia publica - realizada 19-jun-2025 | convocatoria en el periddico La Republica el 17 de junio
vigencia 2024 de 2025 en la pagina 19, también se evidencié que se
hizo por Twiter y Facebook indicando que faltaban diez,
cinco y dos dias
Divulgar la En correo electrénico_ enviadc_> e_I 16 de J_'u_nio a los
rendicion de _ y func_longrlos de la e_nt_@lad se invita a participar en la
cuentas a Divulgacion 16-jun-2025 audiencia de rendicion de cuentas y en correo
funcionarios de la realizada electronl_co enviado el 19_ de junio se |n\_/|Fz,a a conectarse
entidad en 10 minutos a la Audiencia de rendicion de cuentas
de 2024.
Realizar Audiencia
Publica de
Eigiggndg?a Auc}ie_ncia 19-jun-2025 La Audiencia se hizo mediante el canal de la UGPP en
; Pablica YouTube.
Entidad, apoyados
en medios virtuales
y tecnoldgicos.
Evaluar el proceso | Instrumento de Se evidencié la evaluacién de la rendicidon de cuentas
de rendicion de evaluacion 19-jun-2025 | de la vigencia 2024, en donde se hicieron 13 preguntas
cuentas. aplicado. y se recibieron respuestas de 18 participantes.
Se recibié de la Direccién de Estrategia y Evaluacion:
el documento resumen, evaluacion, conclusiones y
acciones de mejora del primer semestre de 2025, el
cual tiene 8 temas:
e Consulta a los ciudadanos en el proceso de
formulaciéon de planes institucionales 2025
e Dialogos con los ciudadanos
Elaborar . Cor!vejrsaygrios como espacios de diélogo y
documento Documento _ SOC|aI|zaC|_on, en el marco de la estrategia de
resumen y elaborado jul-2025 Labqratgrlo para Formalidad o
conclusiones . Aud_lem_:la publica de rendicibn de cuentas
’ institucional
e  Consulta de proyectos normativos.
e  Publicacion en la pagina web de informacién sobre
el avance en el cumplimiento de Objetivos
Estratégicos, Reportes de Programas Estratégicos
de Apoyo al Empleo
e Evaluacién y retroalimentacién a la gestién
institucional
e  Acciones de mejora
En el siguiente enlace se evidencia la divulgacién del
resultado de la rendicién de cuentas:
Divulgar https://www.ugpp.gov.co/wp- .
informacién o content/u_p_load_s/2025/07/C0nc|u5|ones-v-resumen-
resultado de la Publicacion de Jul-2025 Plan-Participacion-2025-y-RdC-gestion-2024.pdf
s resultado
rendicion de . .
cuentas. EI:I !as redes soc1a|e§ y por medllol de t?annerlfan la
pagina web de la entidad, se realizd la divulgacién de
las conclusiones del Plan de Participacion 2025, los
resultados de la gestién 2024 y las respuestas a las
preguntas  ciudadanas realizadas durante la
CI-FOR-036 Version 3.0 Pagina 9 de 26
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Actividades

Meta o

producto

Fecha de
ejecucion

Observacion

transmision de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas
de la UGPP de la vigencia 2024.

Elaborar y publicar
un plan de
mejoramiento, si

Se observo en la pagina web de la UGPP en el

documento

"Consulte las conclusiones y resumen

rendicion de cuentas" que se publicaron en el punto 8
las acciones de mejora y son las siguientes:

Analizar las posibilidades de mejorar la interaccion
entre la entidad y los grupos de valor, basados en
un uso eficiente de los canales disponibles, con
lenguaje claro.

Adelantar acciones que permitan una mayor
divulgacion de la gestién institucional.

es necesario, Plan de Julio-2025 e Analizar los espacios los espacios y mecanismos
segun la mejoramiento planteados para la participacion ciudadana y
evaluacion de la publicado. rendicion de cuentas, como base para posibles
rendicion de mejoras, que pueda incluir audiencias publicas de
cuentas. rendicion de cuentas de manera presencial.

e Revisar para posible fortalecimiento de los canales
de envio de consultas permanente para la
rendicion de cuentas.

e  Ampliar los tiempos que se destinan para las fases
previas a las audiencias publicas.

e Divulgar con mayor frecuencia los espacios de
participacidon que anualmente se disponen para la
formulacién de planes institucionales.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno a partir de la informacién suministrada.

Por su parte, para el presente informe se llevé a cabo la verificacion y revision del
proceso de Rendicion de Cuentas aplicando las 5 etapas del modelo propuesto en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Version 2 en relacién con la Ley 1757 de
2015, como se ilustra a continuacion:

Ilustracion 1. Etapas Manual Unico de Rendicién de Cuentas — DAFP

Aprestamiento

ETAPAS

Seguimiento

y Evaluacion

@ M E

Disefo

(a re
A

o
9N 0

AN
Ejecucion

Preparacion

Fuente: Funcién Public

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 - Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica.
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2.1.

Etapa de Aprestamiento

Actividad Validacion

Autodiagnéstico de la
Entidad

La Unidad como punto de referencia para conocer el estado de la implementacién de las
politicas de desarrollo administrativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), implementd la herramienta de autodiagndstico elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; sin embargo, es importante aclarar que "E/ uso de
este instrumento es voluntario y no implica reporte de informacién a ninguna instancia
gubernamental” como lo sefiala el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017.

Asignacion del RRHH
para la Rendicién de
Cuentas.

Mediante la Resolucion 715 del 12 de agosto de 2021, la Unidad modifico el funcionamiento
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio el cual busca materializar la
implementacion de las politicas del MIPG; es asi como, en esta resolucion, se definié como
responsables de la politica de Participacion y Rendicién de Cuentas a la Direccién de
Estrategia y Evaluacion y a la Direccion de Servicios Integrados de Atencion como se ilustra
a continuacién:

Tabla 3. Responsables de las politicas de gestion y desempeiio

III. Gestidn con Fortalecimiento Director de Soporte vy

Valares organizacional y Desarrollo

para Resultados simplificacion de procesos | Organizacional.
Director de Seguimiento
y Mejoramiento de
Procesos.
Director de Gestion de
Tecnologias de la
Informacién
Director de Seguimiento
y Mejoramiento
de Procesos - Oficina de
Seguridad de la
Informacion
Director Juridico
Director Juridico
Director de  Servicios
Integrados de Atencidn
Director de Seguimiento

Gobierno Digital, antes
Gobierno en Linea

Seguridad Digital

Defensa Juridica
Mejora normativa
Servicio al ciudadano

Racionalizacion de

tramites y Mejoramiento de
Procesos

Participacion ciudadana Director de Estrategia vy

en la gestion publica Evaluacian

Director de  Servicios
Integrados de Atencian
Fuente: Resolucién 715 del 12 de agostos de 2021; derogada por la Resolucion 1344 del 24 de
diciembre de 2024 (mantuvo lo indicado)

Identificacion de
Grupos de Interés

La Unidad tiene como referencia la SC-PRO-001 Caracterizacion Proceso Gestion de las
Relaciones con el Ciudadano, Grupos de Interés y Cliente Parafiscales V6.0 del 09/08/2023
en la cual se establece un sistema integral de relacionamiento con el ciudadano, grupos
de interés y clientes de parafiscales, dicha caracterizacion se encuentra publicada en el
SITE de la Unidad
(https://drive.google.com/file/d/1udjyIRmfPHFIalJJDFtvDcqaDUzy1RPiO/view);

adicionalmente, en la pagina web de la Unidad, se evidencia la identificacion de grupos de
interés (https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/procesos/gruposdeinteres).

CI-FOR-036
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Actividad

Ilustracion 2. Identificacion de Grupo de Interés

Consejo Directiva

Grupos de valor
y de interés

Otros grupes de Interds Aportantes

Organismos de Cantral |
y Autoridades Judiciales —
Administradaras 5655

Organizaciones sociales
¥ gremios

Cooperantes naclonales, —/[“—

P v beneficiarios
¥ plblicos
1 Beneficiarios programas
Proveedores especiales Gobierno Nacional

Entidades sector goblemo

g MINISTERIQ DE HACIENDA Y ‘ﬁ}‘ MINISTERIO DE TRABAJO
$ MINISTERIO DE SALUD ¥ OPERADORES PILA
PROTECCION SOCIAL
ADRES DIAN

ENTIDADES ADSCRITAS

PATRIMONIOS AUTONOMOS ¥ VINCULADAS

Fuente: Pagina web de la Unidad.

Objetivo de la
Rendicion de Cuentas

Anualmente, la Unidad disefia y publica en su pagina web para conocimiento de la
ciudadania el Plan de Participacién Ciudadana en la gestion y Rendicion de Cuentas el cual
se plasma la estrategia de la Entidad para continuar materializando su compromiso de
lucha contra la corrupcién y fortalecer continuamente la transparencia de su gestion,
dentro del Plan de Participacion Ciudadana se tiene en cuenta el componente
correspondiente a Participacion y Rendicion de Cuentas; componente que tiene por
objetivo “Generar un espacio que materialice el derecho de las personas y, en general de
los grupos de valor a conocer los resultados y la gestion de la UGPP".

El manual se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.ugpp.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/Manual_Rendicion_2024.pdf

CI-FOR-036
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Actividad Validacién

Dentro del Plan de Participacion y rendicion de cuentas vigencia 2025, fase denominada
“Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones” establecio la actividad
“Divulgar la rendicién de cuentas a funcionarios de la Entidad”, dicha divulgacion se dio
mediante la intranet, protectores de pantalla y correos electrdnicos.

Ilustracion 3. Publicacion Canal de YouTube

&
UGPP

Rendiciénas«

cuenta {

Ilustracion 4. Email enviado a funcionarios y contratistas de la Unidad.

# Conéctate en 10 minutos: Audiencia de Rendicion de cuentas 2024
4 Rosmic xto conse

. Comunicaciones de i Unidad

Sensibilizacién para la
Rendicion de Cuentas
(Interna)

Rendiciénas“
cuentas2oza

Un espacio

{UGPP MAS CERCA DE TI!

Ilustracion 5. Cabezote Rendicion de Cuentas

%/ Rendiciénde&
UGPP | cuentas

Por su parte, se relaciona el enlace mediante el cual se llevé a cabo la transmision de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia llevada a cabo el 19 de junio de 2025.

https://www.youtube.com/watch?v=CAc8aRk6pNk&t=243s

2.2. Diseino

Actividad Validacion

El cronograma para la ejecucion de las actividades de Rendicién de Cuentas se encuentra
relacionando en el Plan de Participacion Ciudadana en la gestidén y Rendicion de Cuentas
- version 4, dichas actividades tienen un plazo de ejecucidn del 2 de enero de 2025 al 31
de diciembre de 2025.

Cronograma de
actividades de
Rendicion de Cuentas
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Actividad

Validacién

Cabe resaltar que el Plan de Participacion Ciudadana en la gestién y Rendicion de
Cuentas, se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad:

https://www.ugpp.gov.co/participa/rendicion-cuentas/

Plan de
Comunicaciones de la
Estrategia de

. =z

rendicion de Cuentas

La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Unidad disefid el Plan de Comunicaciones de
la estrategia de Rendicién de Cuentas en el cual se identifica el publico objetivo por cada
una de las actividades a ejecutar, asi como los medios a utilizar, la informacion a
transmitir, frecuencia e indicadores. Por lo anterior se utilizaron distintos canales de
comunicacion y se hizo invitacion en la pagina web vy las redes sociales de la entidad.

Audiencias Publicas
Participativas

Teniendo en cuenta que las audiencias publicas participativas son un mecanismo de
didlogo entre la ciudadania, las organizaciones sociales y los servidores publicos, para
evaluar la gestion gubernamental; por parte de la Unidad se desarrollo:

e Diadlogos permanentes con los grupos de valor en temas especificos y de su interés,
utilizando medios tecnoldgicos disponibles (capacitaciones en temas de parafiscales
y transmisiones en directo -lives)
https://www.youtube.com/@UGPP Colombia/streams

Ilustracion 6. Conoce co6mo Ilustracion 7. Live — Operadores
Operan las Afiliadoras de PILA
Poste Ilegal y B s enloces
evita ser engafado. GPP P“:A =w=n Simple 750

Agéndate y participa en nuestro
live para entender cémo
detectar el fraude.

tu futuro y el

Miércoles °
Canal
YouTube UGPP

&)

3:00 p.m.

de junio

Eovirats do todas x novadades UGP? an

Conéctate aquil
it G T

o

Fuente: YouTube UGPP

e 1 0 s UG

L1 x @ o

Fuente: YouTube UGPP

Tabla 4. Cronograma Capacitaciones (Live
Fecha Tema Enlace
Proceso de Cobro y Pago Aportes
21/2/2024 Independientes
Beneficios de aportar al Sistema de Proteccion
28/2/2024 social para colombianos en el exterior | https://www.youtube.com/watch?v=Fjla5gAjvzE
(Norteamérica)
06-03-2024 | Proceso de Parafiscales UGPP https://www.youtube.com/watch?v=nul0aXA38B0
n=e Acciones persuasivas ¢Por qué te escribe la
13-03-2024 UGPP?
Beneficios de aportar al Sistema de Proteccion
20-03-2024 | social para colombianos en el exterior | https://www.youtube.com/watch?v=gHQd3MKKulE
(Latinoamérica convenio pensiones)
Aportes al Sistema de Proteccion Social,
calculo de IBC para Independientes
10-04-2024 | Suscribir acuerdos y facilidades de pago https://www.youtube.com/watch?v=a4HBUif6SD
04 Decreto 376 devolucion de aportes de quienes
17-04-2024 aplicaron decreto 558
24-04-2024 | Aportes servicio doméstico - 5 segmentos https://www.youtube.com/watch?v=WHVZ3I33wRE
08-05-2024 \Ijiedr;smnes de sobrevivencia y designacién en
Autorizacién para el pago en el proceso de
cobro aplicacién de titulos de depdsito judicial

https://www.youtube.com/watch?v=Ebl4Sa04] g

https://www.youtube.com/watch?v=j5kOUshO2eg

03-04-2024 https://www.youtube.com/watch?v=rCE60WdYZdY

https://www.youtube.com/watch?v=j8ew44UDVQg

https://www.youtube.com/watch?v=yThDRgQQXDM

15-05-2024 https://www.youtube.com/watch?v=TaQAIH985WM
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Actividad |

Beneficios de aportar al Sistema de Proteccion
22-05-2024 | social para colombianos en el exterior | https://www.youtube.com/watch?v=Legn cIDOYA

(Europa)
29-05-2024 ;R:;rtr:setjtsoge capital (Airbnb, booking, €tc...) 5 | pips.//www.youtube.com/watch?v=_6iXgvH1oVY
05-06-2024 | Empleo para la Vida - Postulaciones https://www.youtube.com/watch?v=B1YpsPubzT4
e Suscripcion de acuerdos de pago programas . _ -,
12-06-2024 de gobierno en proceso de fiscalizacion https://www.youtube.com/watch?v=VyEijFEnHyQ
19-06-2024 | Programas UGPP - GH https://www.youtube.com/watch?v=VhFw1g0ix_k
26-06-2024 | Proceso de afiliacién de aprendices SENA https://www.youtube.com/watch?v=Y31jRE015s8
03-07-2024 | Procesos de afiliacion PILA https://www.youtube.com/watch?v=ev] BmOLXU
10-07-2024 | Inclusiones y novedades de ndmina https://www.youtube.com/watch?v=K6Lsz-uy R4
Entidades de  Afiliacién Colectiva - .
-07- : v=
17-07-2024 Agremiadoras legales https://www.youtube.com/watch?v=jPEyCAwdzYU
e Proceso de incapacidad ante la ARL, i P
24-07-2024 beneficios, afiliacién https://www.youtube.com/watch?v=--0j5Iy3bk8
31-07-2024 Empleos para la Vida - Postulaciones, dudas https://www.youtube.com/watch?v=NI4VrNquG 0

de primer ciclo
14/8/2024 Colombianos en el exterior https://www.youtube.com/watch?v=-9J2J8C9sgM
Servicio Publico de empleo (beneficios SSSI

: v= i

21/8/2024 proteccion al cesante) https://www.youtube.com/watch?v=1yG3VUrjcWU
28/8/2024 Aportes de Independientes https://www.youtube.com/live/xL-Qle2TPJ4
4/9/2024 Proceso Requerimiento de Informacion https://www.youtube.com/watch?v=g-8j7KHytz
11/9/2024 Cajas sin fronteras https://www.youtube.com/watch?v=DMs9Kcf5cxg
18/9/2024 ;{f‘;}ciesgmlento para declarar y  corregir- https://www.youtube.com/watch?v=jqwBsZ6cZ0k
25/9/2024 Juridica - Procesos singulares https://www.youtube.com/watch?v=XIuV6aXp9P0
2/10/2024 Empleo para la Vida - Postulaciones https://www.youtube.com/watch?v=7-12xUuelZo
9/10/2024 Proceso de Liguidacién Oficial https://www.youtube.com/watch?v=5GPLWmK9s
16/10/2024 | Recurso de Reconsideracién https://www.youtube.com/watch?v=vIXVtndReD4
23/10/2024 | Somo Normalizar un proceso de cobro con 1a | pyyps: //www. youtube.com/watch?v=0mCdV_NESOE
30/10/2024 | Normalizacién de expedientes pensionales https://www.youtube.com/watch?v=F73zE2CgxGA

5 segmentos (como deben aportar abogados . =
6/11/2024 y contadores) https://www.youtube.com/watch?v=0MvT9mePaTo
13/11/2024 | Acclones persuasivas - Independientes 2023 | by o/ /www.youtube.com/watch?v=xcBKVHUNU74

(LIVE 3ER CICLO - Fiscalizacién)
20/11/2024 | Empleo para la Vida - Postulaciones https://www.youtube.com/watch?v=WEzgO5JGmeA
27/11/2024 | Estrategia contra las afiliadoras de poste ilegal | https://www.youtube.com/watch?v=eaF8MOQOc_vg
Fuente: Informacion suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

e Conversatorios, como espacios de didlogo y socializacion, en el marco de la
Estrategia de Laboratorio para la Formalidad de la Entidad.

Ilustracion 8. Conversatorio Aprovechamiento Estadistico UGPP

SMART - Programa de la Facultad de Estadisitca

o ST () ) X

Fuente: YouTube

Ilustracion 9. Conversatorio Reforma Pensional

@eqqe Radio

Un Colombia

U2 {5RES400S Y UNIPROTD RADND

Fuente: Pagina Web Universidad Piloto de Colomt;ia
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Ilustracion 10. Construyendo

Un Futuro Laboral Inclusivo

Conversatorio:
Construyendo un

futuro laboral inclusivo

Explorando los beneficios de Empleos para la Vida

Conoce las voces expertas que
hablaran de empleo para el pais

Luciano Grisales Londofio

an Daniel Jaramillo Jassir
e Director UGPP

stro de Trabajo

Ana Maria Rodriguez Carrillo
Subdireccién de Form vy
Proteccién del Emp

Natalia Andrea Herrera Gélvez
Subdireccién de Formalizacién y
Proteccién del Empleo

Darly Johana Ramos Pérez
Subdirectora Integracién UGPP

Juan Pablo Duque Gonzilez
Director Parafiscales UGPP

Héctor Galindo
la Mesa Nacional de Tenderos y.

e la Economia Popular.

18 Diciembre - 07:30 a. m.

Céne Jest qui

Fuente: Informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 11. Conversatorio
Socializacion del Rol de la UGPP
en la Reforma Pensional

Socializacion del rol de la UGPP ¢
en la reforma pensional uGPP

Descubre quiénes seran los panelistas

Juan Pablo Duque Gon

o g
Fuente: Informacion suministrada por
la Oficina Asesora de Comunicaciones

Brigadas de atencion en distintas ciudades del pais, sobre temas de la gestidon y

procesos de la Entidad, de interés para los grupos de valor.

Ilustracion 12. UGPP en las Regiones
- Chiquinquira

legamos a Chiquinquira,
al religiosa de Colombia’!

iConoces personas en Chiquinquird
y sus alrededores?

Invitalos a participar en la brigada de
aténcion y capacitacién que la UGPP tiene

sién, fiscalizacion y

20 de noviembre

Comfaboy - carretera central
del norte No. 35-75, via a Tunja.

Fuente: Informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 14. UGPP en las Regiones
- Antioquia

Invitalos a participar en las brigadas de atencién
y capacitacion que la UGPP tiene para ellos:

@ vemas pensionales UGPP.

Itagiii
. 6 de noviembre
de Convencioncs Aburrd Sur
Carrer 50 No. 47-16
Santa Fe de Antioquia

@ 7 de noviembre

#UGPPEnLasRegiones 1228
Fuente: Informacion suministrada por
Oficina Asesora de Comunicaciones

la

Ilustracion 13. UGPP en las Regiones
- Manizales

La UGPP visita Manizales

Invita a tus familiar

cu
brigada de atenciér citacién de la UGPP.

Resolveremos dudas sobre;

Procesos persuasivos calizacién y
cobro con la UGPP.

Aportes a salud, pension y riesg: orales.

Trémites de reconocimiento de pensiones UGPP.

Fuente: Informacion suministrada por
Oficina Asesora de Comunicaciones

la

Ilustracion 15. UGPP en las Regiones
- Meta

* [&Vvioa
PLES'UGPP recorre elidepartamento del Meta

:Conocesipersonas en Puerto Lépez
y Villavicencio?

Invitalos a participar en
las brigadas de atencién y
capacitacién que la UGPP
tiene para ellos:

Pros de fiscalizacién y cobro
con la UGPP

Aportes a salud, pensién y riegos
laborale

Tramites de reconocimiento de
pensiones UGPP

13 de junio 14 de junio

Puerto Lépez Villavicencio

Fuente: Informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones
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Actividad

Validacién

Ilustracion 16. UGPP en las Regiones Ilustracion 17. UGPP en las Regiones
- Soacha - Mosquera

Llegamos a Soacha

Invita a las personas de Soalchgriz) :32

alrededores a participar enla ot EJGPP

de atenciony capacitacion que e
tiene para ellos sobre: Ln UGFP recor

¢Conoces personas en
4 . Aportes a saludi
Y pensidn y riesgos
' {aborales.
- iGP
1o fEcaliZaEI0RY/E0BFE con la UGPP

Mosquera y sus alrededores?

@)y Temas pensionales
= UcPP.

@ - Proceso d

Desde las 7:00 a.m
i 36 e agosto (D Rasta la 1:00 pm.
@ Teatro Municipal (SUA) calle 13 #10-45

inicipal, carrera 3 esquina Parque Cultural,
375

#UGPPEnLasRegiones

Fuente: Informacién suministrada por la Fuente: Informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones Oficina Asesora de Comunicaciones

Sensibilizacion y
difusion de la
Estrategia de

Rendicion de Cuentas
a los ciudadanos

La Unidad sensibilizo y difundié la estrategia de Rendicién de Cuentas a los Ciudadanos
mediante convocatoria general a través de la pagina web https://www.ugpp.gov.co/, en
las redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linkedin), y en prensa nacional; asi mismo,
se dispuso del Manual de Participacion de Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
2024 en el siguiente link: https://www.ugpp.gov.co/wp-
content/uploads/2025/07/Manual Rendicion 2024.pdf

Ilustracion 18. Manual de Ilustracion 19. Divulgacion en redes
Participacion Audiencia Publica sociales de la Unidad - Instagram
Virtual Rendicion de Cuentas 2) ugpp_colombia 3

Vigencia 2024

UGPP

Audiencia Publica Virtual
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

Manual de participacion

Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
UGPP

Junio 19 de 2025

Q2Q 1 R

ugpp.colombia Agén

Direccién de Estrategia y Evaluacién nuestra Rendicion de

jueves 19 de junio a las

nuestro Canal de YouTube

Fuente: Pagina Web UGPP
@ Conoce nuestros logros y formula tus
preguntas en
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

£ Consuita el informe de gesti

https://w GPP.GOv.Co/nuestraentidad

Ivamos/informesgestion

#RUGPPRInde entas2024 o

Fuente: Informacidon suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones
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o FORMATO INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO - -
U G P P CI-FOR-036

Actividad Validacion
Ilustracion 20. Divulgacion en redes  Ilustracion 21. Divulgacion en redes
sociales de la Unidad - Facebook sociales de la Unidad - Twitter

La Unidad de Pensiones y La Unidad de Pensiones y
Parafiscales Parafiscales
)7 may - @ 27may @

& Conoce como trabajamos en la #UGPP & Conoce como trabajamos en la #UGPP

y participa en nuestra Rendicion de y participa en nuestra Rendicion de

Cuentas 2024 este martes 19 de junio a Cuentas 2024 este martes 19 de junio a

las 10:00 A M. a través de nuestro Canal las 10:00 A M. a través de nuestro Canal

de YouTube de YouTube

& Consulta el informe de gestion 2024 & Consulta el informe de gestion 2024

en en

https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad

/vamos/informesgestion /vamos/informesgestion

W | Tus preguntas son importantes! W | Tus preguntas son importantes!

Envialas a Envialas a

rendicionlaunidad@ugpp.gov.co rendicionlaunidad@ugpp gov.co

YUGPPRindeCuentas2024 YUGPPRindeCuentas2024

#UGPPTeCuenta #UGPPTeCuenta

La transparencis CONTtruye confianza. La transparencis CoONaTruye confanza.

Minitos podemos hecor mas Mintos podemos hecor mbs
N tattes a nuestra
oudhencia guibiice de

N fattes @ nuestra
oudhencia guiblice de

s » . s ® i
Rendicidnde “ ! Rendicidnde “
cuentas!zoaw : cuentas! 2oy

Fuente: Informacidn suministrada por Fuente: Informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones Oficina Asesora de Comunicaciones

[

Ilustracion 22. Divulgacion en redes Ilustracion 23. Divulgacion Periédico

sociales de la Unidad - LinkedIn la Republica
La Unidad de Pensiones y E— -
Parafiscales
27 may - @ —— j

& Conoce como trabajamos en la #UGPP
y participa en nuestra Rendicion de
Cuentas 2024 este martes 19 de junio a
las 10:00 A M. a través de nuestro Canal ——
de YouTube

4 Consulta el informe de gestién 2024
en
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad
/vamos/informesgestion

W | Tus preguntas son importantes!
Envialas a
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

YUGPPRindeCuentas2024
#UGPPTeCuenta

La transparencis Contruye confanzs.

Fuente: Informacidén suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones

intos podemos hacor mbs

N faltes a nuestra

oudhencia pubiica de

Rendiciénde |
cuentas! 2oy :

Fuente: Informacidon suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones
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2.3. Preparacion y Capacitacion

Actividad

Informes de
Evaluacion y
Seguimiento a los
Resultados de la
Gestion

Validacion

La Unidad public6 en su pagina web el Informe de Gestién vigencia 2024
https://www.ugpp.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/Informe-de-Gestion-
2024_Consolidado_v3.pdf en el que se evidencia que su gestién se mantiene de acuerdo
con lo definido en la misidn, la visidn y las funciones asignadas; orientados al cumplimiento
de los 6 objetivos estratégicos definidos en el marco de la planeacién 2023 - 2026 (1.
Formalizacidon laboral, 2. Conocimiento para la accidn, 3. Innovacién y transformacion
digital, 4. Relacionamiento, 5. Consolidacién de la gestion juridica y 6. Excelencia
organizacional.)

Para el seguimiento al cumplimiento de estos objetivos se cuenta con el Tablero Balanceado
de Gestién el cual incluye las estrategias e indicadores que permiten medir su
cumplimiento. Por medio de este informe se presentd a los grupos de valor los principales
logros durante dicha vigencia, en el marco del principio de transparencia y buscando
garantizar el derecho de las personas a conocer la gestion que realizan las entidades
estatales, y como informacion complementaria de la estrategia de la Rendicion de Cuentas
de La Unidad.

Ilustracion 24. Tabla de Contenido Informe de Gestion Vigencia 2024

Contenido
Fe de erratas — — 2
I Introduccién 3
II.  Resultados Generales 4
III. Formalizacion laboral y correcto pago al Sistema de Seguridad
Social Integral 7
1. Laboratorio para la formalidad. 7
2. Generacidn de cultura de pago y tratamiento con enfoque
preventivo y diferenciado. . PR — %}
IV. Programas Especiales de Apoyo al Emnleu — 17
V.  Reconocimiento opertuno y con calidad de los demchos
pensionales . DR — 13
1. Principales logros - Hitos r\clc\rnnles . PR 13
2. Principales Desafios/Retos para el 2025 R— i 22
3. Poblacion en nomina de pensiones administrada en 2024 23

4. Cumplimiento y composicion de Solicitudes de Obligaciones
Pensionales y Solicitudes de Novedades de Nomina y su calidad ... 24

VI. Modernizacion y Transformacion Digital ..
1. Raci izacion y izacion de

1.1. Di izacion tramites

1.2. Procesos dinamizados.

1.3. Medicion nivel de madurez de Ios Procesos. . .. L2

2. Gobierno dlultal iniciativas y avances PETL, Gobierno de dntos e
Infraestructura TL. . -

VII.  Relac i con el c

. Principales logros. .

. Canales y servicios |mplemenl3dos

Gestion de canales tradicionales de atencion.

sow N

- Mediciones de Experiencia - Percepcion de claridad-Reputacion.. 35

5. Oportunidad en las comu ciones sobre procesos de
fiscalizacién.

B. Segmenms poblaclonales tratados con estrategias de lenguaje
claro.

7. Proyectos 2025.

VIII. Gestion Organizacional y Juridica . DR — L]
1. Consolidacion en la Gestion Juridica. PR — EE]
2. Gestion Financiera DR — PR — 62
3. Gestion contractual 63
4. Gestion Humana 0
5. Planes de mejoramiento 7

Fuente: Informe de Gestién UGPP Vigencia 2024.

Seguimiento de
Resultados a
Indicadores y

Para la vigencia 2024, la UGPP llevo a cabo la medicidn de sus indicadores para los periodos
con corte a cada trimestre: marzo, junio, septiembre y diciembre, arrojando para el ultimo
un cumplimiento acumulado del 93,62%, el resultado de los seguimientos realizados de los
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Actividad

Productos del Plan

de Desarrollo

Validacién
indicadores se encuentra publicado en la pagina web, a través del siguiente enlace de
consulta: https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/indicadores/

Informar los
indicadores de la
Rendicidon de
Cuentas y Analisis
de Informacion a
indicadores de
Rendicidon de
Cuentas (si aplica)

La Unidad define como método de seguimiento el cumplimiento oportuno de las actividades,
lo incluido en el cronograma publicado en el Plan de participacion Ciudadana en la gestion
y Rendicién de Cuentas, al cual se le realiza seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno de forma cuatrimestral y se publica en la pagina web en el siguiente enlace:

https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/programa-de-transparencia-y-etica-publica/

Dentro de las actividades antes mencionadas se encuentran evaluar el proceso de rendicion
de cuentas, elaborar documento resumen y conclusiones, divulgar informacién resultado
de la rendicién de cuentas, elaborar y publicar un plan de mejoramiento, si es necesario,
segun la evaluacion de la rendicidén de cuentas.

Canales de
Comunicacion
Utilizados para la
Difusion de la
Rendicion de

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Participacidon Audiencia Publica Virtual
Rendicién de Cuentas Vigencia 2024 los canales utilizados por la Unidad para difundir y
promover la participacién por parte de la ciudadania son los relacionados a continuacion:
e Pagina web (https://www.ugpp.gov.co/)

eRedes sociales de la Unidad (Facebook: UGPP Colombia, Instagram: UGPP_Colombia).
eInvitacion en prensa de circulacion nacional.

Cuentas eEscritorio virtual.
eCorreo electronico: comunicaciones@ugpp.gov.co
2.4. Ejecucion.

Actividad

Validacién

Informe de
Rendicion de

Por parte de la Unidad el 19 de junio de 2025 se realizé la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas para la vigencia 2024 la cual fue desarrollada en razén a lo plasmado en el
“Informe de Gestion 2024” https://www.ugpp.gov.co/Participa-Rendicion-cuentas, como
acciones siguientes por parte de esta se desarrollard documento en el que se resume, se
evalla, se concluye y se establecen acciones de mejora producto de la Audiencia; asi
mismo esta conto6 con la participacion de:

Luciano Grisales Londofo - Director General

Marelbi Verbel Pefia - Directora de Soporte y Desarrollo Organizacional
Alexander Flérez Garcia - Director de Pensiones

Diana Patricia Rodriguez Turmequé - Directora de Parafiscales (E)

Jessica Johana Quiroz - Directora de Estrategia y Evaluacion (E)

Edwin Mufioz Aristizabal - Director de Servicios Integrados de Atencién (E)

La audiencia fue transmitida a través del canal de YouTube de la entidad, enlace:
https://www.youtube.com/live/CAc8aRk6pNk?si=0yjdIMzIi216nF8X durante la
transmision, se habilito el chat del canal con el fin de generar participacion, por otro lado,
se dispuso del correo electrénico institucional rendicionlaunidad@ugpp.gov.co al cual los
ciudadanos podian enviar sus preguntas y propuestas relacionadas con la rendicidon de
cuentas, durante la transmision.

Cuentas
A través de sus redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linkedin), la Unidad difundio
informacidn relacionada con la audiencia, asi mismo, incentivo a la participacion del
ciudadano.
CI-FOR-036 Version 3.0 Pagina 20 de 26
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Actividad

Validacion
Ilustracion 25. Comunicacion de la Unidad.
®
UGPP

Rendiciénde®

cuentasz2oza
g

Un espacio para informar, explicar
y dar re obre los avances y
resultado jestion de la UGPP.

Fal(n(upa con tus preguntas!

(UGPP MAS CERCADE T!
Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 26. Trasmision Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2024

D YouTube Q )

Rendicion o
NSy

Bienvenidos

Conoce y recoy

el Sistema de la Protecci

Rendicion de cuentas UGPP 2024
Unidad do Gestion Pensionaly de Parafrscales U.

) 10 P Dcompww & escomw  [] Geder o

Fuente: Canal de YouTube La Unidad de Pensiones y Parafiscales.

Ilustracion 27. Trasmision Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2024

Rendicion de cuentas UGPP 2024

Unidad de Gestidn Pensional y de Parafscales U. m Gl P (ieny) (Tl &

Fuente: Canal de YouTube La Unidad de Pensiones y Parafiscales.

A través de sus redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linkedin), la Unidad difundio
informacion relacionada con la audiencia, asi mismo, incentivo a la participacion del
ciudadano.
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Actividad

Validacion
Ilustracion 28. Comunicacion Interna de la Unidad

V28, 12:58 Correc ca Uniciad de Gestion Parmsnsl y Passiecsie - S mtesss b spemcn: encoests Rundicon de Count UGPP 202¢ 8]

de i3 Unidaa gov.00>

<#Nos i tu opinid Rendicién de Cuentas UGPP 2024

1 mensae

de k2 Unidag <z o> 19 de jurio de 2025, 15:49
Cco: Funcionarios Planta <fur §ov o> gov.c0>

Rendiciénds®
cuentas 2022

Qucrcmos conocer tu O[)ll\ldl\ sobre

la audiencia publica de Rendicién
de Cuentas 2024, realizada el

Jueves

19 .7

de junio

» O

{UGPP MAS CERCA DE TI!
Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones

De acuerdo con el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y en razdn
a la informacién suministrada por los asistentes a esta, es pertinente que se tenga en
cuenta que las presentaciones y graficas correspondan a la vigencia sobre la cual se esta
rindiendo, para este caso es decir 2024 y no 2023, como momento en que se desarrolla
la audiencia.

Lo anterior, toda vez que por parte de la Directora de Parafiscales, se estaba comentando
sobre el tratamiento persuasivo de 2024 y en la presentacién hace referencia a 2023.

Ilustracion 29. Trasmision Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas Vigencia
2024 - Presentacion Direccion de Parafiscales (Tratamiento persuasivo)
Rendicion de cuentas UGPP 2024 YouTube

10 YouTube - Unidad de Gestion Pensional y de Para... - 20 jun 2025

2004 Vermdsta. Compartir

' Rendicion de cuentas UGPP 2024 0 4

SUBDIRECCION DE INTEGRACION DE APORTES

. . . . Tratamiento Persuas ivoy Gestion de
Tratamiento Persuasivo 202

000 Py

ampiece a aportar s manera consciente comectay aineadaa a noma

Aportes

Poblacion Habiltada 262 460
PobleconEvaluada 185,003 |~ 1

Cambio de

4979

+ Secbhmouncendio 291% con Vet persusy 00 G roanas parael e comects
delos pories
* Duave e 2024 se reciieron 3 715 denuncias delas cusles 1 848 comespondena quenas por evason de aportes y 1 367 2 quejas de empresasc

Fuente: Canal de YouTube La Unidad de Pensiones y Parafiscales.
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2.5. Seguimiento y Evaluacion

Actividad Validacion

Durante la transmision de la Audiencia de Rendicidon de Cuentas vigencia 2024, la Entidad dispuso
de un enlace para evaluar la audiencia por parte del ciudadano o grupos de interés:

https://forms.gle/DZkWgqCsMBYsLQijt8

Ilustracion 30. Formato Evaluaciéon Audiencia Pablica de Rendiciéon de Cuentas
Vigencia 2024

Evalda nuestra

Rendiciénadd“

cuentas2ozat B

Tu voz, nuestra guia en la gestién publica.

Evaluacion Rendicion de Cuentas UGPP
2024

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario Evaluacién Rendicién de Cuentas UGPP

2024.
Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un

error.

Este formulario se creé en Unidad de Gestién Pensional y fi - Propietario del formulario de contacto

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
Fuente: Encuesta Rendicidon de Cuentas - Vigencia 2024.

Evaluacion o En cuanto a los resultados y evaluacidén se obtuvo respuesta de 18 participantes y se hicieron 13
Encuesta Utilizada | preguntas, a continuacion, los pantallazos de los resultados de algunas preguntas.

de la Jornada de

Rendicion de Ilustracion 31. Evaluacion de la rendiciéon de cuentas
Cuentas y 1. ¢Se enterd de la audiencia publica del 19 de junio de 2025 manera previa?
Resultados de 18 respuestas
estas.
@®si
® No

]

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 32. Evaluacion de las intervenciones de los funcionarios
2. ;Como considera fueron las intervenciones de los funcionarios de la Entidad?

18 respuestas

Claras y sulicienies 9 (50 %)
Pt tes frente a b
einenes frente a lo que 71389 %)
requiren los cudadanos
Confusas, 1156 %)
Insuficientes 5(27.8 %)
0 2 4 & & 10

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones
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Actividad

Validacion

Ilustracion 33. Informe de gestion
Informe de gestién

3. ;Lo conocig?
18 respuestas

®si
@ No

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones

En el siguiente enlace se puede consultar la publicacion de las conclusiones y resumen de la
rendicion de cuentas:

https://www.ugpp.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/Conclusiones-y-resumen-Plan-
Participacion-2025-y-RdC-gestion-2024.pdf

Plan Institucional
Resultados de la
Rendicion de
Cuentas
(Recomendaciones
de la Ciudadania).

En el documento resumen, evaluacién, conclusiones y acciones de mejora Semestre 1-2025, se
pueden observar las siguientes acciones de mejora:

e Analizar las posibilidades de mejorar la interaccion entre la entidad y los grupos de valor,
basados en un uso eficiente de los canales disponibles, con lenguaje claro.

e Adelantar acciones que permitan una mayor divulgacion de la gestion institucional.

e Analizar los espacios los espacios y mecanismos planteados para la participacién ciudadana
y rendicion de cuentas, como base para posibles mejoras, que pueda incluir audiencias
publicas de rendicién de cuentas de manera presencial.

e Revisar para posible fortalecimiento de los canales de envio de consultas permanente para
la rendicion de cuentas.

e  Ampliar los tiempos que se destinan para las fases previas a las audiencias publicas.

. Divulgar con mayor frecuencia los espacios de participacion que anualmente se disponen
para la formulacidn de planes institucionales.

Adicionalmente, la ciudadania le propone a la UGPP para mejorar los espacios de participacion y
rendicién de cuentas, los siguientes puntos:

e Que se haga en vivo en un salén comunal que podamos ir y verles la cara, para que nos

escuchen.

Presencialidad

Que si nos invitan a participar a estos espacios haya reduccion de meta, es muy dificil entrar

0 asistir a este tipo de espacios si toca sacar produccion.

Vincular a la ciudadania en la rendicién de cuentas, no solo una transmision virtual.

Validar que los canales de atencidn al cliente estén actualizados, para que los usuarios

puedan estar enterados de la informacion.

Espacios amigables para la participacion ciudadana para resolucidén de inquietudes.

Presencia en Redes Sociales.

Un poco mas de participacion.

Permitir el envio de consultas en todo momento de la rendicién de cuentas.

Contar con mas tiempo entre la invitacion y fecha de la audiencia y la realizacion de la misma,

fue muy corto.

. Brindar mas espacios de participacion y con anterioridad a la formulacion de los planes, para
asi considerar las propuestas ciudadanas.

En enero de 2025 se publicd en la pagina web de la entidad el informe de gestion correspondiente
a la vigencia 2024.

https://www.ugpp.gov.co/wpcontent/uploads/2025/03/Informe de Gestion 2024 Consolidado
v3.pdf)
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Actividad

Validacion
En complemento, se publicd en enero de 2025 el detalle del avance de los indicadores del Plan
Estratégico Institucional - Plan de Accion Anual 2025, en el siguiente enlace:

https://www.ugpp.gov.co/wpcontent/uploads/2025/02/PLAN ACCION ANUAL DICIEMBRE 31
2024 v 3 Correccion.pdf.

Como en afios anteriores, la UGPP busca promover la socializaciéon de informacion de referencia
para el Sistema de la Seguridad Social, en el marco del objetivo estratégico “Conocimiento para
la accidn”. Asi, en 2025 se ha publicado informacién de seguimiento a los aportes al Sistema, con
actualizacién periddica mensual, lo cual se puede consultar en la pagina web institucional -
Tablero de control de aportes (https://www.ugpp.gov.co/tablero-sistema-seguridad-social), con
el que se genera informacion para los ciudadanos, los grupos de interés y para las decisiones de
la UGPP a partir de los datos disponibles en la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes - PILA.
En el marco de sus funciones misionales, la UGPP presenta periédicamente el avance en el
cumplimiento de los Programas de Apoyo al Empleo Formal, creados por el Gobierno Nacional.
En el micrositio https://paef.ugpp.gov.co/empleos-para-la-vida/ se viene publicando informacién
especifica para el programa vigente (Empleos para la Vida), lo cual es de interés y de alto impacto
para los ciudadanos.

Por ultimo, se resalta que toda la informacidon misional se complementa con los avances en la
ejecucion presupuestal, en el enlace:

https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/historico-presupuesto/
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2 Conclusiones

Teniendo en cuenta la verificacién del cumplimiento del proceso para llevar a cabo la
Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2024, se evidencid que la Unidad cumplié
con lo establecido llevando a cabo dicho ejercicio el 19 de junio de 2025.

3 Recomendaciones

e Establecer acciones de mejora y seguimientos enfocados en el fortalecimiento de
la comunicacidon hacia las partes interesadas a través de los diferentes canales
con los que cuenta la Unidad, propendiendo por una comunicacién efectiva y
asertiva.

e Considerar las recomendaciones realizadas por la ciudadania en un préximo
ejercicio de rendicion de cuentas, de tal manera que se cumplan con las
expectativas y de esta manera contribuir a la mejora continua de los indicadores
relacionados con intervencidon confusa o insuficiente, asi como una mayor difusion
del informe de gestidn.
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