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iConstruyamos juntos el futuro de la UGPP!
Participa en la revision del Plan Anual de Accion 2026

Desde la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP), creemos firmemente que la
transparencia y la participacion son los pilares de una gestion publica efectiva y confiable.

Creemos que las mejores decisiones se construyen escuchando a quienes viven la realidad
todos los dias: trabajadores, empresarios, independientes, servidores y ciudadanos como tu.

Por eso abrimos este espacio para que tu voz haga parte del Plan de Accion Anual 2026.
Queremos conocer lo que piensas y las ideas que pueden ayudarnos a mejorar la forma en
que servimos al pais, contribuyendo en la construccion de nuestra hoja de ruta para el
proximo ano, reflejado en este documento.

Te invitamos a consultarlo y enriquecerlo, enviando tus aportes a través del formulario
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwy8HbucAplkzdaojt6IxN-
EwH]gz2hfU200iHTPxDhgzeXA/viewform?usp=dialog

Tu participacion nos ayuda a tener una UGPP mas justa, mas humana y mas cercana. Porque
cuando las decisiones se toman con la gente, ganamos todos.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwy8HbucAplkzdaojt6IxN-EwHJgz2hfU2ooiHTPxDhqzeXA/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwy8HbucAplkzdaojt6IxN-EwHJgz2hfU2ooiHTPxDhqzeXA/viewform?usp=dialog

Objetivos Estratégicos 2023 - 2026

Formalizacion
laboral

Conocimiento para la
accion

Innovacion y
transformacion
digital

Relacionamiento

Consolidacion de la
gestion juridica

Excelencia
organizacional

Aumentar los niveles de formalizacion laboral y el correcto
aporte al Sistema de la Proteccion Social.

Aportar conocimiento para la toma de decisiones sobre el
Sistema de la Proteccidn social.

Dinamizar y mejorar la gestion de procesos, con
innovacion y transformacion digital.

Posicionar la entidad a través de la expansion y fortalecimiento
de las relaciones con los ciudadanos y demas grupos de
interés, propiciando cercania, generando corresponsabilidad y
mejor entendimiento del sistema en términos de valor y confianza.

Consolidar a la UGPP como un referente juridico en materia
pensional y parafiscal.

Alcanzar la excelencia en la prestacion de servicios
misionales y en la gestion organizacional.



UGPP

ESTRATEGIA

FORMALIZACION LABORAL

INDICADORES

RESPONSABLE

1. Fomentar la
cultura de las
contribuciones al
Sistema de Ila
Seguridad Social
Integral

2. Mejorar la
oportunidad en
los tratamientos
(sensibilizacion,
persuasivos y
fiscalizaciones)

Cambio de Comportamiento de
acciones de sensibilizacion y/o
persuasivas

Proporcion de Omisos y
aportantes en riesgo de
informalidad identificados, con
tratamiento de sensibilizacion

Seleccionar la poblacion para
Pilotos de tratamiento oportuno

Tratamientos realizados con
nuevos estandares de
oportunidad

(sensibilizacion o acercamiento)

Direccion de
Parafiscales

Direccion de
Parafiscales

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de
Parafiscales

35% 40% 40% 50% 50%
N.A. 15% 30% 60% 60%
3 3 3 3 12
N.A. 30% 50% 75% 75%
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CONOCIMIENTO PARA LA ACCION

ESTRATEGIA | INDICADORES |RESPONSABLE| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL

1. Laboratorio
para la
Formalidad -
Generacion de
Informacion
para la toma de
decisiones de
politica publica

2. Conocimiento
detallado de los
aportantes

Reportes técnicos
generados, publicados

y/o socializados
(1."Sabia ud qué", 2.
Caracterizacion del dato, 3.
Informes técnico publicados,
4. Informes regionales de la
seguridad social, 5.
comunicados de prensa)

Espacios de
socializacion y dialogo
realizados

conversatorio nacional anual y

participacién en eventos como
panelistas o expositores

Porcentaje de la
POBLACION OCUPADA
identificada y evaluada
en términos de sus
ingresos

13
(1: 9; 2: 3;
3:1)
Direccion de
Estrategia y
Evaluacion .
conversatori
oNaly1

académicos

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

15%
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1
conversatorio
Nal y 4
académicos

20%

28

1: 11; 2: 2; 3:

2,4:1;5: 12

1
conversatorio
Naly 2
académicos

259%

1
conversator
io Naly 4
académicos

60%

94
1: 36; 2: 15;
3:7,4:3,5:
33

4
conversatorio
Nal y 11
académicos

60%
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Ndmero de tramites
pensionales
dinamizados
(digitalizados, automatizados,
simplificados, con
interoperabilidad, etc.)

1. Automatizacion
y maduraciéon de
procesos

Ndmero de procesos

dinamizados
(automatizados, con
interoperabilidad, con robots,
en BPM, etc.)

Incremento en el nivel
de madurez obtenido
por los procesos

Direccion de

Procesos

3

(pendientes por
terminar)

. Gestor documental

—= avance 33%

. Fiscalizacion -

avance 77%

. Gestion Datos -

59%

Metodologia

adoptada y

aplicada a 1
proceso

5

(se deben
sumar las 3

que no se
cumplieron

en 2023,
para 2024 el

area

propone 2)

2 procesos
con
medicion de
nivel de
madurez

3
(1 procesos
nuevos 2025
Yy 2 procesos
2024)

5 procesos
con medicion
de nivel de
madurez

7 procesos
con

medicion de

nivel de
madurez

15

15
procesos
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

ESTRATEGIA INDICADORES | RESPONSABLE mmmm TOTAL

Proyectos de mejora de
modelo de gobierno
implementados

Proyectos de tecnologia
de 4ta gen
implementados Direcciéon de 4 4 6 6 20
Gestion de
Tecnologias de
la Informacion

2. Transformacion
y dinamizacion
tecnologica

Iniciativas internas de
mejoramiento tecnoloégico 2 2 5 2 11
implementadas
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RELACIONAMIENTO

ESTRATEGIA| ____INDICADORES | RESPONSABLE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL

Direccion de

1. Lenguaje Acciones de comunicacion con Servicios
claro y lenguaje claro a segmentos 5 5 4 5 19
diferenciado poblacionales Integrale's =
Atencion
Nuevos Departamentos con 6 2 N.A. Sin Sin definir
cobertura de puntos de atencion Direccion de (Analisis definir
Servicios Costo /
Integrales de beneficio
Atencion para
validar la
e MaV°.’ continuidad
presencia del
regional de la
UGPP programa)
Brigadas de atencion y Direccion de 12 24 24 36 96

capacitacion en temas UGPP Parafiscales
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ESTRATEGIA| ___INDICADORES | RESPONSABLE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL_

3. Articulacion
con el gobierno,
actores y grupos
de valor

4. Experiencia
del ciudadano

RELACIONAMIENTO

Alianzas, memorandos de
entendimiento, acuerdos
realizados con entidades
<Orientador>

» c¢/u de diferente grupo de valor

Entidades de Pensiones
recibidas
<Orientador>

Percepcion de reputacion

Indice de oportunidad en la
comunicacion sobre
procesos de fiscalizacion y
cobros

« Adicional a notificacion

Indicadores de percepcion
de experiencia del
ciudadano

Direccion Juridica /
Direccion de 3
Estrategia y
Evaluacion

Direccion de -
Pensiones

78%
75%
Direccion de
Servicios Integrales
de Atencion
N.A.

18

1
(FONPRENOR)

N.A.
Nueva
metodologia
de medicion

80%

N.A.
Nueva
metodologia
de medicion

5

N.A.

85%

N.A.

5

Pendiente
de definir

90%

Pendiente
de definir

31

P.D.

90%

P.D.
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CONSOLIDACION DE LA GESTION JURIDICA

ESTRATEGIA | _INDICADORES | RESPONSABLE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL

1. Defensa
Estratégica

2. Regulacion
Normativa

Eficacia de la gestion
Judicial

Reduccion de la
litigiosidad (terminacion
anticipada)

Reduccion de la
litigiosidad
(prevencion de nuevos casos)

Efectividad enla
gestion normativa

Diagnostico de
necesidades de
regulacion

1ra Inst:
65%
2da Inst:
5909/
Direccion
Juridica
1.012

100%
implementac
ion mapa de

causas

100%
Direccion
Juridica

1ra Inst:
66%

2da Inst:

60%

850

100%

100%

N.A.

1ra Inst:
67%

2da Inst:

61%

478

100%

100%

N.A.

1ra Inst:
68%

2da Inst:

62%

438

100%

100%

No aplica

1ra Inst:
68%

2da Inst:
62%

2.778

100%

100%
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EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Alcanzar la excelencia en la prestacion de servicios misionales y en
la gestion organizacional

1. Gestion del cambio organizacional

2. Integracion a la cultura organizacional

4. Optimizacion de la gestion misional

O >HEHOM=D>DIA=0mM
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EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

mmmm

Ejecucion proceso 100% 100% No aplica 100%
induccion y *Definicidon
entrenamiento de trabajo estrategia
Direccion de de
1. Gestion del Soporte y reinduccién
cambio Desarrollo
organizacional Promedio calificaciones Organizacional
alcanzadas por los
funcionarios que 80% 80% N.A. No aplica 80%
terminaron periodo de
induccion
N.A. N.A.
I:? o¢ No se
. <z medira, se g
2. Integracion a la Dgg;ﬂ;’; ;Ie ejecuta’rén “‘.ed'ra' >
cultura Medicién clima y cultura Desarrollo 86,9 Acciones y 89 :J;‘i::::;a“ 89
organizacional Organizacional termémet term6met¥
ro de -
clima y o de clima
y cultura.

cultura.
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EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL

Oportunidad Integral del
Pensiones

Oportunidad en los
desembargos

4. Optimizacion
de la gestién
misional

Recaudo efectivo de cartera

Direccion de

Pensiones

Direccion de
Parafiscales

Direccion de
Parafiscales

75%

3 dias de
reduccion
en bancos

N.A.

75%

3 dias de
reduccion
en
entidades
financiera
s

14.5% de
la cartera
normal
($101 mil
millones
de pesos)

75%

3 dias
habiles
luego de
identificad
o el caso
en la base
de TDJ.

$100 mil
millones

85%

3 dias
habiles
luego de
identificad
o el caso
en la base
de TDJ.

Pendiente
de definir

85%

3 dias
habiles
luego de
identificad
o el caso
en la base
de TDJ.

P.D.
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