UGPP

Certificado de accesibilidad web Sede electronica:

Este documento hace referencia al cumplimiento del Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020 respecto a Accesibilidad Web en la Sede

Electronica de la UGPP www.ugpp.govV.co.

La revision del cumplimiento de los criterios se realiz6 de forma manual
como el mismo anexo técnico lo recomienda y de manera automatica con

escaneo del sitio web.

A continuaciéon, se enumeran los criterios de accesibilidad y se evidencia el

cumplimiento de cada criterio:

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

El sitio web cuenta con etiquetas ALT en las imagenes para la lectura de

los lectores de pantalla.
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

El repositorio de videos de la UGPP es su canal de YouTube en donde se
publican los videos con subtitulado automatico, adicionalmente se desarrollan

videos con subtitulos: https://www.youtube.com/watch?v=0U6T0iYUnY4




busque la aplicacion La UGPP'# Ia mana.

CC3. Guion para solo video y solo audio

En la sede electrdnica al ingresar en los audios que se encuentran embebidos
se localiza la descripcion de estos:

https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/lenguas-nativas
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CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamainos adecuados

Se hace correcta implementacién en tamafios acorde a la distribucidon de

titulos.

La sede electronica incorporo la barra de accesibilidad que permite ampliar los

tamanos de los textos para facilitar su lectura.
Dentro de este plugin tendremos la capacidad de Widget de gran tamafo.

Contraste +: Aumenta el contraste entre el texto y el fondo para mejorar la

legibilidad, especialmente para usuarios con baja vision.

Resaltar enlaces: Identifica y subraya los enlaces en la pagina para facilitar

su deteccién y navegacion.

Agrandar texto: Incrementa el tamano del texto en la pagina, mejorando la

lectura para personas con dificultades visuales.

Espaciado pesado: Ajusta el espaciado entre letras, palabras y lineas para
facilitar la lectura, especialmente para usuarios con trastornos de

procesamiento visual.

Detener animaciones: Pausa o elimina las animaciones en la pagina,
ayudando a usuarios con trastornos como la epilepsia o problemas de

atencion.

Ocultar imagenes: Oculta las imagenes visuales para reducir la sobrecarga

sensorial o enfocar uUnicamente en el contenido textual.

Apto para dislexia: Cambia la fuente a una tipografia amigable para

personas con dislexia, facilitando la lectura y comprension.



Cursor: Modifica el tamafo o tipo del cursor para hacerlo mas visible y

accesible para usuarios con problemas de visién o coordinacién.

Informacion: Proporciona detalles sobre el propdsito de las herramientas de

accesibilidad y cémo usarlas.

Altura de la linea: Ajusta la distancia entre las lineas de texto para mejorar la

legibilidad y reducir la fatiga visual.

Texto alineado: Cambia la alineacién del texto (por ejemplo, justificado,
alineado a la izquierda) para adaptarse a las preferencias del usuario y

mejorar la experiencia de lectura.

Saturacion: Ajusta la intensidad de los colores en la pagina, haciendo los

tonos mas suaves o vivos segun las necesidades del usuario.
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

La barra de accesibilidad permite cambiar el contraste.

Servicios

Contrast

e

Summary Details Reference Order  Structure Contrast

Mo contrast errors were detected in the page.
Manual testing is necessary to test for other
potential contrast issues.

Foreground Background

Hex Value Hex Walue
4 DOOOFF 4 | FFFFFF
Color Picker Alpha Color Picker
Lightness Lightness

T e— 0

Contrast Ratio: 8.59:1
Text Size: Mormal

53 I'!“I[.J|e|

WCAG AA: Pass
WCAG AlA: Pass
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CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

Las imagenes de la sede electrénica se describen.
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CC?7. Identificacion coherente

Los botones son consistentes y muestran el mismo aspecto para la

identificacion de los ciudadanos.



Facilidades de pago cobro contribuciones parafiscales

Obtener respuesta a una solicitud de facilidad de pago por concepto de una deuda
relacionada con las contribuciones parafiscales.

% Tramite semipresencial | is) Tramite gratuito {j 15 dias habiles Mas en Gov.co

[\ Decreto No. 1068 de mayo 26 de 2015

Reglamentacion del Sector Hacienda y Crédito Publico.

Conozca el decreto

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

El sitio web estad organizado en secciones claras, con titulos y estructuras que
facilitan la navegacién y comprensién para todos los usuarios, incluyendo

aquellos con distintas condiciones de percepcion.

En el disefio y desarrollo web accesible, la implementacion adecuada de la
estructura semantica de encabezados (H1, H2, H3, etc.) es un pilar
fundamental para garantizar la comprensién y navegabilidad de un sitio tanto
para usuarios como para motores de busqueda. Este proceso se realiza de
manera profesional y siguiendo las mejores practicas establecidas por las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG).
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

La sede electronica implementa el contenedor de informacion de listas en
diferentes secciones, evitando, en la mayoria de los casos, el uso de

acordeones que impidan la navegacidn tab.



Indice de contenido
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CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

La sede electrénica implementa un enlace al inicio de la pagina que permite
saltar directamente al contenido principal, evitando repetir la navegacién a
través de elementos como el menu de navegaciéon, encabezados o barras

laterales en cada pagina.

Saltar al contenido @' cov.co

)
UGPP

Transparencia y Acceso a Atencion y servicios

Inicle 1, informacien Pablica ala cludadania

Participa Nuestra entidad ~ Tramites Normas Prensa
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CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

La sede electrénica utiliza HTML y CSS mediante las mejores practicas para

conformar la pagina web.

CC12. Permitir encontrar las paginas por miltiples vias

La sede electrdnica tiene su buscador y mapa del sitio que permite acceder a

todos los contenidos.

®'cov.co

Transparencia y Acceso a Atencidn y servicios

Inicio la Informacién Piblica 2 la ciudadanfa Participa Nuestra entidad ~ Tramites Normas Prensa

Mapa de sitio

@ugpp_colombia X @UGPP_Colombia f @UGPP_Colombia in @UGPP

Mapa del sitio Politicas Accesibilidad

CC13. Navegacion coherente

La estructura de la sede electréonica se mantiene en todas las secciones.

Cabeceras de secciones principales, unificadas en estilo con titulo y miga de

pan coherente.



Inicio

Mision y Vision

Transparencia y Acceso a Atencidn y servicios
la Informacién Publica a la ciudadania

Participa Nuestra entidad + Tramites Normas

L.
"

Inicio > Nuestra entidad > Misién y Visién

Lateral e informacion

Misién y Visién

Cédigo de integridad

Funciones generales

Funciones por drea

Manual de funciones

Asignaciones salariales

;Quiénes somos?

La Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales -UGPP, es una entidad del orden nacional adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico creada 2010. Sus principales objetivos misionales son el reconocimiento de derechos pensionales causados a cargo de
administradoras del Régimen de Prima Media del orden nacional, y de las entidades publicas del orden nacional que hayan tenido a
su cargo el reconocimiento de pensiones, respecto de las cuales se haya decretado o se decrete su liquidacién; y las tareas de
seguimiento, colaboracién y determinacién de la adecuada, completa y oportuna liquidacién y pago de las contribuciones parafiscales
de la Proteccién Social.

Misidn

Promover el entendimiento de los deberes y derechos de los ciudadanos y las empresas, respecto al Sistema de la Seguridad
Social Integral y velar por el correcto y oportuno aporte de las contribuci par: ; ademas de inistrar con calidad y
efectividad los derechos pensionales a cargo de la entidad.

s
Vision

Ser la entidad referente del Estado colombiano que, por su reconocida cercanfa al ciudad: tr P iay
técnica, incentiva, acompafia y facilita el fortalecimiento del Sistema de la Seguridad Social Integral y el disfrute oportuno de los
derechos pensionales a cargo, desarrollando su gestién de manera innovadora y eficiente.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

Los elementos se presentan en orden significativo para facilitar la navegacién

de los usuarios, con sus migas de pan marcadas para ubicacién de usuario:



Cddigo de integridad

Inicio > Nuestra entidad > Cadigo de integridad

CC15. Advertencias bien ubicadas

En los formularios de la sede electrénica se indican que los campos marcados

con asterisco (*) son obligatorios.

25 ugpp.gov.co/agende-su-cita-en-linea/
P [J Ecollect [J Wordpressvarios @ Adobe Acrobat

e Informacién de contacto

| Correo electrénico * | Namero de contacto *

Correo electrénico Ej. 3001234567

° Informacién adicional (opcional)

Grupo étnico Prioridad por discapacidad

‘ No aplica ~ ‘ ‘ No aplica v ‘

o

Complete todos los campos marcados con * para continuar

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion

Al navegar la sede electrdnica con tabulador el orden es el correcto.

Inicio Transparen_cla v »{xcgeso 2 Atenc.lon Ve servmlos Participa Nuestra entidad v Tramites Normas Prensa
la Informacién Publica a la ciudadania
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CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

El foco se marca con un cuadro de color negro y fondo gris para la navegacién

realizada por tabulador.
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Inicio {ansparenF!a ) 5 ccgsn £ Participa Nuestra entidad ~ Tramites Normas Prensa
la Informacion Publica

CC18. No utilizar audio automatico

En el home y en el contenido de lenguas nativas los audios y videos no se

reproducen de forma automatica.

e por PSE la restitucion der... 0 e ;
MINISTERIO DE HACIENDA S TREDITO FIBET 0

e Favor verifique la informacion:

BicarEaw chal Diaschor

Veren @BYostube




CC19. Permitir control de eventos temporizados

El slider principal tiene botones derecha e izquierda para que las personas

puedan leer el contenido. No tiene transicién automatica.

Por la cual se amplio la resolucion 532 del 25 de Mayo
de 2024 hasta el 1 de Junio del 2025. ©

Ver resolucién
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CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo
Configuracién de plugins de carrusel:
Se revisaron los plugins utilizados para carruseles en el sitio y se activaron las

opciones que permiten pausar, detener o controlar manualmente el

movimiento de las imagenes. Ahora, los usuarios tienen la posibilidad de



interactuar con el contenido dinamico de manera personalizada, eliminando

cualquier desplazamiento automatico que pudiera ser disruptivo

Control de animaciones y videos:

Se eliminaron las animaciones automaticas innecesarias y configuramos que
los videos no se reproduzcan automaticamente al cargar la pagina. Esto
asegura que los usuarios puedan iniciar la reproduccién del contenido solo si

lo desean, evitando posibles molestias o distracciones.

El slider principal no avanza automatico para que las personas puedan leer el

contenido.

CC21. No generar actualizacion automatica de paginas.

La sede electrénica no utiliza la actualizacion automatica de pantalla. No
utiliza funciones como setlnterval o setTimeout para actualizar partes de la

pagina automaticamente sin que el usuario lo haya solicitado.

Por ejemplo, en una tabla de datos actualizada en tiempo real, se prefieren
botones manuales como "Actualizar datos" en Ilugar de refrescarse

automaticamente.

Se eliminan o ajustan elementos como carruseles que cambian de imagen sin

intervencion del usuario.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas
En los formularios de la sede electronica los cambios no se hacen de manera

automatica y se mantiene el foco o la entrada.



Tema de esta consulta *

Queja anonima -
Denuncia anonima

Denuncia de Fraude

Fopep

I
| Historia laboral

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

El sitio web utiliza titulos y nombres claros en paginas y secciones para

facilitar la navegacion y comprensidon del contenido, evitando confusiones y
repeticiones.



Escribanos

Para dar inicio a un procedimiento forrmal de recepcion de sus
solicitudes y recepcion de documentos, Lo invitamos a diligenciar con
datos validos.

En atencion a la situacion de Calamidad Publica que afecta el pais por
causa del nuevo Coronavirus (Covid-19) y conforme a los dispuesto en el
Articulo 4 del Decreto 491, informamos gue toda notificacion se hara

por medios electronicos.

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

Terna de esta consulta *

Tipo de persona * Tipo de documento *

Los titulos de los contenidos son claros y se encuentran en la parte superior

izquierda de cada seccion.



Preguntas frecuentes parafiscales

UGPP > Atencidn y Servicios a la Ciudadania > Preguntas frecuentes parafiscales

¢Qué es el sistema de Proteccion Social -SPS?

Preguntas frecuentes

pensiones Es el conjunto de politicas publicas destinadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de los

colombianos, especialmente de los mas desprotegidos, para obtener como minimo el derecho asalud, pensién y

trabajo. El articulo 1° de la Ley 789 de 2002.
Preguntas frecuentes

parafiscales

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

Los nombres de los campos de los formularios son claros.

Busqueda de tumos

Complete todos los campos para consultar sus turnos

| Ciudad * | Sede *
Seleccione la ciudad mds Primero seleccione la ciudad
cercana ™ mds cercana ¥
| Tipo de documento * | Nimero de documenta ¥
Seleccione el tipo v Ingrese el numero
< Regresar Q Buscar turnos




CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

Las instrucciones de los formularios son claras.

Busqueda de tumos

Complete todos los campos para consultar sus turnos

| Ciudad * | Sede *
Seleccione la ciudad mds Primero seleccione la ciudad
tercana M mds cercana »
| Tipo de documento * | Nimero de documenta ¥
Seleccione el tipo v Ingrese el numero
¢ Regresar

CC26. Enlaces adecuados

Los enlaces cuentan con textos claros e indicativos.

Icono Papeles - UGPP*| n

label="Programas de apoyo al empleo formal (opens in a
*tabindex=-1* g Q

@ Programas de apoyo al empleo formal

B *aria-label="Programas de apoyo al empleo
formal (opens in a new tab)"* E *tabindex=0%




CC27. Idioma.

En el cédigo HTML se encuentra la etiqueta Lang idioma que referencia el

idioma espanol usado en el sitio web.

@ 1 XLanguage
e

CC28. Manejo del error

Se muestra un mensaje de error cuando los formularios no son diligenciados

de forma correcta.

25 ugpp.gov.co/agende-su-cita-en-linea/

[ Ecollect [] Wordpressvarios @ Adobe Acrobat

(Tienes dudas sobre este n
, tramite o consulta?
Q Bisqueda de turnos
Complete todos los campos para consultar sus turnos Escribenos a través de nuestra
Oficina Virtual,

ingresando aqui.

| Ciudad * | Sede *

Seleccione la ciudad més Primero seleccione la ciudad ) 018000 423 423

v“ V‘

cercana mds cercana
| Tipo de documento * | Namero de documento *
‘ Seleccione el tipo ~ ‘ Ingrese el nimero

o

Complete todos los campos marcados con * para realizar la bisqueda



CC29. Imagenes de texto
Las imagenes no tienen texto incorporado en contenido esencial, Unicamente
de manera figurativa, se usa como texto HTML en la pdagina cuando la

informacién es importante.

UGPP lanza herramienta para hacer seguimiento a las cotizaciones al Sistema de

la Proteccion Social en Colombia
noviembre 7, 2024

Abiertas nuevamente convocatorias del Incentivo a la Generacion de Nuevo

Empleo hasta el 29 de septiembre
noviembre 6, 2024

En el caso de las imagenes que contienen texto, se coloca suficiente contraste

con el fondo para que sea legible.

@ Estado unico de cuenta

del sistema de la Proteccion Social




CC30. Objetos programados

Los elementos programados utilizados son accesibles.

€ G % ugppgovco Qakx Qw0 O

[ uGPP [ Ecollect ] Wordpress varios @ Adobe Acrobat [ Todos los marcadores.

Trans, vicios :
Inicio Participa  Nuestraentidad v  Tramites  Normas  Prensa

iLo que construimos Mejoramos nuestro Plan Estratégico
valié la pena! =&l Institucional 2023-2026

Conozea todos los detalles

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

La Sede Electrénica implementa codificacion UTF-8.

CC31. Manejable por teclado

La Sede Electronica es manejable por teclado.

@ Informacion de interés [ o= @ Eventos [ e



El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social -
UGPP

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico No. 1 Directrices de
Accesibilidad Web, de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Sede
electrénica de la Unidad de Pensiones y Parafiscales - UGPP ubicada en la URL

https://www.ugpp.gov.co, cumple con los siguientes criterios:

a) Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,

vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

b) Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion

(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto.

c) El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de
color que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacién hasta el

200% sin desconfiguracion del contenido.

d) El cédigo de programacion y el contenido del sitio web estd ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacidon
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un

buscador.



e) Los formularios o casillas de informacidn tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con

asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida).

f) Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuado y

resaltando la informacion seleccionada.

g) Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de

eventos temporizados.

h) El lenguaje de los titulos, paginas, seccidn, enlaces, mensajes de error,

campos de formularios, es en espafol claro y comprensible.

La UGPP continuara trabajando en el fortalecimiento de la accesibilidad en la

sede electronica de la entidad.
Bogotd, Julio 31 de 2026

LUCI GRISALES1LONDONO

Director General

Elaboro: -
Alejandro Cuellar Huertas - Contratista - Web Master
Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion
Reviso: %(\d )

e
Iveth Sofia Gdmez Romero

Asesora de Comunicaciones


acuellar@ugpp.gov.co
Signature


