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1 Términos de Evaluacion
1.1 Objetivo

Verificar el cumplimiento de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP de las normas e instructivos
gue rigen el proceso de Rendicion de Cuentas de acuerdo a lo establecido en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas Version 2, asi mismo, orientado al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible de febrero de 2019, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos — CONPES 3654 de abril de 2010, expedida por el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social — Departamento Nacional de Planeacion.

1.2 Alcance

La evaluacidon comprende el proceso de Rendicion de Cuentas llevado a cabo por la
Unidad correspondiente a la vigencia 2025 teniendo en cuenta la informacién
relacionada continuacién:

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, Versién 2 febrero de 2019
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

e Ley 1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la Informacion Publica).

Ley 1757 de 2015 (Promocion y Proteccidn del derecho a la Participacién

Democratica).

Publicaciones en la pagina web de la Unidad.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Informe de Rendicién de cuentas.

Plan Participaciéon Ciudadana y Rendicion de cuentas - Version 3.

Divulgaciones y/o citaciones a la ciudadania.

Preguntas realizadas por la ciudadania y respuestas por parte de funcionarios.

Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2025.

1.3 Metodologia Utilizada

Para llevar a cabo la evaluacion correspondiente al proceso de Rendicidn de Cuentas
con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, la Oficina de
Control Interno llevod a cabo las siguientes actividades:

e Solicitar a la Direccion de Estrategia y Evaluacion la informacion relacionada con
el proceso de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025 (antes, durante y
después).

e Validar la informacion utilizada por la Unidad para llevar a cabo el proceso de
Rendicién de Cuentas para la vigencia 2025 teniendo en cuenta lo establecido en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2.

1.4 Fuentes de informacion

e Informacion difundida en redes sociales de la Unidad

e Documentacion  publicada en la pagina web de la Unidad
https://www.ugpp.gov.co.

e Informacion relacionada con el Proceso de Rendicion de Cuentas suministrada por
la Direccion de Estrategia y Evaluacién.
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2 Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas

La UGPP disend y presenté a la ciudadania y a grupos de interés el Plan de
Participacion Ciudadana en la gestién y Rendicién de Cuentas versidon 4 en el cual se
trazan las estrategias para continuar con su compromiso con el fortalecimiento en la
transparencia de su gestion, el plan antes mencionado se puede consultar en el link
relacionado a continuacion: https://www.ugpp.gov.co/participa/rendicion-cuentas/

En el marco de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, y reglamentado por el Decreto 1122 de 2024,
la Entidad formuld e implementd el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), el cual incorpora, entre otros aspectos, las acciones relacionadas con la
transparencia, la participacién ciudadana, el didlogo y la rendicién de cuentas.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol de evaluacidon y seguimiento
establecido en la Ley 87 de 1993 y desarrollado en el Decreto 648 de 2017, realizd
el seguimiento periddico a las actividades definidas en el PTEP, verificando el avance
en su implementacién y el cumplimiento de las acciones programadas por las
dependencias responsables.

Dentro de dicho seguimiento se incluyeron las actividades orientadas a fortalecer la
participacion ciudadana, el didlogo con los grupos de valor y la rendicion de cuentas,
con el propésito de promover la transparencia institucional, generar espacios de
interaccién con la ciudadania y fortalecer el control social sobre la gestiéon de la
Entidad. Lo anterior, en concordancia con los lineamientos definidos para los
Programas de Transparencia y Etica Publica y el componente de didlogo y
corresponsabilidad previsto en el modelo de Estado Abierto.

En lo que respecta al Programa, segun informe de la Oficina de Control Interno del
11 de septiembre de 2025!, las actividades relacionadas con el componente
"Rendicion de cuentas y participacion ciudadana” se ejecutaron en un 100% al 30 de
agosto de 2025.

Tabla 1. Actividades plan de participacion y rendicion de cuentas 2026

L. Fecha de s
Actividad Entregable - e Observacion
Ejecucion
Estrategia de promocion Se observaron campafas por medio de redes sociales
de Veedurias Ciudadanas: donde se invita a la ciudadania a hacer vigilancia a la
Disefiar campafias para R gestidn de la Unidad:
I ; ; Disefo de
invitar a la ciudadania a o
; campafa e 31/12/2025 : , . .
conformar veedurias invitacion e (Sabias que tienes el derecho y el deber de vigilar la
especializadas en los gestion publica?: Participa activamente y ayuda a
procesos misionales que los recursos publicos se usen correctamente.
(pensiones y parafiscales) e Las veedurias ciudadanas son una herramienta clave

para garantizar la transparencia en los contratos y
proyectos publicos: iUnete y vigila el buen uso de los
recursos!

e ¢(Sabias que puedes vigilar no solo a funcionarios,
sino también a proveedores y organizacion privadas
con recursos publicos?: tu vigilancia es vital.

Estrategia de promocion
de Veedurias Ciudadanas:
Invitar a la ciudadania a
conformar veedurias Invitacion 31/12/2025
especializadas en los
procesos misionales

- . En consecuencia se observa que la entidad disefid
(pensiones y parafiscales)

campafias para la promocién de las Veedurias
ciudadanas.

1 https://www.ugpp.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Informe-Seguimiento-Implementacion-PTEP-
II-Cuatrimestre-2025.pdf
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Actividad

Entregable

Fecha de

Observacion

Ciclo de Brigadas de
Atencidn Presencial y
Dialogo Regional: Realizar
jornadas en territorios
priorizados para resolver
tramites y capturar
percepcion ciudadana in
situ

Brigadas de
atencion y
capacitacion

Ejecucion

31/12/2025

Durante la vigencia 2025 y con corte 31 de diciembre,
se logré sensibilizar a mas de 60 mil ciudadanos que
fueron capacitados en sesiones realizadas de manera
presencial o virtual. Estas capacitaciones contaron con
la asistencia tanto de aportantes empleadores, como de
trabajadores independientes.

La meta fue realizar 24 brigadas de atencién vy
capacitacion, que con corte al 31 de diciembre se han
ejecutado en su totalidad para un cumplimento de la
meta del 100%, en estas jornadas se atendieron un
total 2.980 ciudadanos / empresas.

La Direccion de Estrategia, con base en un modelo de
seleccion identific6 municipios con alto indices de
informalidad, elusidén y evasion y otros mas donde se
pretendia mantener o incrementar el valor de pagos de
aportes al Sistema de la Seguridad Social Integral SSSI,
los municipios visitaron fueron Riohacha, Valledupar,
Barranquilla, Dosquebradas, Cartago, Medellin y su
zona metropolitana, Santafé de Antioquia, Apartado,
Cali, Buga, Bucaramanga, Barrancabermeja, Bogota,
Girardot, Funza, Zipaquira, Melgar y Arauca.

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Audiencia publica

27/05/2026

El 27 de mayo de 2026 se realizd la audiencia publica
de rendicibn de cuentas, abordando la gestion
institucional de la vigencia 2025.

La trasmision se realizé a través del canal de YouTube,
la sesién fue grabada y quedo registrada en el siguiente
link
https://www.youtube.com/watch?v=XrrNfgCSt7U&t=4
s, lo anterior para permitir consulta a la ciudadania en
fecha posterior.

La jornada conté con la particién de:

e Director General UGPP: Dr. Luciano Grisales

Londofio

e Director de Pensiones: Dr. Alexander Flérez Garcia

e Direccion de Parafiscales: en representacion el Dr.
Sergio Hérnan Ruiz Galindo - Subdirector de
Determinacién de Obligaciones Parafiscales

e Directora de Estrategia y Evaluacién: Dra. Jessica
Johana Quiroz

e Director de Servicios Integrados de Atencion: Dr.
Hernan Flérez Cuellar

e Director (e) de Servicios Integrados de Atencion:
Ing. Edwin Mufioz Aristizabal

e Directora de Soporte y Desarrollo Organizacional:
Dra. Marelbi Verbel Pena

Realizar conversatorios
y/o eventos académicos,
como espacios de didlogo
y socializacién de la
estrategia misional de la
Entidad

Conversatorios
y/o eventos
académicos

31/12/2025

De acuerdo con lo consignado en el informe de gestion
de 2025, para la vigencia en mencién se adelantaron 42
jornadas de capacitacidon presencial, incluyendo las 24
brigadas de atencion del PEI, y 97 jornadas de
capacitacion virtual arrojando el siguiente resultado:
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Actividad

Fecha de

Observacion

‘ Entregable

Ejecucion

Resultado del indicador de ciudadanos capacitados

Mes Ciudadanos | Meta mes % de Total
Capacitados cumplimiento | Acumulado

Enero 0 0 0% 0
Febrero 4.033 4.000 100,83% 4.033
Marzo 18.859 6.000 314,32% 22.892
Abril 4.385 6.000 73,08% 27.277
Mayo 10.427 6.000 173,78% 37.704
Junio 5.244 6.000 87,40% 42.948
Julio 6.504 6.000 108,40% 49.452
Agosto 3.526 6.000 58,77% 52.978
Septiembre 4.323 6.000 72,05% 57.301
Octubre 918 6.000 15,30% 58.219
Noviembre 2.220 6.000 37,00% 60.439
Diciembre 335 4.000 8,38% 60.774

Consulta a los ciudadanos

En la pagina web de la UGPP, para la vigencia 2025, se
evidencio el proyecto de resolucion "Por la cual se define
el procedimiento que debe adelantar la Unidad
Administrativa Especial de Gestidon Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccidon Social -
UGPP para realizar las verificaciones e investigaciones
en caso de existir irregularidad por parte del trabajador
independiente para efectos de adquirir la oportunidad
del traslado de régimen pensional, conforme a las
facultades conferidas en los incisos 3 y 4 del articulo 20
del Decreto 1225 de 2024 y se delegan unas
competencias.".

Para garantizar la participacion ciudadana se otorgd
hasta el 1 de enero de 2026 para que la ciudadania

E?abr::sp;ogr%isetgtg: S:ar;;szl‘!ézss 18/12/2025 |enviara comentarios a través del SUCOP, el cual
L corresponde al Sistema Unico de Consulta Publica de
normativos - : g 7
Colombia, una plataforma que permite la participacion
ciudadana en la elaboracién de normas y reglamentos
del gobierno.
En el siguiente link se puede observar el cague de la
consulta normativa en el sistema SUCOP:
https://www.sucop.gov.co/entidades/ugpp/Agenda?ID
Agenda=26316
Asi mismo; en el siguiente link se puede observar la
consulta desde la pagina web de la Unidad:
https://www.ugpp.gov.co/normas/body value&field n
orm list view=9&search&taxonomy=proyectos-
normativa
Durante la vigencia 2025 se realizaron por medio del
canal de YouTube y las redes sociales de la Unidad se
adelantaron 97 jornadas de capacitacién virtual
Estrategia "UGPP Te ol i B
Cuenta"
(Lives/Webinars):
Mantener espacios de Realizacién de
didlogo permanente sobre | . L 31/12/2025 g 3 :
PO Lives tematicos 1 UGPP1 s o "
temas técnicos (PILA, Ko 0
pensional, normatividad,
tramites, etc.) para
pedagogia continua
La Direccidon de Estrategia y Evaluacion remite
Consulta Temprana de Propuestas de evidencia de la divulgacion de planes institucionales
Planeacion: Publicar plaqes . 31/12/2025 por redes sociales, asi:
propuestas de planes institucionales
institucionales para comentarios e Los planes institucionales de la UGPP existen para
mejorar el servicio.
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Actividad

Fecha de

Observacion

‘ Entregable

Ejecucion

e Planes institucionales 2026

e Cuando la ciudadania participa, la gestion mejora:
¢Qué propuesta aportarias a nuestros planes
institucionales 2026 para mejorar nuestra gestion?

e Inférmate y conoce mas de la UGPP: Consulta
nuestros planes institucionales 2026 y mantente al
dia con nuestras politicas e iniciativas.

Con lo anterior se observa que la Unidad realizo la
publicacién de los planes institucionales para darlas a
conocer a la ciudadania en general y permitir la
interaccidn con el publico de interés.

Publicar informe de
gestion y de rendicion de
cuentas de la vigencia, en
la pagina web de La
Unidad

Informe publicado

30/04/2026

Verificado en la pagina web de la UGPP, se observo
cargado el "Informe de Gestion 2025", de enero de
2026, disponible en el siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/wp-
content/uploads/2026/01/Informe-de-Gestion-

2025 Consolidado.pdf

La audiencia pablica de rendicién de cuentas es un didlogo entre a entidad y la ciudadania que busca
es un ejercicio que fortalece el control social a la
administracién publica mediante la participacin ciudadana. Invitamos a la ciudadania a ser parte de
este proceso de participacion que busca mejorar la gestién esta unidad administrativa.

la P ia, i y

= Rendicién de cuentas 2025

* Tablero de control para el seguimiento de aportes al SPS

* Evolucién a las cotizaciones SPS

« Rendicién de cuentas 2024
« Rendicién de cuentas 2023
* Rendicién de cuentas 2022
« Rendicién de cuentas 2021

« Rendicién de cuentas 2020

Publicar en la pagina web
informacion sobre:
Avance en el
cumplimiento de
Objetivos Estratégicos,
Seguimiento Aportes al
Sistema de la Proteccién
Social, Informacion
Presupuestal.

Informacion
publicada

31/12/2025

En enero de 2026 se publico en la pagina web de la
entidad

(https://www.ugpp.gov.co/wp-
content/uploads/2026/05/Enero-%E2%80%93-
diciembre-version-accesible.pdf) el informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2025.

Se evidencia en la pagina web de la UGPP, la seccion
"Plan de accién", en el cual se identifican:

Objetivos estratégicos

Estrategia misional

Plan de accidn

Programas y proyectos

Programa de trasparencia y ética publica

Plan estratégico sectorial

Plan anticorrupcion

Adicional a lo anterior, en el menl "Nuestra entidad",
se encuentra la secciéon de indicadores, espacio por
medio del cual la UGPP presenta su gestion, desempefio
y cumplimiento anual a través de los indicadores de
gestién. informacidon que se encuentra organizada por
vigencias.

En lo que respecta al seguimiento de aportes al sistema
de la proteccion social, en el siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/tablero-sistema-seguridad-
social/ , es posible ubicar el tablero de control para el
seguimiento.

Finalmente, en el mend "Nuestra entidad", se encuentra
la seccidn "Informacion financiera", espacio donde es
posible encontrar:
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Actividad Entregable I!:jeei:ltnacicc!)i Observacion
. Presupuesto aprobado en ejercicio
. Historico presupuesto
e  Plan gasto publico
e  SIIF Nacion
e Estados financieros
. Operaciones reciprocas
e  Consulte sus pagos
La Direccidn de Estrategia y Evaluacion remite evidencia
de la divulgacién de planes institucionales por redes
sociales, asi:
e Transparencia vs opacidad
. Participa y construyamos juntos el programa de
transparencia y ética publica
e  (¢Qué es el PTEP UGPP?
e Transparencia al alcance de todos
e Transparencia, moralidad administrativa y cultura
de legalidad
e Ayudanos a construir la ruta que marcara el futuro
de la UGPP
Divulgar la informacién Informacién e  Entre otros.
sobre la gestion divulgada 31/12/2025 o ) ) _
institucional publicada Adicional a lo anterior se evidencian correos
institucionales remitidos a los funcionarios de la
entidad, asi:
e sS»Consulta la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico 2026-2027
e [Ultimo dia para participar en la encuesta: Planes
Institucionales UGPP 2026
¢ [Los Planes Institucionales UGPP 2026 ya estan
disponibles iconsultalos y
e  participa!
Con lo anterior se evidencia que la Unidad ha divulgado
la informacién de la gestion institucional.
La Oficina Asesora de Comunicaciones, remite el
documento en formato Word denominado “Instrumento
de Analisis: Estrategias y Canales de Consulta -
Analizar las estrategias y Rendicidon de Cuentas UGPP”, Version 2 del 30 de abril
canales utilizados para Analisis de 30/04/2026 de 2026, el cual tiene como objetivo: “(...) Su objetivo
consulta de temas para la | estrategias es optimizar el ciclo de rendicidén de cuentas de la UGPP
rendicion de cuentas mediante un diagnodstico técnico de los canales de
interaccion, asegurando que la informacion sea
accesible, oportuna y que los espacios de didlogo
generen incidencia real en la gestidn institucional.(...)"”
En el siguiente link
Realizar consulta de Resultados de https://www.ugpp.90\_/.co/participg/identificacion-de-
problemas-y-diagnostico-de-necesidades/, los
temas relevantes para la | consulta 31/12/2025 iudad d incularse en la recoleccién
rendicion de cuentas consolidados cludadanos pueden vincular re ! Y
analisis de informacion para que la UGPP identifique y
explique las problematicas de sus grupos de valor.
Identificar el alcance y En el punto 2 del documento denominado
actual aplicacién de nodos “Instrumento de Analisis: Estrategias y Canales de
del Sistema Nacional de Analisis de Consulta - Rendicion de Cuentas UGPP”, se tiene
Rendicién de Cuentas, - - 30/04/2026 |identificado el Inventario y analisis de canales activos,
- articulacion 7 )
como insumo para la en donde se presenta la relacion de canales activos
posible articulacion de la clarificados segun la cadena de valor de la rendicion de
UGPP en nodos. cuentas.
CI-FOR-036 Version 3.0 Pagina 9 de 24
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Actividad

Entregable

Fecha de

Observacion

Estandarizacion del Menu
"Participa": Depuracién y
unificacion de la

Menu Participa

Ejecucion

Se evidencia en la pagina web de la UGPP, el menu
"Participa”, el cual contiene los siguientes accesos:

e Identificacion de problemas y diagndstico de
necesidades

gz%;:gancig;npzr;alafasgﬁgr actualizado 31/12/2025 . PIaneacic’m_ y/0 presupuesto participativo
el acceso a mecanismos *  Consulta q'udada_na L
de participacion . Colab_o_r'amon en innovacion
e Rendicidon de cuentas
e  Control social
La Direccion de Estrategia y Evaluacion, remite el
documento en formato Word denominado "“Instrumento
de Anélisis: Estrategias y Canales de Consulta -
Rendicién de Cuentas UGPP”, versidn 4, el cual incluye
L el capitulo especial: Acuerdo de Paz, en el mencionado
SRC?QI_CL"CA?:E;%SZ?;:; documento se incluye el capitulo denominagio _“Cap/'tulo
Andlisis de viabilidad de Especial: Aporte de la_ UGPP al_Cump//m/ento del
un capitulo especial de o Acuerdo de Paz”, se enllst_an los ejes de reporte y el
rendicién sobre el aporte A_nal_ls_ls de 30/04/2026 aporte de la UGPP en los ejes analizados:
de la UGPP al viabilidad L o
cumplimiento del acuerdo . Protec_C|on_§OC|aI rural: fiscalizacion y f_omentq de la
de paz (si aplica segdn formalllzauon Iaborar_ en sector_els agromt_:iu;trlales
viabilidad) e Garantias para Ia’ Reincorporacion: Seguimiento a la
correcta cotizacion de empresas que vinculan
excombatientes
e Enfoque de género y reparacion: reconocimiento de
pensiones para victimas en entidades liquidades y
cierre de brechas.
Se evidencié archivo Excel "Evaluacién rendicion de
cuentas 2525 (respuestas)”, por medio del cual
Evaluar el proceso de Instrum.e:nto de consp!idan las requestas dadas por un total de 19
rendicién de cuentas evaluacion 27/05/2026 | participantes en la jornada de rendicion de cuentas.
aplicado Resultado que fue analizado en el Documentos
resumen, evaluacidon, conclusiones y acciones de
mejora Semestre I - 2026 de julio de 2026.
En la pagina web de la Unidad se observa el resultado y
las conclusiones de la rendicion de cuentas de las
actividades ejecutadas durante el primer semestre de
2025:  https://www.ugpp.gov.co/participa/rendicion-
Elaborar y publicar un cuentas/
documento resumen ;o L .
- - ! Documento ., | Asi mismo, con relacion al resultado de la jornada de
conclusiones y posible publicado En aprobacion rendicion de cuentas del 27 de mayo de 2026,

plan de mejoramiento (de
ser necesario)

correspondiente al informe de gestién de la vigencia
2025 fue compartido en formato Word, por la Direccion
de Estrategia y Evaluacion, el mismo aun no se ha
publicado en la pagina web por cuanto se encuentra en
borrador para su revision, aprobacién y posterior
publicacion.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno a partir de la informacidn suministrada
y la disponible en la pagina web de la entidad.

Adicional a lo anterior, la Oficina de Control Interno en el presente informe llevd a
cabo la verificacidon y revision del proceso de Rendicion de Cuentas aplicando las 5
etapas del modelo propuesto en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas - Version
2 en relacién con la Ley 1757 de 2015, como se ilustra a continuacion:
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Ilustracion 1. Etapas Manual Unico de Rendicion de Cuentas - DAFP
ETAPAS

‘rl O
© Aprestamignto

‘ —

Seguimiento
y Evaluacidn

e WE]
N
A Disefio
/ <N
" Yasa
Ejecucidn

AT

Preparacidn

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 - Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

2.1 Etapa de Aprestamiento

Actividad Validacion

La Unidad como punto de referencia para conocer el estado de la implementacion de las
politicas de desarrollo administrativo del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestién (MIPG),
Autodiagnostico de | implemento la herramienta de autodiagndstico elaborada por el Departamento Administrativo
la Entidad de la Funcién Publica; sin embargo, es importante aclarar que "El uso de este instrumento es
voluntario y no implica reporte de informacién a ninguna instancia gubernamental” como lo
sefiala el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017.
Mediante la Resolucién 715 del 12 de agosto de 2021, la Unidad modificé el funcionamiento
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el cual busca materializar la implementacion
de las politicas del MIPG; es asi como, en esta resolucién, se defini6 como responsables de la
politica de Participacion y Rendicién de Cuentas a la Direccion de Estrategia y Evaluacién y a
la Direccion de Servicios Integrados de Atencidon como se ilustra a continuacion:

Director de Soporte y Desarmrolio
Fortalecimiento organizacional y | Organizacional

simplificacién de procesos Director de Seguimiento y Mejoramiento
de Procesos

Asignacién del Gobiemo Digital, antes Gobiemo | Director Qe Gestion de Tecnologias de la
en Linea Informacion

RRHH para la
Rendicion de lll. Gestion con Valores | Seguridad Digital

Director de Seguimiento y Mejoramiento
de Procesos

Cuentas
para Resultados Defensa Juridica Director Juridico
Mejora normativa Director Juridico
Sarvidlo di clidadanio Dlrectpr de Servicios Integrados de
Atencion
Racionalizacién de tramites Director de Seguimiento y Mejoramiento
de Procesos

Participacién ciudadana en la | Director de Estrategia y Evaluacion

Fuente: Resolucion 715 del 12 de agostos de 2021; derogada por la Resolucidon 1344 del 24
de diciembre de 2024 (mantuvo lo indicado).
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Identificacion de
Grupos de Interés

La Unidad tiene como referencia la SC-PRO-001 Caracterizacion Proceso Gestidn de las
Relaciones con el Ciudadano, Grupos de Interés y Cliente Parafiscales V6.0 del 09/08/2023 en
la cual se establece un sistema integral de relacionamiento con el ciudadano, grupos de interés
y clientes de parafiscales, dicha caracterizacidn se encuentra publicada en el SITE de la Unidad
(https://drive.google.com/file/d/1udjyIRmfPHFIalJJDFtvDcqaDUzy1RPiO/view);
adicionalmente, en la pagina web de la Unidad, se evidencia la identificacion de grupos de
interés (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/grupos-de-interes/).

Consejo Directivo

2

Grupos de valor
y de interés

Otros grupos de interés Aportantes

Organismos de Control \ P
y Autoridades Judiciales 1
Administradoras SGSS ‘ P

Organizaciones sociales
y gremios

Cooperantes nacionales,
internacionales, privados
y publicos

Pensionados y beneficiarios

Beneficiarios programas

Proveedores especiales Gobierno Nacional

Entidades sector gobierno

MINISTERIQ DE HACIENDA Y
§ CREDITO PUBLICO

¥>  MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

OPERADORES PILA

ADRES DIAN

ENTIDADES ADSCRITAS

PATRIMONIOS AUTONOMOS il

Fuente: Pagina web de la Unidad.

Objetivo de la
rendicion de
cuentas

Anualmente, la Unidad disefia y publica en su pagina web para conocimiento de la ciudadania
el Plan de Participacion Ciudadana en la gestion y Rendicion de Cuentas el cual se plasma la
estrategia de la Entidad para continuar materializando su compromiso de lucha contra la
corrupcidn y fortalecer continuamente la transparencia de su gestidon, dentro del Plan de
Participacién Ciudadana se tiene en cuenta el componente correspondiente a Participacion y
Rendicidn de Cuentas; componente que tiene por objetivo “"Generar un espacio que materialice
el derecho de las personas y de los grupos de valor a conocer los resultados y la gestion de la
UGPP durante la vigencia 2025, mediante un didlogo basado en medios electrénicos.”

El manual de la rendicién de cuentas de la vigencia 2025 se encuentra disponible en el
siguiente enlace:

https://www.ugpp.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/Manual Rendicion 2025.pdf

Sensibilizacion para
la Rendicién de

Dentro del Plan de Participacion y Rendicion de Cuentas Vigencia 2026, se tiene definida la
fase denominada “"Estrategia "UGPP Te Cuenta" (Lives/Webinars): Mantener espacios de
didlogo permanente sobre temas técnicos (PILA, pensional, normatividad, tramites, etc.) para
pedagogia continua”, en la cual se establecid como actividad la “Realizacién de Lives
tematicos”.

Cuentas Al respecto, la Unidad adelantd jornadas de capacitacion presenciales y virtuales por medio
del canal de YouTube, entre enero y julio de 2025 se generaron 17 espacios Lives, en el que
la ciudadania tenia la posibilidad de interactuar en tiempo real.
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Imagen 1. Listado de Lives realizados durante el primer semestre de 2025
- o En
Mes Tema Fecha Actividad Canal Repositorio a‘::;u
Osenio y produccdn
F— =hie e google
oo/ de contenidos [ T — T T Direcx:
Emplecs para e e o r - 3 an
Rozfan s ™ stk - wubs | 20
2 vida afozfozs | Divulgacion — Parafiz
T, o
Epecucion ZOHEbmyELCaZ cales
Febrern Papel de la R TIr T Demerio y produccssn
- T e e httpeidrive goonle | -
UGEPP en ~ | decontenidos " ) T Direco
Sisberna B - OB IS | g
o | Dweulgaciaon = Mty e Tygebs B ITmy: Brarafic
._nncq_r.. c: a Py S [ :Ir..
:E;l :: miozfns | Ejecucisn TGN cales
PN rdrsred Disefo y produccion Cansar
4 segmantos S e contenidos cio
m/on0as | Diulgacion Fanda
f=]
Salidari
dad
Pensi
(Fando de i _gln io
== ':.‘_“"?“Ic sonmes | Ejecucidn Disia y
u:cb:Tc . Direct
’ ! an
Parafe
cales
ST De=erio y produccdn HAzocia
SR da contenidos cigmde
SO/ Ditveulgacidn Opera
Dperadores ‘.:I‘I:r.c::
PiLa b
Marzo il EHrecs
fosfoes | Ejecucisn 4n
Parafe
cales
Jjostoze | DEenoy produccisn Subdir
da cantenidas hittpslidriee g:c‘;lc :;clcn
Befomma 12/08/2025 Dwvulgacion -':-'-' n-\..l -_1- - .. 'n;:ln'-‘- - :J': =} [Cinte:
penzonal =ysuCLScliil) MnbOVAHBBZY | 4 =
02035 Epecucian DeTiow Bansio
nal
-_cmn? debe T ey J:Sn_:r,' produccion P )
raga da cantenidas - Direcc
sogunidad e a——— . e —— ande
cocial oz mos0zs | Divulgacion ube comiwatch Ty ra/|ErHMgoIKE Parafis
- = T T S 1 7 TELWE Nm C
s i L » e
[NESRENSIENE® | myzozs | Ejecucisn AiTtaca cale=
e O Oseno y produccdn Calpen
T, =ne httpzidrive google
“HPA | decontenidas y— sianes,
Tempas e IETIE P Subdir
Abril parciakes -Live FebaEnEs | Ddigadan accidn
maeres U a
riatriara] Epecucion VAR e
whic .
_ parafis
7 7 > .
Fuente: Informacion tomada del Documento resumen, evaluacion, conclusiones y acciones
de mejora Semestre I - 2025, disponible en la pagina web de la UGPP.

2.2 Diseiio

Actividad

Cronograma de
actividades de
Rendicion de

\ Validacién

El cronograma para la ejecucidn de las actividades de Rendicion de Cuentas se encuentra
relacionando en el Plan de Participacién Ciudadana en la gestion y Rendiciéon de Cuentas -
Version 2 del 17 de junio de 2026, dichas actividades tienen un plazo de ejecucidn del 1 de
febrero de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Cuentas Cabe resaltar que el Plan de Participacion Ciudadana en la gestion y Rendicion de Cuentas,
se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad:
https://www.ugpp.gov.co/participa/rendicion-cuentas/

Plan de La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Unidad disefid el Plan de Comunicaciones de la

Comunicaciones de
la Estrategia de
rendicion de
Cuentas

estrategia de Rendicidn de Cuentas en el cual se identifica el publico objetivo por cada una de
las actividades a ejecutar, asi como los medios a utilizar, la informacién a transmitir,
frecuencia e indicadores. Por lo anterior se utilizaron distintos canales de comunicacién y se
hizo invitacion en la pagina web vy las redes sociales de la entidad.

Audiencias Publicas

Teniendo en cuenta que las audiencias publicas participativas son un mecanismo de didlogo
entre la ciudadania, las organizaciones sociales y los servidores publicos, para evaluar la
gestién gubernamental; por parte de la Unidad se desarrollo:

e Didlogos permanentes con los grupos de valor en temas especificos y de su interés,

Participativas utilizando medios tecnoldgicos disponibles (capacitaciones en temas de parafiscales y
transmisiones en directo -lives). En el documento resumen, evaluacidn, conclusiones y
acciones de mejora del I semestre de 2025 se encuentra el listado de las 17 sesiones lives
realizadas. https://www.youtube.com/@UGPP_Colombia/streams
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Actividad Validacion
Ilustracion 2. éTienes un negocio propio? Aprende a cotizar correctamente y evita
riesgos

Hacer crecer tu negocio también es asegurar
tu futuro.

Conoce de manera sencilla cémo realizar tus
aportes a pensién, salud y cajas de
compensacién.

Conéctate a #CapacitacionesUGPP y resuelve
tus dudas con nuestros expertos.

Canal de Youtube UGPP

Ilustracion 3. La Reforma Laboral - Ley 2466 de 2025 ya esta en aplicacion éSabes
qué cambio6?

Ley 2466
de 2025 ya esta en aplicacion.

2 Miércoles
Conoce los cambios en aportes,

PILA, contratacion y aprovecha 2 O
para resolver tus dudas.

o de Mayo

opm
Canal de Youtube UGPP . £

Fuente: YouTube

e Conversatorios, como espacios de didlogo y socializacidn, en el marco de la Estrategia de
Laboratorio para la Formalidad de la Entidad.

Ilustracion 4. Conversatorio UGPP: Construyendo un futuro laboral inclusivo:
programa empleos para la vida

Conversatorio:
Construyendo un

futuro laboral inclusivo
Explorando los beneficios de Empleos para la Vida

Conversatorio Nacional:
Reforma Laboral y Formalizacién:

Construyendo un futuro con
derechos y oportunidades

ugp /A

Fuente: YouTube
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Actividad Validacion

eBrigadas de atencidén en distintas ciudades del
- pais, sobre temas de la gestion y procesos de la

Arauca: Entidad, de interés para los grupos de valor, para
ultima parada de las el primer semestre de 2025 se adelantaron 12
brigadas UGPP en el 2025. brigadas por todo el pais

-Riohacha - La Guajira: 06/03/2025
-Valledupar - Cesar: 07/03/2025
-Melgar - Tolima: 20/03/2025

-Girardot - Cundinamarca: 21/03/2025
-Dosquebradas - Risaralda: 09/04/2025
-Cartago - Valle del Cauca: 10/04/2025
-Bogota, D.C. - Bogotd, D. C.: 24-26/04/2025
-Aburra Sur - Antioquia: 19/05/2025
-Rionegro - Antioquia: 20/05/2025
-Duitama - Boyaca: 12/06/2025

-Buga - Valle del Cauca: 19/06/2025
-Cali - Valle del Cauca: 20/06/2025

fi; 12 de noviembre
@ 8:00 a.m. - 12:30 p.m.

Ilustracion 6. UGPP en las regiones Barranquilla - Uraba

)
UGPP

#UGPPEnLasRegiones URABA AVANZA

Barranquilla p— cu" Fu“lnn

Construyamos juntos el futuro laboral
de Uraba. Participa en las capacitaciones

para la comunidad y descubre
oportunidades de formacion
y empleo.

Vigilado Supersubsidio (<3

[€] 1:00-5:00p. m.

Jueves 25 de septiembre

Camarade Comercio
de Uraba Apartado

Aclaramos tus dudas si <
tienes un proceso de de ladescripcion.

sancion, fiscalizacién o
cobro con la UGPP.

Inscribete en el link

J s Mcuonos [ |
fig 12y 13deagosto  — i Pl Gl RBRTDO . T
@ 8:00AM.a 400 PM. Conterseo comtama. & d- HEAC © ST (O i%Hieo

Fuente: Pagina de Facebook UGPP.

Ilustracion 7. UGPP en las regiones Arauca y Duitama

iPilas pues!
El 12 de

junio llega la
UGPP a
Duitama

Traiga sus pregunticas,
que aqui se las aclaramos.

g 12
ooo
de junio
O) Calle 14 No. 13-69,
= CIS Duitama,
Boyaca

Fuente: Pagina de Facebook UGPP.
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Actividad Validacion

Ilustracion 8. UGPP en las regiones Rionegro y Dosquebradas

iNos vemos en
Dosquebradas, Risaralda!

iRionegro,

es tu oportunidag

= g x8

La UGPP estara en tu€iudad para oo%ial,
brindarte acompafiamiefito e tus ¥ L
tramites y ensenafte 6Mmo realizar 4 'ﬁ[ﬂf g
tus aportes a segiitidad sogiall | || .

) : pe
{5 Martes 20 de mayo 'S N

Miércoles ° Cémara de Comercio -
: 3 BH 09 &% Calle 41 No. 15-25, barrio
iNo dejes pasar esta oportunidad! oo Buenos Aires, Salon 1.
al

Fuente: Pagina de Facebook UGPP.
La Unidad sensibilizé y difundié la estrategia de Rendicién de Cuentas a los Ciudadanos
mediante convocatoria general a través de la pagina web https://www.ugpp.gov.co/, en las
redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linkedin), y en prensa nacional; asi mismo, se
dispuso del Manual de Participacion de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2025 en el
siguiente link: https://www.ugpp.gov.co/wp-
content/uploads/2026/05/Manual Rendicion 2025.pdf

Ilustracion 9. Manual de participacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

UGPP

Audiencia Pablica Virtual Rendicién de Cuentas
Vigencia 2025

Sensibilizacién y Manual de participacién
difusion de la Unidad de Gestién F i | y Parafiscales UGPP
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas a los

ciudadanos

27 de mayo 2026

Direccion de Estrategiay

Fuente: Pagina de web UGPP
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Actividad Valida
Ilustracion 10. Divulgacion en redes sociales de la Unidad - Instagram y Facebook
/D ugpp_colombia
L} =
N ( \‘ La Unidad de Pensiones y Parafiscales
4 UGPP = 26 de may. -+ @
b U Bl L P Ep la UGPP creemos que la transparencia se construye
contigo.
% Un espacio para acercarnos a la ciudadania, fortalecer la
confianza y seguir trabajando por un mejor Sistema de
Seguridad Social Integral.
#RendicionDeCuentas2025 #UGPP
B Son aportes protegidos
B Son de ()
s UGPP
La Rendicién de Cuentas
también es escuchar.
B 27 de mayo
@ 10am.
B o
Este 27 de Mayo
- 9 te invitamos a ser parte
2 de nuestra rendicién
Q29 A alas 10:00 am,
: Via transmisién en vivo
Les gusta a ruPapara'esnY?lescol y otros ) por youtube
ugpp_colombia ﬂ Este miércoles 27 de mayo conoce como los
resultados se transforman en impacto real. -/
Te invitamos a nuestra Rendicién de Cuentas 2025.
Porque no son solo cifras, son acciones que construyen :
confianza, &» ' ! g M__ m"n‘:—m i s - :‘
#rendiciéndecuentas2025 #conocelaugpp
Fuente: Redes sociales de la UGPP
Ilustracion 11. Divulgacion prensa escrita 24 y 26 mayo 2026
JUD]CIALES|O7 S — ASUNTOS LEGALES s
“E;"' e e e e S S e e e T
La Unidod G —— o
istrativa de
Gestién i 3 La Unidad
y de Parafiscales F Administrativa do
Gestion Pensional
LA SOCEDAD AGMINGTRADORA 06 | PRMGIONES T CHSANTIAS PORVINRSA y de Porafiscales
e L R AP (UGPP)
Fuente: Informacidn suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones
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2.3 Preparacion y Capacitacion

Actividad

Informes de
Evaluaciéon y
Seguimiento a los
Resultados de la
Gestion

Validacion

La Unidad publicdé en su pagina web el Informe de Gestion vigencia 2025
https://www.ugpp.gov.co/wp-content/uploads/2026/01/Informe-de-Gestion-

2025 Consolidado.pdf en el que se evidencia que su gestion se mantiene de acuerdo con lo
definido en la mision, la visién y las funciones asignadas; orientados al cumplimiento de los 6
objetivos estratégicos definidos en el marco de la planeacién 2023 - 2026 (1. Formalizacion
laboral, 2. Conocimiento para la accién, 3. Innovacién y transformacién digital, 4.
Relacionamiento, 5. Consolidacidn de la gestion juridica y 6. Excelencia organizacional.)

Para el seguimiento al cumplimiento de estos objetivos se cuenta con el Tablero Balanceado
de Gestion el cual incluye las estrategias e indicadores que permiten medir su cumplimiento.
Por medio de este informe se presentd a los grupos de valor los principales logros durante
dicha vigencia, en el marco del principio de transparencia y buscando garantizar el derecho de
las personas a conocer la gestion que realizan las entidades estatales, y como informacion
complementaria de la estrategia de la Rendicidn de Cuentas de La Unidad.

Ilustracion 12. Tabla de contenido Informe de Gestion Vigencia 2025

Contenido
1L ¥ imi de i i 4
1I1. Gestién Misional: Formalizacién Laboral y Correcto Pago al S881...7
1. Laboratorio para la formalidad.
2. Plan de Sensibilizacién...__.._

3. Generacion de cultura de pago y tratamiento con enfoque

preventivo y diferenciado. .. ... D WIII. Consolidacion en la Gestion Juridica.._. . 48

o 1. Funcicnes de la BDireccién Juridica y sus subdirecciones. .

IV. Programas Especiales de Apoyo al Emplea .

V. Reconocimiento oportunc y con calidad de 2. Transformacién de la Gestidn Juridica..._. . .48

L . 2.1. Contexto institucional 202%: factores que impactaron la gestiGn
1. Principales logros - Hitos relevantes.

juridica. .47
2.2. Principales logros e hitos 2025
2.3. Resultados e indicadores .
2.3.1. Resultados de la Gestidn Juridica ...

2.3.2. Analisis por Estrategia e Indicadores Corporatives

2. Poblacién en némina de pensiones administrada en 2025
3G icion de icit de i i & ¥
Solicitudes de Novedades de Némina y su calidad .
4. Principales Desafios/Retos para el 2026
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1.1. Dinamizacién tramites .

1.2, Procesos dinamizados...
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1.4. Retos 2026

2. Gobierno digi
Infraestructura T
3.3, Subdireccidn Juridica de Parafiscales ...
1. Principales logros..._.. 34, Subdireccién de Asesoria y Conceptualizacién Pensicnal

2. Canales y servicios implementados y gestién de canales IX. Excelencia Organizacional ...
tradicionales de atencién.......

VIL Relacionamiento con el ciudadano.

- R Gestign Financiera...
3. Mediciones de Experiencia. e
4. Oportunidad en las comunicaciones sobre procesos de Gestién contractual.
fiscalizacion. -
5
claro. ..

6. Retos 2026...

Fuente: Informe de Gestion UGPP Vigencia 2024.

Gestién Humana .
Gestitn Documental ..

L

Planes de mejoramiento......

Seguimiento de
Resultados a
Indicadores y

Productos del Plan
de Desarrollo

Para la vigencia 2025, la UGPP llevo a cabo la medicién de sus indicadores para los periodos
con corte a cada trimestre: marzo, junio, septiembre y diciembre, arrojando para el ultimo un
cumplimiento acumulado del 92.6%, el resultado de los seguimientos realizados de los
indicadores se encuentra publicado en la pagina web, a través del siguiente enlace de consulta:
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/indicadores/

https://www.ugpp.gov.co/wp-
content/uploads/2026/01/PLAN ACCION ANUAL DICIEMBRE 31 2025-
VERSION WEB Ajustada.pdf

Informar los
indicadores de la
Rendicidon de
Cuentas y Analisis
de Informacioén a
indicadores de
Rendicion de
Cuentas (si aplica)

La Unidad define como método de seguimiento el cumplimiento oportuno de las actividades, lo
incluido en el cronograma publicado en el Plan de participacién Ciudadana en la gestién y
Rendicién de Cuentas, al cual se le realiza seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno de forma cuatrimestral y se publica en la pagina web en el siguiente enlace:

https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/programa-de-transparencia-y-etica-publica/

Dentro de las actividades antes mencionadas se encuentran evaluar el proceso de rendicién de
cuentas, elaborar documento resumen y conclusiones, divulgar informacion resultado de la
rendicion de cuentas, elaborar y publicar un plan de mejoramiento, si es necesario, segun la
evaluacion de la rendicion de cuentas.

Canales de
Comunicacion
Utilizados para la

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Participacion Audiencia Pablica Virtual
Rendicién de Cuentas Vigencia 2025 los canales utilizados por la Unidad para difundir y
promover la participacion por parte de la ciudadania son los relacionados a continuacion:
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Difusion de la
Rendicidon de
Cuentas

Pagina web (https://www.ugpp.gov.co/)

Redes sociales de la Unidad (Facebook: UGPP Colombia, Instagram: UGPP_Colombia).
Invitacion en prensa de circulacion nacional.

Escritorio virtual.

Correo electrénico: comunicaciones@ugpp.gov.co

2.4 Ejecucion

Actividad

Validacion
Por parte de la Unidad el 27 de mayo de 2026 se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas para la vigencia 2025 la cual fue desarrollada en razdn a lo plasmado en el "Informe
de Gestidon 2025” https://www.ugpp.gov.co/Participa-Rendicion-cuentas, como acciones

siguientes por parte de esta se desarrollara documento en el que se resume, se evalla, se
concluye y se establecen acciones de mejora producto de la Audiencia; asi mismo esta conto
con la participacion de:

e Director General UGPP: Dr. Luciano Grisales Londofio

e Director de Pensiones: Dr. Alexander Flérez Garcia

e Direccidon de Parafiscales: en representacion el Dr. Sergio Hérnan Ruiz Galindo -
Subdirector de Determinacién de Obligaciones Parafiscales

Directora de Estrategia y Evaluacion: Dra. Jessica Johana Quiroz

Director de Servicios Integrados de Atencidn: Dr. Hernan Florez Cuellar

Director (e) de Servicios Integrados de Atencion: Ing. Edwin Mufioz Aristizabal

Directora de Soporte y Desarrollo Organizacional: Dra. Marelbi Verbel Pefia

La audiencia fue transmitida a través del canal de YouTube de la entidad, enlace:
https://www.youtube.com/live/CAc8aRk6pNk?si=0yjdIMzIi216nF8X durante la transmision,
se habilitoé el chat del canal con el fin de generar participacidn, por otro lado, se dispuso del
correo electronico institucional rendicionlaunidad@ugpp.gov.co al cual los ciudadanos podian
enviar sus preguntas y propuestas relacionadas con la rendicién de cuentas, durante la
transmision.

A través de sus redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linkedin), la Unidad difundio
informacidn relacionada con la audiencia, asi mismo, incentivo a la participacion del ciudadano.

Informe de Ilustracion 13. Comunicado de la Unidad
Rendicion de
Cuentas Muy pronto conoceremos una historia construida !
con resultados, compromiso y trabajo en equipo. uGpp
[¥] Cada accién suma.
[¥ Cada avance transforma.
[# Cada logro refleja el
esfuerzo de todos.
Prepdrate para nuestra
oS
Q{\"fﬁﬁ’ ]
. (7
\g Rendicién de Cuentas
: —_— 2025 ==
-(&; Porque lo que hacemos, si se siente.
)
Fuente: Imagen tomada del correo electronico remitido a los funcionarios de la Entidad el
7/05/2026
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Ilustracion 14. Trasmision Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2025

Pdblica de de Cuentas UGPP vigencia 2025

Fuente: Canal de YouTube La Unidad de Pensiones y Parafiscales.

Ilustracion 15. Trasmision Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025

T

Fuente: Canal de YouTube La Unidad de Pensiones y Parafiscales.

A través de sus redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linkedin), la Unidad difundio
informacidn relacionada con la audiencia, asi mismo, incentivo a la participacion del ciudadano.

Ilustracion 16. Comunicado de prensa en la pagina web de la UGPP sobre la
rendicion de cuentas

Entérate con la UGPP en mayo

@ Mayo 28,2026 @ Prensa

1
Lo que pasd
en mayo con

/| -+la UGPP

Rendicién de Cuentas 2025

| e

Fuente: Pagina Web UGPP - Prensa.

2.5 Seguimiento y Evaluacion

Actividad Validacion

Evaluacion o Durante la transmision de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, la Entidad
Encuesta Utilizada | dispuso de un enlace para evaluar la audiencia por parte del ciudadano o grupos de interés:
de la Jornada de https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp4DH1WKQd5371-4g4elYq-00F23rXbvcTZ-

Rendicion de VhCHixIowIBA/closedform
Cuentas y
Resultados de
estas
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Ilustracion 17. Formato Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025.

v & Evalia nuestra

Tu opinién es clave para
seguir mejorando en
nuestros procesos.

Rendicién de Cuentas
_—

Evaluacion Rendicion de Cuentas UGPP
2025

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario Evaluacion Rendicion de Cuentas UGPP
2025.

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.

Este formulario se cred en Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales. - Contactar con el propietario de!
formulario

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
Fuente: Encuesta rendicion de cuentas - Vigencia 2025.

En cuanto a los resultados y evaluacion se obtuvo respuesta de 19 participantes y se hicieron
13 preguntas, a continuacion, los pantallazos de los resultados de algunas preguntas.

Ilustracion 18. Evaluacién de la rendicion de cuentas

1. ¢Se entero de la audiencia publicarealizada el 27 de mayo de 2026 manera previa?
19 respuestas

Osl

@nNo

100%

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 19. Evaluacion de las intervenciones de los funcionarios
2. ;,Como consideraque fueron las intervenciones de los funcionarios de la UGPP?
19 respuestas
Confusas 1
Insuficientes 2

Pertinentes frente a lo que requieren los ciudadanos 5

Claras y suficientes 11

0 2 4 -] 8 10 12

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones
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Ilustracion 20. Informe de gestion
3. ¢ Lo conocia? 4. Si le conecid, ; Fue clara?
189 respussaias 0 respuestas
Qs 0
sa% @nic @

5. Si lo conocid, ¢ Fue completo?
BO%,

El documento en el que se puede consultar la publicaciéon de las conclusiones y resumen de la
rendicion de cuentas de acuerdo con lo informado por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
se encuentra en etapa de revisidn, una vez este sea aprobado sera publicado en el siguiente
link: https://www.ugpp.gov.co/participa/rendicion-cuentas/

Plan Institucional
Resultados de la
Rendicion de
Cuentas
(Recomendaciones
de la Ciudadania).

En el documento resumen, evaluacion, conclusiones y acciones de mejora Semestre 1-2026,
se pueden observar las siguientes acciones de mejora:

e Analizar las posibilidades de mejorar la interaccion entre la entidad y los grupos de valor,
basados en un uso eficiente de los canales disponibles, con lenguaje claro.

Adelantar acciones que permitan una mayor divulgacion de la gestion institucional.

Analizar los espacios y mecanismos planteados para la participacién ciudadana y rendicidon
de cuentas, como base para acciones de mejoras, que pueda incluir audiencias publicas
de rendicion de cuentas de manera presencial.

Adicionalmente, la ciudadania le propone a la UGPP para mejorar los espacios de participacion
y rendicion de cuentas, los siguientes puntos:

Mas participacion de la ciudadania

No mas pregrabados, se debe realizar presencial con participacion en vivo de los
ciudadanos

Mayor divulgacion en las regiones
Brindar espacios de participacidn
Mayor compromiso

En enero de 2026 se publico en la pagina web de la entidad el informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2025.

https://www.ugpp.gov.co/wp-content/uploads/2026/01/Informe-de-Gestion-
2025 Consolidado.pdf

En complemento, se publicé en enero de 2026 el detalle del avance de los indicadores del Plan
Estratégico Institucional - Plan de Accidon Anual 2025, en el siguiente enlace:

Plan de accion del Estado UGPP metas estrategias clave 2025
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Como en afos anteriores, la UGPP busca promover la socializacion de informacion de referencia
para el Sistema de la Seguridad Social, en el marco del objetivo estratégico “Conocimiento
para la accidon”. Asi, en 2026 se ha publicado informacién de seguimiento a los aportes al
Sistema, con actualizacidon periddica mensual, lo cual se puede consultar en la pagina web
institucional - Tablero de control de aportes (https://www.ugpp.gov.co/tablero-sistema-
seguridad-social), con el que se genera informacidn para los ciudadanos, los grupos de interés
y para las decisiones de la UGPP a partir de los datos disponibles en la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes — PILA.

En el marco de sus funciones misionales, la UGPP presenta peridodicamente el avance en el
cumplimiento de los Programas de Apoyo al Empleo Formal, creados por el Gobierno Nacional.
En el micrositio https://paef.ugpp.gov.co/empleos-para-la-vida/ se viene publicando
informacion especifica para el programa vigente (Empleos para la Vida), lo cual es de interés
y de alto impacto para los ciudadanos.

Por ultimo, se observa que toda la informacién misional se complementa con los avances en la
ejecucion presupuestal, en el enlace: https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/historico-

presupuesto/
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3 Conclusiones

Teniendo en cuenta la verificacién del cumplimiento del proceso para llevar a cabo la
Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, se evidencid que la Unidad cumplid
con lo establecido, llevando a cabo dicho ejercicio el 27 de mayo de 2026. Sin
embargo, con relacién al informe de gestidon de la vigencia 2025, para la presente
evaluacion la Direccidn de Estrategia y Evaluacion, remite el documento en formato
Word, por cuanto el mismo aun no se ha publicado en la pagina web toda vez que se
encuentra en borrador para su revisidon, aprobacion y posterior publicacion.

4 Recomendaciones
e Continuar con las acciones enfocadas en el fortalecimiento de la comunicacion

hacia las partes interesadas a través de los diferentes canales con los que cuenta
la Unidad, propendiendo por una comunicacion efectiva y asertiva.

e %

Fabio Man/uel Cas/anova Yandi
Asesqi” de Control Interno

Auditor: Maria Nathalia Campos Tovar

CI-FOR-036 Version 3.0 Pagina 24 de 24




