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1 Términos de Evaluacion

1.1. Objetivo

Verificar el cumplimiento, por parte de la Unidad de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), de las obligaciones
establecidas por la Contaduria General de la Nacion (CGN) relacionadas con el acceso,
uso y reporte de informacion a través del Sistema Consolidador de Hacienda e
Informacion Publica (CHIP), mediante el seguimiento a la aplicacién de las politicas,
lineamientos, controles y protocolos de seguridad definidos para la administracion,
operacién y mantenimiento del aplicativo.

1.2. Alcance

El alcance de la evaluacién comprende la revision de los controles, procedimientos y
evidencias relacionadas con la administracién y uso del Sistema Consolidador de
Hacienda e Informacién Publica (CHIP), para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025.

Asi como, la verificacién del cumplimiento de las politicas, lineamientos y protocolos
de seguridad aplicables a su instalacidn, operacién y mantenimiento, incluyendo las
disposiciones de las Guias para la Instalacidon y Operacién del CHIP Local y para el
Manejo de Parametros de Seguridad CHIP expedidas por la Contaduria General de la
Nacion (CGN).

1.3. Metodologia Utilizada

Para el desarrollo del Seguimiento al Cumplimiento de las Politicas de Uso y Acceso
al Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP), la Oficina de
Control Interno llevd a cabo las siguientes actividades:

1. Solicitar a la Subdireccion Financiera la informacion, documentacion y evidencias
relacionadas con la administracién, operacién y uso del aplicativo CHIP.

2. Revisar la normatividad, lineamientos, guias y demas disposiciones emitidas por
la Contaduria General de la Nacién (CGN) aplicables al acceso, uso, operacion y
seguridad del sistema CHIP.

3. Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para la
gestidon de usuarios y la administracion de accesos al aplicativo.

4, Validar la aplicacién de los protocolos y parametros de seguridad definidos para la
instalacion, operaciéon y mantenimiento del sistema CHIP.

5. Examinar los registros, soportes y demas evidencias suministradas por la
Subdirecciéon Financiera, con el fin de determinar su conformidad con los
lineamientos establecidos por la CGN.

6. Contrastar la informacién recopilada con los requisitos y obligaciones aplicables al
sistema, para identificar el grado de cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con el acceso, uso y reporte de informacion en el CHIP.

7. Consolidar y analizar la informacion obtenida durante la revision como insumo
para la elaboracion del informe de seguimiento.
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1.4. Fuentes de Informacion

Para la realizacién del seguimiento se consideraron las siguientes fuentes de
informacion:

e Memorando No. 20260163000175613 del 10 de junio de 2026, remitido por la
Subdireccién Financiera, mediante el cual se suministré la informacion vy
documentacion requerida para el desarrollo del seguimiento.

e Guia para la Instalacion y Operacion del CHIP Local, expedida por la Contaduria
General de la Nacion (CGN), que establece los lineamientos para la instalacion,
configuracién y operacién del aplicativo.

e Guia para el Manejo de Parametros de Seguridad en el Sistema CHIP Local,
expedida por la Contaduria General de la Nacidn, que define los lineamientos
relacionados con la administraciéon y control de la seguridad del aplicativo.

e Guia para la elaboracién de los formularios CHIP, expedida por la Contaduria
General de la Nacién para facilitar el cargue, validacién y envio de informacion a
través del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Publica - CHIP, en los
formularios establecidos para cada una de las categorias definidas por la
Contaduria General de la Nacién - CGN.

o Informacién disponible en el portal web de la Contaduria General de la Nacion,
incluyendo los servicios de certificaciones en linea y demds contenidos
relacionados con la gestién y operacion del sistema CHIP.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado.

e Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015
en lo relacionado con el Sistema de Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG).

e Resolucion 104 de 2025 de la Contaduria General de la Naciéon (CGN) por la cual
se prorroga el plazo indicado en el articulo 11 de la Resolucion 411 de 2023, para
el reporte de la informacidn a la Contaduria General de la Nacién, correspondiente
al periodo enero - marzo de 2025.

e Resolucion 111 de 2025 de la Contaduria General de la Nacion (CGN) por la cual
se reglamenta la administracién y uso del Sistema Consolidador de Hacienda e
informacion Financiera Publica - CHIP

o Resolucion 138 de 2025 de la Contaduria General de la Nacion (CGN) por la cual
se establece la informacién a reportar, los requisitos, plazos y caracteristicas de
envio a la Contaduria General de la Nacidn y se derogan las Resoluciones 411 de
2023 y 038 de 2024

e Resolucion 139 de 2025 de la Contaduria General de la Naciéon (CGN) por la cual
se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el Procedimiento para la agregaciéon de informacion, diligenciamiento y
envio de los reportes de la Categoria Informacion Contable Publica - Convergencia
a través del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacidon Financiera Publica
(CHIP)

o Resolucion 193 de 2025 de la Contaduria General de la Nacion (CGN) por la cual
se prorroga el plazo indicado en el articulo Il de la Resolucion 138 de 2025, para
el reporte de la informacion a la Contaduria General de la Naciéon (CGN),
correspondiente al periodo abril - junio de 2025.

e Resolucion 298 de 2025 de la Contaduria General de la Nacion (CGN) por la cual
se prérroga el plazo indicado en el articulo 11 de la Resolucién 138 de 2025, para
el reporte de la informacién a la Contaduria General de la Nacién, correspondiente
al periodo julio - septiembre de 2025.
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e Resolucion 043 de 2026 de la Contaduria General de la Nacion (CGN) por la cual
se prorroga el plazo indicado en el articulo 11 de la Resolucion 138 de 2025, para
el reporte de la informacion a la Contaduria General de la Nacidn, correspondiente
al periodo octubre - diciembre de 2025.

e Registros, soportes y demas evidencias relacionadas con la administracion,
acceso, uso y operacion del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica (CHIP), suministradas por las dependencias responsables de su gestién
en la UGPP.
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2 Informe de Seguimiento al Cumplimiento de las Politicas de Uso y
Acceso al Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica
— CHIP

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno, conforme
a lo establecido en la Ley 87 de 1993, en particular aquellas relacionadas con la
realizacion de seguimientos al cumplimiento normativo, se llevd a cabo la evaluacion
del cumplimiento de las politicas, protocolos de seguridad y lineamientos asociados
a la instalacidn, operacion y mantenimiento del aplicativo Sistema Consolidador de
Hacienda e Informacién Publica — CHIP. Esta verificacion se realizé considerando lo
dispuesto en las Guias para la Instalacién y Operacion del CHIP Local y el Manejo de
Parametros de Seguridad definidas por la Contaduria General de la Nacion (CGN),
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2025.

El seguimiento tuvo como propdsito verificar el cumplimiento, por parte de la Unidad
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccidén Social (UGPP), de
las obligaciones establecidas por la Contaduria General de la Nacién en materia de
acceso, uso y reporte de informacién a través del Sistema CHIP. Para ello, se efectud
la revisién de la aplicacion de politicas, lineamientos, controles y protocolos de
seguridad definidos para la administracién, operacion y mantenimiento del sistema,
con el fin de evidenciar su adopcion y aplicacion en la gestion institucional.

Para el desarrollo de este seguimiento, la Oficina de Control Interno, mediante
radicado No. 20260100000168523 del 4 de junio del 2026, solicitd a la Subdireccion
Financiera la remisién de informacion relacionada con la administracién, operacion,
control de accesos y medidas de seguridad del Sistema CHIP, obteniendo los
siguientes resultados:

2.1. Administracion de Usuarios y Gestion de Accesos al Sistema
CHIP

La Oficina de Control Interno verificd la gestion realizada por la UGPP para la
administracion de los usuarios del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica (CHIP), con el propdsito de identificar los usuarios habilitados, los perfiles
asignados, las novedades registradas durante el periodo evaluado y las evidencias
gue soportan la creacién, modificacidén e inactivacién de cuentas. Asimismo, se reviso
la informacion relacionada con el mecanismo definido por la Entidad para atender
situaciones que puedan afectar el acceso y uso al aplicativo.

Como resultado del requerimiento de informacion efectuado por la Oficina de Control
Interno, la Subdireccion Financiera suministré la documentacién y los registros
correspondientes al proceso de administracion de Usuarios y gestion de accesos al
Sistema CHIP para la vigencia 2025.

Segun la informacién suministrada, la versién del aplicativo CHIP instalada en los
equipos de cdmputo de la UGPP corresponde a la 24.15.0. De acuerdo con el
instalador publicado por la Contaduria General de la Nacién (CGN) en el enlace
https://www.chip.gov.co/descarga/local/Setup.exe , dicha versién corresponde a la
Gltima actualizacion disponible para la vigencia 2025.
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Imagen 1. Version del Sistema CHIP (2025)
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Fuente: Informacion del Sistema CHIP de la Contaduria General de la Nacién (CGN)

La informacion aportada incluyé el listado de usuarios con cuenta creada en el
sistema, identificando aquellos que se encontraban activos e inactivos, asi como los
perfiles asignados para el desarrollo de las funciones asociadas al aplicativo CHIP
Local.

De acuerdo con la informacién reportada, durante la vigencia 2025 se encontraban
activos los siguientes perfiles de usuario:

Tabla 1. Usuarios Activos

Descripcion del| Fecha de

Usuario Nombre

Perfil Creacion

DMOSQUERA |Diana Patricia Mosquera |Contratista GIT Contabilidad | Local z‘eg'Stro Y evio | 43/06/2025
e informacion

FCASANOVA |Fabio Manuel Casanova [Control interno [Control interno Local Reglstro Y e’.‘,‘"° 13/06/2025
de informacién

JCASALLASS |Juan Carlos Casallas Profesional | o11 Contabilidad | Local |AdMinistradorde | 5,14 /5025

Especializado seguridad

LZARATEM |Lida Patricia Zarate Contratista GIT Contabilidad | Local z‘eg'Stro Y eIo | 531212025

e informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la Subdireccién Financiera

Conforme a lo anterior, se observa que la Subdireccidn Financiera reporté un total de
cuatro (4) usuarios activos en el Sistema CHIP durante la vigencia 2025. De estos,
tres (3) contaban con el perfil de Registro y envio de informacion, asignado a
servidores y contratistas del GIT Contabilidad y de la Oficina de Control Interno,
mientras que un (1) usuario tenia el perfil de Administrador de seguridad, encargado
de la administracion de los parametros de seguridad del aplicativo. Asimismo, se
observa que las cuentas de usuario fueron creadas entre los meses de junio y
diciembre de 2025.

Adicionalmente, la Subdireccidon Financiera remitido el registro de las novedades

presentadas durante el periodo evaluado, relacionadas con la creacién, modificacion
e inactivacion de usuarios del sistema.
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Tabla 2.Novedades de creacidon, modificacidon e inactivacion de usuarios

- " Descripcion del| Fecha de Fecha de Fecha
LEEDD ‘ WIS ‘TIPO Perfil ~_Creacion = Modificacion | Inactivacion

DMOSQUERA | Diana Patricia | - victa | GIT Contabilidad | Local |ReIIStro Y envio |y 5 00 o005 | 23/12/2025 | 23/12/2025
Mosquera de informacién

FCASANOVA | Fabio Manuel | Control Control interno | Local |R€gistroy envio | 5,46 5055 - -
Casanova interno de informacién

JCASALLASS |Juan Carlos | Profesional | 1r ~oniapilidad | Local |AdMinistradorde | 5, /44 /5025 - -
Casallas Especializado seguridad

LzARATEM  |Lida Patricia | contratista | GIT Contabilidad | Local |RE9ISIO Y €nvio | 53155025 - -
Zarate de informacién

Fuente: Desarrollo propio de la OCI segtin evidencia documental aportada por la Subdireccion Financiera.

Como se presenta en la Tabla anterior, durante la vigencia 2025 la Subdireccion
Financiera registré novedades relacionadas con la creacion, modificacion e
inactivacién de usuarios del Sistema CHIP. En el periodo evaluado se evidencio la
creacion de cuatro (4) cuentas de usuario; adicionalmente, un (1) usuario registrd
modificacion de su informacion y posterior inactivacién el 23 de diciembre de 2025,
mientras que los demas usuarios permanecieron activos sin presentar novedades
adicionales.

En relacidon con los mecanismos de contingencia para el acceso al Sistema CHIP, la
Subdireccién Financiera informo6 con el memorando No. 20260163000175613 del 10
de junio de 2026, que la UGPP no dispone de un mecanismo de contingencia
independiente, debido a que la administracién, operacion y disponibilidad de la
plataforma son responsabilidad de la Contaduria General de la Nacién (CGN).

No obstante, indicé que, como medida de apoyo operativo, el proceso de Tecnologia
realiza la instalacion y configuracion del aplicativo CHIP Local en los equipos
autorizados para su utilizaciéon. Asimismo, sefialé que, en caso de presentarse
incidentes relacionados con la transmision de informacién, fallas del sistema o
indisponibilidad de la plataforma, el usuario responsable gestiona el respectivo
requerimiento ante la mesa de servicios de la Contaduria General de la Nacion (CGN),
conforme a los procedimientos establecidos por dicha entidad.

Como parte de las actividades de seguimiento, la Oficina de Control Interno revisé la
documentacién vigente publicada en el Sistema Integrado de Gestidon (SIG), con el
propésito de identificar los lineamientos internos que regulan la administracion de
usuarios y las actividades relacionadas con la operacion del Sistema Consolidador de
Hacienda e Informacién Publica (CHIP).

Durante la revision se analizaron los siguientes documentos:

e GF-FOR-075 - Formato Solicitud de Creacion o Modificacién de Usuario en el
Sistema CHIP. Este formato establece la informacion requerida para gestionar la
creacion o modificacién de usuarios del sistema. Incluye los datos de identificacion
del funcionario o contratista solicitante, cargo, dependencia, correo institucional,
tipo de solicitud (creacién o modificacion), perfil requerido, justificacion de la
solicitud y el espacio destinado para la autorizacién del jefe inmediato como
soporte para el tramite correspondiente.

e GF-INS-014 - Instructivo para la Gestion de Usuarios en el Sistema CHIP. Este
documento describe las actividades que conforman el proceso de gestion de
usuarios del aplicativo CHIP, desde la solicitud de creacion o modificacion del
usuario hasta la entrega y recepcién del acuse de recibo de los formularios
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remitidos a la Contaduria General de la Nacion (CGN), de conformidad con el
procedimiento establecido.

o GF-SUB-005 - Elaborar Informes Financieros, versidon 7. Este subproceso define
los lineamientos para la elaboracion, presentacion y publicacion de los informes
financieros y contables de la UGPP. En relacién con el Sistema CHIP, incorpora
las actividades asociadas al reporte de la Categoria Informacion Contable Publica
- Convergencia y de la Categoria Boletin de Deudores Morosos del Estado
(BDME), asi como las fases previstas para el reporte de esta ultima.

e Modelo GF-SUB-005 - Subproceso Elaborar Informes Financieros, version 5.0.
Corresponde a la representacion grafica del subproceso, en la que se identifican
los actores, las actividades, los puntos de decisidn, los productos generados vy el
flujo de las actividades relacionadas con la elaboracién de los informes
financieros.

2.2. Seguridad de la Informacion, Soporte y Continuidad de la
Operacion

La Oficina de Control Interno verifico la informacidén relacionada con las medidas
implementadas por la UGPP para la administracién del Sistema Consolidador de
Hacienda e Informacién Publica (CHIP), comprendiendo los controles establecidos
para la seguridad de la informacién, los mecanismos de soporte brindados a los
usuarios y las acciones definidas para garantizar la continuidad de la operacion del
sistema, de conformidad con la Guia para el Manejo de Parametros de Seguridad en
el Sistema CHIP Local y la Guia para Instalacién y Operacion del CHIP Local Windows
10 (ambas versiones 3.0, de octubre del 2024).

Para la evaluacién de este aspecto no se aporté evidencia documental que respaldara
la informacidon suministrada; no obstante, la Subdireccién Financiera informd las
acciones y mecanismos implementados por la Entidad en relacion con la
administracion, soporte y operacion del Sistema CHIP, en los siguientes términos:
Respecto de las medidas de seguridad implementadas para la administracién del
Sistema CHIP, se indicd que la UGPP ha establecido controles orientados a la gestidn
de usuarios, la administracion de accesos y la operaciéon del aplicativo, con el
proposito de gestionar la seguridad, integridad, trazabilidad y confiabilidad de la
informacion reportada. Entre los controles descritos se encuentran:

e La designacion formal del Administrador de Seguridad del Sistema CHIP,
responsable de la administracién de usuarios, perfiles y roles de acceso.

e La gestiéon de creacién, modificacion e inactivacion de usuarios mediante
solicitudes formales previamente aprobadas por el jefe inmediato o responsable
del proceso.

» La asignacion de perfiles de acceso conforme a las funciones y responsabilidades
de los servidores publicos y contratistas autorizados.

o La aplicacién del principio de segregacion de funciones, mediante la definicion de
perfiles compatibles con las responsabilidades asignadas a cada usuario.

e La responsabilidad individual de cada usuario sobre la custodia y uso adecuado
de sus credenciales de acceso.

e La divulgacién y aplicacion de las restricciones de uso del Sistema CHIP
establecidas por la Contaduria General de la Nacién y por la UGPP.

e La conservacion de los soportes relacionados con la autorizacién para la creacién
y administracion de usuarios y perfiles.

» La instalacion, actualizacién y soporte técnico del aplicativo CHIP Local a través
de los mecanismos institucionales definidos por la Entidad.
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En relacion con los mecanismos de soporte para la configuracidon de los requisitos
técnicos necesarios para la operacion del Sistema CHIP y la atencidon de incidentes,
la Subdireccién Financiera informd en el memorando No. 20260163000175613 del
10 de junio de 2026, que la UGPP cuenta con el apoyo de la Direcciéon de Gestién de
Tecnologias de la Informacidn para realizar la instalacion, configuracion y validacion
del aplicativo CHIP Local en los equipos asignados a los usuarios autorizados.

Adicionalmente, se indicé que, al tratarse de una plataforma administrada por la
CGN, los usuarios disponen de los manuales, instructivos y guias técnicas emitidos
por dicha entidad para efectuar determinadas configuraciones o actividades
requeridas para la operacién del sistema.

Frente a los incidentes relacionados con el funcionamiento de la plataforma, la
generacion de archivos, el cargue o la transmision de informacién, se informoé que
estos son gestionados directamente por los usuarios ante la mesa de servicios de la
CGN, como entidad administradora del Sistema CHIP.

Respecto de los soportes correspondientes a las solicitudes de servicio e incidentes
atendidos durante el periodo evaluado, la Subdireccidén Financiera manifest6é que para
la vigencia 2025 no se dispone de un registro consolidado de requerimientos
asociados exclusivamente al Sistema CHIP, debido a que las solicitudes relacionadas
con su operacién eran atendidas a través de los canales institucionales de soporte
tecnoldgico o directamente por la mesa de servicios de la CGN, segun la naturaleza
de cada situacién.

En cuanto al mecanismo de contingencia para garantizar el acceso al Sistema CHIP
en caso de indisponibilidad del canal principal, fallas en la infraestructura o no
disponibilidad de las instalaciones o equipos al interior de la Entidad, la Subdireccién
Financiera informd con el memorando No. 20260163000175613 del 10 de junio de
2026 que la UGPP no dispone de un mecanismo de contingencia independiente para
el acceso a la plataforma, dado que la administracidn, operacién y disponibilidad del
Sistema CHIP son responsabilidad de la CGN.

Como parte del apoyo a la operacién del sistema, el proceso de Tecnologia realiza la
instalacion y configuracion del aplicativo CHIP Local en los equipos asignados a los
usuarios autorizados y en los equipos personales habilitados para el desarrollo de sus
funciones. Asi mismo, se indicé que, cuando se presentan incidentes relacionados
con la transmisién de informacion, fallas del sistema o indisponibilidad de la
plataforma, la gestion correspondiente es realizada por el usuario responsable ante
la mesa de servicios de la Contaduria General de la Nacién, conforme con los
procedimientos establecidos por dicha entidad.

2.3. Gestion del Conocimiento, Responsabilidades y Mejoramiento
Continuo Sobre el Uso del Sistema CHIP

La Oficina de Control Interno verificé la informacién relacionada con las actividades
desarrolladas por la UGPP para promover el conocimiento sobre el uso del Sistema
Consolidador de Hacienda e Informaciéon Publica (CHIP), la divulgacion de
responsabilidades asociadas a su utilizacién, las acciones de capacitacién dirigidas a
los usuarios y las medidas implementadas para fortalecer la administracion del
sistema CHIP, en el marco del mejoramiento continuo de los procesos asociados.
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Respecto de las comunicaciones internas dirigidas a los usuarios creados en el
Sistema CHIP sobre las responsabilidades e implicaciones derivadas de la aceptacién
de uso del sistema, la Subdireccion Financiera informd que para la vigencia 2025 no
se emitieron comunicaciones de esta naturaleza. Al respecto, indic6 que esta
actividad fue incorporada posteriormente como parte de las acciones de
fortalecimiento implementadas durante la vigencia 2026, en el marco de la
actualizacion y formalizacion de los procedimientos relacionados con la
administracion y uso del Sistema CHIP.

En relacién con las actividades de capacitacién y socializacién realizadas durante la
vigencia evaluada sobre el uso del Sistema CHIP y los aspectos asociados a la
seguridad, confiabilidad, confidencialidad, integridad y reserva de la informacién
registrada en la plataforma, la Subdireccion Financiera aportd la siguiente
documentacién:

o Diciembre 23 de 2025: Documento con evidencia de la capacitacion relacionada
con el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME), en la cual se abordaron
aspectos asociados al proceso de actualizacion e instalacion del aplicativo CHIP
Local.

e Pantallazos reuniones 2025: Documento que contiene evidencias de
convocatorias a reuniones virtuales relacionadas con la asignacién de claves para
el BDME, capacitacion sobre el BDME y socializacién del procedimiento del Boletin
de Deudores Morosos Mensual.

e Septiembre 8 2025: Documento con evidencia de la socializacién del
procedimiento del Boletin de Deudores Morosos Mensual, en la cual se trataron
temas relacionados con el proceso contable, la operacidon del aplicativo CHIP, el
manejo del boletin, el envio de reportes y la actualizacion de formularios.

Sobre esta informacion, la Subdireccidn Financiera indicé que durante la vigencia
2025 no se elabord un reporte consolidado de usuarios capacitados especificamente
para el Sistema CHIP; no obstante, informd que se cuenta con evidencias de
reuniones de trabajo, acompanamiento funcional y jornadas de socializacion dirigidas
a los usuarios responsables del proceso, en las cuales se desarrollaron temas
relacionados con la operacion del aplicativo, la instalacion y actualizacion del CHIP
Local, la administracién de usuarios, la asignacién y gestion de credenciales, la
actualizacion de formularios, la transmisién de informacion y los lineamientos
establecidos por la Contaduria General de la Nacidn para el reporte de informacion.

De igual forma, se informd que se realizaron reuniones para la socializacién del
procedimiento correspondiente al Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME),
en las cuales se abordaron aspectos relacionados con el uso del aplicativo CHIP, la
generacion y validacion de archivos, la transmision de reportes, la administracién de
formularios y los controles aplicables al suministro de informacion.

2.4. Seguimiento a Plan de mejoramiento vigente

Con ocasion al informe de evaluacion efectuado en la vigencia 2025, por parte de la
Subdireccién Financiera se realizé la formulacién de la Accién Correctiva y Preventiva
ACP GF-AC-056, mediante la cual se llevd a cabo la creacion del GF-INS-014
Instructivo para la Gestion de Usuarios en el Sistema CHIP V1 de marzo de 2026, en
el que se establecen lineamientos para gestion de usuarios, perfiles, seguridad,
fechas de transmision y conservacion de soportes; adicionalmente a través de la
Resolucion SNPO 0041 del 21/01/2026 por parte dela Subdirectora Financiera se
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delega la administracion general del CHIP al Contador de la UGPP (Art. 1) y designa
la administracidon de seguridad en el Profesional Especializado 2028-21 del GIT de
Contabilidad (Art. 2); acciones que se ejecutaron de acuerdo con los términos
establecidos para su ejecucion.

Respecto de las acciones implementadas para atender los hallazgos y las
recomendaciones formuladas en el Informe de evaluacion al cumplimiento de las
Politicas de Uso y Acceso al Sistema CHIP comunicado durante la vigencia 2025, la
Subdireccién Financiera aporto la siguiente documentacion:

e Formato "Solicitud de Perfil CHIP": Documento disefiado para gestionar la
creacidon, modificacion o actualizacidon de usuarios del Sistema Consolidador de
Hacienda e Informacion Publica (CHIP). El formato contempla la identificacion del
funcionario o contratista solicitante, cargo, dependencia, correo institucional, tipo
de solicitud, perfil requerido, justificacion de la necesidad de acceso y el espacio
para la autorizacién del jefe inmediato o responsable del proceso.

e Resolucion No. 041 del 21 de enero de 2026 (SNPO-0041): Acto administrativo
mediante el cual se delega la administracion general y la administracién de
seguridad del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP), y
se establecen disposiciones para su gestion y administracion.

Sobre la documentacién aportada, la Subdireccion Financiera indicé que la Entidad
implementd acciones orientadas al fortalecimiento de los controles asociados a la
administracion, acceso y uso del Sistema CHIP, entre las cuales se encuentran:

o La expedicién del acto administrativo mediante el cual se delegan las funciones
de administracion general y administracién de seguridad del Sistema CHIP.

e La elaboracion e implementacidon del Instructivo GF-INS-014 - Gestion de
Usuarios en el Sistema CHIP, mediante el cual se establecen los lineamientos para
la administracion de usuarios, asignacion de perfiles y control de acceso al
sistema, de conformidad con los requerimientos definidos por la Contaduria
General de la Nacién.

e La incorporacion de estos lineamientos en la documentacién institucional
publicada en el Sistema Integrado de Gestion (SIG), como parte de la
documentacion asociada a la administracién y operacién del Sistema CHIP.

2.5. Informacion Reportada en el Sistema CHIP

Con el propésito de verificar el estado de la inscripcién de la UGPP en el Sistema
CHIP, asi como la actualizacion de los datos basicos y complementarios registrados
en la plataforma durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno realizé
una consulta en el Sistema CHIP Central administrado por la Contaduria General de
la Nacion (CGN).

Como resultado de esta consulta, se obtuvo la siguiente informacidn registrada para
la Entidad:
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Imagen 2. Datos Basicos UGPP en el sistema CHIP
|Entidad Reportante U.A.E. de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social
|Estado ACTIVO
|INit 900373913:4
||Representante Legal Actual LUCIANO GRISALES LONDONO
|lcédigo CGN 923272193
Departamento DISTRITO CAPITAL
Ciudad BOGQOTA - DISTRITO CAPITAL
AR 2025

Fuente: Sitio web de la Contaduria General de la Nacion (CGN), Consulta de certificaciones en linea, enlace
https://www.chip.gov.co/inicio/certificacion/contaduria

La consulta realizada en el Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Publica
(CHIP) permitid verificar la informacion basica de identificacién de la UGPP registrada
para la vigencia 2025. En el registro se evidencia que la Entidad se encontraba en
estado "Activo” y que la plataforma contenia los principales datos institucionales,
entre ellos la identificacién de la UGPP, el NIT, el representante legal vigente, el
codigo asignado por la Contaduria General de la Nacién (CGN) y la ubicacién
territorial correspondiente a Bogota, Distrito Capital. La informacién consultada
corresponde a los datos registrados en el Sistema CHIP para el periodo objeto de
evaluacion.

Con el fin de verificar la informacién remitida por la Entidad a través del Sistema
CHIP, la Oficina de Control Interno (OCI) generd el "Certificado del Estado de las
Categorias Administradas por la Contaduria General de la Nacién”, correspondiente
a la vigencia 2025.

Como resultado de esta verificacion, el certificado registra la siguiente informacidn
para las categorias administradas por la CGN:

Imagen 3. Certificado del Estado de las Categorias Administradas por la
Contaduria General de la Nacion vigencia 2025

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - CGN

CERTIFICA:

El estado de las categerias administradas por 1a CGN, sobre las cuales se recibié informacion, en el Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Plblica - CHIP a fecha 26 de junio de 2026, hora 08:48:08, informacién remitida por la entidad reportante descrita a continuacién, conforme a lo
en los pr ¥ legales que para el efecto se han establecido

[Entidad Reportante [U.AE.de Gestion Pensional y Contribuciones P: de Ta Proteccion Social
[sCTIvO
[o00373513:4
LUCIANO GRISALES LONDORO
923272193
IDISTRITO CAPITAL

Ciudad }aocum - DISTRITO CAPITAL

fio 202

RELACION DE CATEGORIAS

INFORMACIGN CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA (Formularios) | 2025 | Enero - Marzo. 30/04/2025 25-3br-25 Acaptado OPORTUNO
14:5:40
INFORMACIGI CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA (Formularias) | 2025 | Abril - Junio 31/07/2025 S0z Acaptado ORORTUNG
14:28:51
INFORMACIGN CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA (Formularios) | 2025 31/10/2025 25-0025 Acaptado ORORTUNG
16:11:21
INFORMACIGN CONTABLE FUBLICA - CONVERGENCIA (Estados 2025 ve | 2s/02/2026 27-feb 28 Aceptado ORORTUNG
inancieros) 15:57:20
INFOR! TON CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA (Formularios) 2025 re | 15/02/2026 19-feb-26 Aceptado EXTEMPORANEO
12:03:11
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE 2025 | Enero - Diciembre 28/02/2026 27-feb-26 Aceptado OPORTUNO

13:23:55

(1) Para los estados diferentes de "Aceptade” por favor comuniquese con la mesa de servicie de la CGN al PBX: 601 4926400 opcidn 2
(2) La entidad no es extemporanea si se encuentra dentro de las de prorroga didas por la CGN publi en el link del normograma de la
pagina web www.contaduria.gov.co

Relacion de categorias sin reporte (Omisos)

No se encontraron categorias sin envios en los cortes solicitados.

Fuente: Sitio web de la Contaduria General de la Nacién (CGN), Consulta de certificaciones en linea, enlace
https://www.chip.gov.co/inicio/certificacion/contaduria
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El Certificado del Estado de las Categorias Administradas por la Contaduria General
de la Nacion (CGN) para la vigencia 2025 registra seis reportes efectuados por la
UGPP a través del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP).
Estos corresponden a las categorias Informacion Contable Publica — Convergencia,
con cinco registros (cuatro relacionados con formularios y uno con estados
financieros), y Evaluacion de Control Interno Contable, con un registro
correspondiente al periodo anual.

Para cada reporte, el certificado presenta la categoria informada, la vigencia, el
periodo reportado, la fecha limite establecida para su presentacion, la fecha y hora
de recepcidon registradas por la CGN, el estado del envio y la condicion de
presentacién. De acuerdo con la informacién contenida en el certificado, todos los
reportes registran estado "Aceptado”. En cuanto a la condicién de presentacién, cinco
reportes figuran como "Oportuno” y uno, correspondiente a la categoria Informacion
Contable Publica - Convergencia (Formularios) del periodo octubre-diciembre de
2025, aparece registrado con condicién "Extemporaneo”; no obstante, la Resolucién
043 de 2026 de la Contaduria General de la Nacién prorrog6 el plazo previsto en el
articulo 11 de la Resolucion 138 de 2025 para la presentacién, a través del Sistema
CHIP, de la informacion financiera correspondiente al periodo octubre-diciembre de
2025 de la categoria Informacién Contable Publica — Convergencia. Dicha prérroga
fue otorgada a 21 entidades publicas, entre las cuales se encuentra la UGPP. En
consecuencia, el reporte efectuado por la Entidad para ese periodo se encuentra
amparado por la prérroga establecida en la citada resolucion, razén por la cual no se
considera extemporaneo para efectos del cumplimiento del plazo definido por la
Contaduria General de la Nacion.

De igual forma, la Oficina de Control Interno consulté el certificado correspondiente
al reporte de informacion de otras categorias administradas en el Sistema CHIP, con
el propésito de identificar la informacion registrada por la Entidad durante la vigencia
evaluada.

Como resultado de esta consulta, se obtuvo el siguiente registro:

Imagen 4. Certificado del reporte de informacion de otras categorias
Administradas por la Contaduria General de la Nacion vigencia 2025

A { CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

INFORME SOBRE REPORTE DE INFORMACION DE OTRAS CATEGORIAS ADMINISTRADAS EN EL SISTEMA CHIP

Bogota D.C., 26 de junio de 2026, hora 9:01:03

Entidad Reportante E.A.E. de Gestion Pensional y Contribuciones i de la Proteccion Social
E: CTIVO

Estado
Jo0037:

it 391334
epresentante Legal Actual ILUCIANO GRISALES LONDONO
odigo CGN 23272193
epartamento DISTRITO CAPITAL

i

La entidad reportante ha realizado el registro y envio de informacion de Ias siguientes categorias a través del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Financiera Publica - CHIP:

RELACION DE CATEGORIAS

4666528 CGR PERSONAL Y 2025 |Enerc - Diciembre | 15 de marzo de 2026 | 13/03/2026 Aceptado OPORTUNO

COSTOS 19:27:34

(1) Para los estados diferentes de "Aceptade” por favor comuniquese con la mesa de servicio de la CGN al PBX: 601 4926400 opcién 2
(2) La entidad no es extemporanea si se encuentra dentro de las resoluciones de prérroga expedidas por la CGN publicadas en el link del normograma de la
pagina web www.contaduria.gov.co

Relacion de categorias sin reporte (Omisos)

No se encontraron categorias sin envios en los cortes solicitados.

Fuente: Sitio web de la Contaduria General de la Nacion (CGN), Consulta de certificaciones en linea, enlace
https://www.chip.gov.co/inicio/certificacion/contaduria
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El certificado registra un reporte correspondiente a la categoria CGR Personal y
Costos para la vigencia 2025, identificando el nimero de envio, el periodo reportado,
las fechas de presentacion y recepcion, asi como el estado "Aceptado” y la condicidon
de presentacién "Oportuno”.

Como complemento al seguimiento realizado al cumplimiento de las politicas de uso
y acceso al Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Publica - CHIP, durante
la evaluacion se revisé el cumplimiento de las funciones asociadas a la administracion
del sistema CHIP Local, correspondientes al periodo objeto de seguimiento; conforme
a lo establecido en el Articulo 17 de la Resolucion 111 de 2025 de la CGN. Para tal
efecto, se analizaron las evidencias y la informacién suministrada por los
responsables del proceso, con el propdsito de determinar el nivel de cumplimiento de
las actividades a su cargo. Como resultado de esta evaluacién, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de las funciones del administrador del
sistema CHIP Local

Porcentaje de
Cumplimiento
(%)

Responsabilidades del

Administrador del CHIP Local
(art. 17 Res. 111/2025 CGN)

Observaciones OCI

Como resultado de la evaluacion, se verificd que la Entidad
cuenta con una designacién formal para la administracion del
Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica
(CHIP), mediante la Resolucién Interna No. 0041 del 21 de
enero de 2026, por medio de la cual se delegd la

1. Administrar el usuario y la clave
institucional asignada por la CGN a

la entidad publica a la que Cumple Administracién General y la Administracién de Seguridad del
pertenece, para el uso del Sistema Sistema CHIP y se adoptaron disposiciones para su adecuada
CHIP. gestion y seguridad. La evidencia revisada permite establecer
que la administracién del usuario y la clave institucional
asignados para el uso del Sistema CHIP se encuentra
formalmente asignada dentro de la Entidad.
Como resultado de la evaluacion, se verificd que la Entidad
cuenta con mecanismos formalmente establecidos para la
s creacion de usuarios del Sistema Consolidador de Hacienda e
2. Responder por la creacion de Informacion Publica (CHIP). Esta actividad se encuentra
usuarios del Sistema CHIP de la Cumple :

documentada en el GF-INS-014 “Instructivo para la Gestidn
de Usuarios en el Sistema CHIP”, en el cual se establecen los
lineamientos para gestionar las solicitudes de creacion de
usuarios y se identifica al responsable de su administracion.

De acuerdo con lo manifestado por la Subdireccién Financiera
en el memorando nimero 20260163000175613 de junio 10
del 2026, durante la vigencia 2025 no se realizaron
comunicaciones internas dirigidas a los usuarios creados en el

entidad.

mediante las cuales se les informara

3. Replicar oportunamente a los
usuarios del CHIP todas las
comunicaciones emitidas e
informadas por la Contaduria
General de la Nacidon asociadas al
Sistema CHIP.

Sin evidencia

Sistema CHIP,
oportunamente sobre las comunicaciones recibidas de la
Contaduria General de la Nacion relacionadas con el uso,
responsabilidades e implicaciones asociadas al sistema. Segun
lo informado, esta actividad fue incorporada posteriormente
como parte de las acciones de fortalecimiento y mejora
implementadas por la Entidad durante la vigencia 2026. Por
lo anterior, con base en lo manifestado por los auditados
durante la evaluacién, no se evidencio el desarrollo de las
actividades correspondientes durante la vigencia 2025.

4. Verificar, interiorizar y difundir las

De acuerdo con la evaluacion realizada y las evidencias
suministradas por los auditados, durante la vigencia evaluada
se realizaron actividades de orientacién, acompafiamiento y
socializacién dirigidas a los usuarios responsables del Sistema

Ee:It:caones de uso del Sistema Cumple CHIP. En estos espacios se abordaron aspectos relacionados
) con la operacidén del aplicativo, instalacién y actualizacion del
CHIP Local, administracion de usuarios y credenciales, gestidon
de formularios, transmision de informacion, lineamientos para
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Responsabilidades del

Administrador del CHIP Local
(art. 17 Res. 111 /2025 CGN)

Porcentaje de
Cumplimiento
(%)

Observaciones OCI

el reporte ante la Contaduria General de la Nacion y controles
asociados al suministro de informacién.

Asimismo, se evidenciaron reuniones para la socializacion del
procedimiento del Boletin de Deudores Morosos del Estado
(BDME), en las cuales se trataron aspectos relacionados con
el uso del aplicativo, generacidon y validacion de archivos,
transmisién de reportes y manejo de formularios. De igual
forma, se observé la realizacién de actividades relacionadas
con la configuracion del CHIP Local y la aplicaciéon de
lineamientos de seguridad para su operacion.

Si bien no se cuenta con un reporte consolidado de usuarios
capacitados, las evidencias aportadas, correspondientes a
convocatorias, registros de participantes, grabaciones y
memorias de las reuniones, que permiten establecer que se
realizaron actividades de socializaciéon, orientacion y
acompafamiento que contribuyeron a que los usuarios
responsables conocieran y aplicaran las condiciones y
restricciones asociadas al uso del Sistema CHIP.

5. Garantizar que se brinde el
soporte funcional y técnico a los
usuarios de su entidad.

Cumple

De acuerdo con la evaluacién realizada y la informacién
suministrada por los auditados, durante la vigencia evaluada
se garantizo el soporte funcional y técnico requerido para la
operacion del Sistema CHIP. Para los aspectos técnicos
relacionados con la instalacién, configuracién y validacion de
los equipos de los usuarios autorizados, se contd con el
acompanamiento del proceso de Tecnologia de la Entidad.
Asimismo, para las situaciones relacionadas directamente con
el funcionamiento de la plataforma, generacién de archivos,
cargue y transmision de informacidn, los usuarios contaron
con los mecanismos de soporte dispuestos por la entidad
administradora del Sistema CHIP, asi como con manuales,
instructivos y guias técnicas para orientar la atencion de
requerimientos y la ejecucion de actividades necesarias para
su operacion.

Si bien no se cuenta con un registro consolidado de solicitudes
e incidentes asociados exclusivamente al Sistema CHIP, se
observd que los usuarios dispusieron de canales
institucionales de soporte tecnoldgico y de los mecanismos
establecidos por la entidad administradora del sistema, de
acuerdo con la naturaleza de cada situacion.

6. Mantener actualizada la
informacion basica de la entidad en
la aplicacién Web Entidad.

Cumple

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina de
Control Interno y con base en la informaciéon consultada
directamente en el Sistema CHIP Central, se observd que
durante la vigencia 2025 la Entidad se encontraba registrada
en estado “Activo” y contaba con informacidon basica
institucional registrada en la plataforma.

La informacidn consultada permitio validar datos de
identificacidon de la Entidad, NIT, representante legal vigente,
codigo asignado por la Contaduria General de la Nacion y
ubicacion territorial correspondiente a Bogota, Distrito
Capital. Asimismo, se verifico, mediante el certificado
correspondiente a la vigencia 2025, la informacién asociada a
las categorias administradas por la Contaduria General de la
Nacion.

Con base en las verificaciones efectuadas y la informacidn
disponible en el Sistema CHIP para el periodo evaluado, se
evidencid que la informacion basica de la UGPP se encontraba
registrada y actualizada en la plataforma.
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Responsabilidades del

Administrador del CHIP Local
(art. 17 Res. 111 /2025 CGN)

7. Capacitar a los usuarios nuevos
de su entidad, previa creacion en el
CHIP local de la entidad.

Porcentaje de

Cumplimiento

(%)

Cumple

Observaciones OCI

De acuerdo con la evaluacidén realizada y la informacion
suministrada por los auditados, durante la vigencia 2025 no
se crearon usuarios nuevos del Sistema CHIP en la Entidad.
Por lo anterior, no se presentaron casos que requirieran la
capacitacion previa de nuevos usuarios.

No obstante, se observé que los usuarios responsables del
Sistema CHIP contaron con actividades de orientacion,
acompanamiento funcional y socializacién sobre la operaciéon
del aplicativo, instalacion y actualizacion del CHIP Local,
administracién de usuarios, gestion de credenciales, manejo
de formularios, transmisién de informacion y lineamientos
para el reporte ante la Contaduria General de la Nacidn. Estas
actividades se encuentran soportadas mediante
convocatorias, registros de participantes, grabaciones y
memorias de las reuniones realizadas.

8. Mantener un archivo documental
de los usuarios de su entidad y
cumplir con las politicas de
seguridad de la informacién emitidas
por la CGN.

Sin evidencia

De acuerdo con la evaluacién realizada, y tomando como base
las evidencias suministradas por la Subdireccion Financiera en
el Memorando numero 20260163000175613 del 10 de junio
del 2026, se observé que la Entidad no dispone de un archivo
documental organizado y trazable sobre los usuarios del
Sistema CHIP atendiendo los lineamientos del Archivo General
de la Nacidén. En particular, no se aportaron registros que
permitan verificar de manera integral la gestion de las cuentas
autorizadas ni su documentacién soporte.

Por otra parte, si bien la Entidad cuenta con el Instructivo para
la Gestion de Usuarios en el Sistema CHIP (GF-INS-014), el
cual establece los lineamientos para la creacion, modificacion,
activacion, desactivacion, asignacion de perfiles y segregacion
de funciones, la revision efectuada determind que estos
controles se limitan a aspectos administrativos y operativos.
Adicionalmente, el mencionado instructivo requiere actualizar
su fundamento normativo, pues cita como referencias las
Resoluciones 411 de 2023 y 038 de 2024 (actualmente
derogadas) y omite incorporar la Resolucion 138 de 2025,
disposicidon vigente aplicable al reporte de informacion en el
Sistema CHIP.

9. Mantener actualizada la
informacién basica de su entidad en
el Sistema CHIP

Cumple

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina de
Control Interno y con base en la informaciéon consultada
directamente en los certificados de reporte del Sistema CHIP
correspondientes a la vigencia 2025, se observo que la
Entidad mantuvo registrada y gestiond la informacion
asociada a los reportes realizados durante el periodo
evaluado.

En particular, se identificaron seis reportes correspondientes
a las categorias administradas por la Contaduria General de la
Nacién, relacionados con Informaciéon Contable Publica -
Convergencia y Evaluacién de Control Interno Contable. Todos
los reportes registrados presentan estado “Aceptado”.
Adicionalmente, se verificd un reporte correspondiente a la
categoria CGR Personal y Costos, cuyo estado también figura
como “Aceptado” y cuya presentacion fue registrada como
“Oportuna”.

Frente al reporte de Informacion Contable Publica -
Convergencia correspondiente al periodo octubre-diciembre
de 2025, que inicialmente figura como extemporaneo en el
certificado, se observd que la Entidad se encontraba incluida
entre las entidades beneficiarias de la prorroga otorgada por
la Contaduria General de la Nacién para la presentacion de
dicha informacion. Por lo tanto, el reporte se encuentra
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Observaciones OCI

amparado por el plazo ampliado y no se considera
extemporaneo para efectos de la evaluacidn.

En consecuencia, con base en las verificaciones efectuadas y
la informacion registrada en el Sistema CHIP para la vigencia
evaluada, se evidencié que la Entidad mantuvo actualizada la
informacion correspondiente a sus reportes y realizd las
gestiones necesarias para su presentacion y aceptacion en el
sistema.

10. Consultar y verificar las normas,
guias, instrucciones y orientaciones
presentadas por las diferentes
Entidades administradoras de Cumple
categoria dentro del Sistema CHIP y
las diferentes categorias que se
manejan.

De acuerdo con la evaluacion realizada y con base en la
informacion suministrada por la Subdireccion Financiera y las
evidencias aportadas por los auditados, se observé que la
Entidad realizé la consulta y revision de las normas, guias,
instrucciones y orientaciones emitidas por las entidades
administradoras de las diferentes categorias del Sistema
CHIP.

Lo anterior permitié que los responsables de la gestién y
reporte de informacion conozcan y tengan en cuenta las
disposiciones y orientaciones aplicables a las categorias
administradas en el sistema, facilitando la adecuada
preparacion y presentacion de la informacién requerida.

Fuente: Desarrollo propio de la OCI segun las evidencias y la informacion suministrada por los

responsables del proceso.
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3 Conclusiones

En el Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Publica (CHIP) y de
acuerdo con los certificados emitidos por la Contaduria General de la Nacion
(CGN), para el periodo evaluado, se encontraba registrada en estado "Activo" y
que su informacion basica de identificacion se encuentra registrada y disponible
en la plataforma.

La informacion contenida en los certificados correspondientes a las categorias
administradas por la CGN indica que la totalidad de los reportes presentados por
la UGPP durante la vigencia 2025, se encuentran con el estado "Aceptado”,
conforme a los registros del Sistema CHIP.

La Entidad implement6 acciones orientadas a atender las oportunidades de
mejora identificadas en el informe de seguimiento al Cumplimiento de las Politicas
de Uso y Acceso al Sistema CHIP comunicado en la vigencia 2025. Entre las
acciones verificadas se encuentran la adopcion de un instructivo institucional para
la gestién de usuarios del Sistema CHIP, la designacién del responsable de la
administracion de seguridad del sistema y la definicion de perfiles de acceso
diferenciados para las actividades de registro y de registro y envio de informacion,
conforme a los lineamientos establecidos para la administracién de perfiles en el
aplicativo CHIP Local.

El Instructivo para la Gestidon de Usuarios en el Sistema CHIP (GF-INS-014) de la
Entidad se encuentra desactualizado en su fundamento normativo, al citar como
marco de referencia las Resoluciones 411 de 2023 y 038 de 2024 (ambas
derogadas) y no incorporar la Resolucién 138 de 2025, la cual constituye la
disposicién vigente que regula el reporte de informacion a través del Sistema
CHIP.

De acuerdo con lo reportado por la Subdireccién Financiera en el Memorando
NUumero 20260163000175613 del 10 de junio de 2026, durante la vigencia 2025
no se emitieron ni divulgaron comunicaciones internas dirigidas a los usuarios del
Sistema CHIP para informarles sobre los comunicados de la Contaduria General
de la Nacién referidos al uso, responsabilidades e implicaciones de dicha
plataforma. Dicha actividad de divulgacién fue incorporada por la Entidad dentro
de las acciones de fortalecimiento y mejora ejecutadas a partir de la vigencia
2026.
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4 Recomendaciones

e Establecer y mantener un archivo documental organizado, unificado y trazable de
conformidad con los lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacién,
que consolide la totalidad de los soportes y registros fisicos o digitales asociados
a las solicitudes de creacion, modificacidn, inactivacion y asignacion de perfiles
de los usuarios del Sistema CHIP en la Entidad.

e Actualizar el Instructivo para la Gestidon de Usuarios en el Sistema CHIP (GF-INS-
014), reemplazando las referencias a las Resoluciones 411 de 2023 y 038 de 2024
(derogadas) e incorporando la Resolucion 138 de 2025 de la Contaduria General
de la Nacién como disposicién legal vigente aplicable al reporte de informacion.

e Implementar y mantener un mecanismo de comunicacion formal que asegure la
remisidon y difusién oportuna a los usuarios del Sistema CHIP de todas las
orientaciones, instructivos y comunicados emitidos por la Contaduria General de
la Nacién sobre el uso, responsabilidades e implicaciones del aplicativo.

e Consolidar un registro interno peridodicamente actualizado de los requerimientos,
incidentes tecnoldgicos y solicitudes de soporte funcional atendidos por la mesa
de ayuda institucional o tramitados ante la mesa de servicios de la Contaduria
General de la Nacion en relacién con el Sistema CHIP.

5T "

fas?

Fabio Manue¢l Casaﬁova Yandi Juan José Tafur Castro
Asesor de Control Interno Auditor
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